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Predmétem zakazky je pofizeni a implementace:

e multilicence (v poc¢tu minimalné 30 licenci a vice) centralni hostované spisové sluzby (dale jen
ESS) s pravem poskytovat podlicenéni smlouvy pro vsechny pfispévkové organizace mésta
Kravare, pro vsechny obce v jeho sprdvnim obvodu vcetné jimi zfizovanych pfispévkovych
organizaci, a to v€etné systémové podpory,

e databazového systému pro provoz centralni hostované spisové sluzby, véetné ptistupovych
licenci pro vSechny uZivatele centralni hostované spisové sluzby,

e pfistupovych licenci operacniho systému, na kterém bude provozovana aplikacni cast
centrdlni hostované spisové sluzby.

Specifikace technického reseni hostované ESS:

Serverova cast

Navrzené fesSeni databaze (dale jen DB) musi byt kompatibilni se sou¢asnou informacni architekturou
mésta Kravare a architekturou technologického centra ORP Kravare. DB musi byt provozovatelnd na
operacnich systémech Windows Server 2008 R2 a novéjsich a operacnich systémech LINUX.

Aplikacni ¢ast
Navrzené FfeSeni aplikacni ¢asti musi byt kompatibilni se soucasnou informacni architekturou mésta
Kravare a architekturou technologického centra ORP Kravare. Aplikacni ¢ast musi byt provozovatelna
na operacnich systémech Windows Server 2008 R2 a novéjsich.
Klientska cast
Platforma klient(i musi reflektovat soucasné provozované operacni systémy, internetové prohlizece a
kancelarské aplikace instituci, ve kterych probéhne implementace ESS. Klientska ¢ast musi
podporovat technologii lehkého klienta (pouzivani internetového prohlizece).
Platforma klientd musi byt garantovana pro:

e operacni systému Windows XP SP3 a vyse

e pro internetové prohlizece IE 8 a vyse, Firefox 12 a vyse

e pro kancelafské aplikace MS Office 2003 a vySe a OpenOffice 3.0 a vyse.

Implementace centralni hostované spisové sluzby probéhne v 7 prispévkovych organizacich Mésta
Kravare, 3 obcich zadkladniho typu a jejich 2 zfizovanych organizacich a v 4 obcich s matrikou a jejich 4
ztizovanych organizacich.

1. 2Zzakladni pozadavky:
e Soulad s platnou legislativou pro oblast archivnictvi a spisové sluzby, zejména s témito
predpisy v platném znéni:

o zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé&, ve znéni pozdéjsich predpist

o vyhldska MV CR ¢&. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

o zéakon €. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjsich predpisl

o vyhldska MV CR ¢&. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek

o Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
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o zéakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakon(
(zdkon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist

o vyhlagka MV CR €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnéch

o vyhlaska 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o archivnictvi
a spisové sluzbé

o vyhlaska 192/2009 Sh., ktera novelizuje vyhlasku 645/2004 Sb.

vyhlaska 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze

dokument

zdkon 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim

zakon 128/2000 Sb., o obcich

zdkon 129/2000 Sb., o krajich

zdkon 111/2009 Sb., o zakladnich registrech véetné provadécich predpist

zdkon 500/2004 Sb., spravni rad, aj.)

(0]

O 0O O O O

Soulad s platnou legislativou a Narodnim standardem pro elektronické spisové sluzby je
povinen dodavatel prokdzat v okamziku poddni nabidky a to Prohlasenim o shodé
dodavaného informacniho systému s Narodnim standardem pro elektronické spisové sluzby

Nabidka a feSeni musi plné vyhovovat poZzadavkim vyzvy €. 06 Integrovaného operacniho
programu a projektu ,, I. Technologické centrum, lll. vnitini integrace uradu a Il. elektronicka
spisova sluzba ORP Kravare”, registraéni ¢islo CZ.1.06/2.1.00/06.06812, spolufinancovaného
Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj v rdmci Integrovaného operacniho
programu, prioritni osy 2 Zavadéni ICT v uzemni verejné spravé - Cil Konvergence, oblasti
podpory 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spraveé.

Zadavatel bude mit pravo umoznit vyuzivani podlicenci organizacim zfizovanym méstem
Kravare, obcim v jeho spravnim obvodu a organizacim zfizovanym témito obcemi.

2. Organizacni pozadavky:

podpora moznosti oddéleni a migrace ESS jednotlivych organizaci (napf. do lokaIni instance)
navrh typové metodiky implementace

navrh modell migrace hostované ESS z TC ORP Kravare do lokalniho prostfedi partnerské
organizace v€etné metodiky pro administratory

3. Obecné pozadavky

zajisténi kompletniho Zivotniho cyklu dokument:

o podatelna — pfijem a evidence dokumentu

o pracovisté referenta - zpracovani dokument(l, obéh a vyrizovani, odesilani, vyfizeni a

uzavieni

o ukladani dokumentl — el. spisovna a evidence listinné spisovny

o vystupy do archivu — tvorba datovych balick(l SIP, které budou dale ukladany do

krajské digitalni spisovny (KDS) anebo narodniho digitalniho archivu (NDA)

o vystupy do archivu - kompletace listinnych dokument( a tvorba podkladd pro predani
zabezpeceni komunikace s krajskou digitdIni spisovnou, ktera bude definovadna a zprovoznéna
v ramci jinych projektll IOP (dodavatel se zavaZe ke zprovoznéni komunikace s krajskou
digitalni spisovnou)
zabezpecCeni komunikace s ndrodnim digitdlnim archivem (dodavatel se zavaie ke
zprovoznéni komunikace s NDA)
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vazba a kompletni podpora pro informacni systém datovych schranek (ddle jen ISDS) v
souladu s vyhlasenym XSD schématem a provoznim fadem ISDS; shoda s platnou legislativou
a jeji soucasna i budouci udrzba, zejména respektovani vydanych narodnich standardd a
rozhrani za ucelem ukladani dokument(

vazba a kompletni podpora pro informacni systém zakladnich registrd (dale jen ISZR) v
souladu s platnou legislativou a jeji sou¢asna i budouci Udrzba

soucasti musi byt i dokumentace a kompletni popis dodanych API rozhrani pro integraci s
dalSimi systémy

vazba na systém CzechPOINT prostfednictvim webové sluzby

komplexni feSeni elektronické podatelny, elektronické spisovny a elektronické vypravny
rovnocenny pristup k analogovym a digitalnim dokumentim

pouziti jednoznacnych identifikatord dokument(

pouziti ¢arového kédu pro identifikaci dokumentu

existence a popis avizacnich nastroja systému

mozZnost integrace se systémem ldentity management zadavatele (dodavatel se zavaze k
zprovoznéni komunikace s v budoucnu zvolenym Identity managementem)

podpora vzdaleného voldni zobrazeni pisemnosti pres URL a jedine¢ny identifikator

podpora vzdaleného volani jednotlivych pfiloh pres URL a jedinecny identifikator

moznost integrace s DMS

moznost integrace s ekonomickymi systémy

oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy na principu webovych sluzeb

otevreny datovy model nebo rozhrani pro datové sklady - DWH (napf. OLAP krychle)
plnohodnotny webovy klient

schopnost implementace a soubéZzného provozu tenké a tlusté varianty aplikace

moznost administrace uZivatelského prostfedi (omezeni funkcénich prvkd) na organizace,
organizacni jednotku a uZivatele;

moznost centralni i delegované administrace

podpora logického oddéleni jednotlivych partnerskych organizaci v databazi i samostatnych
databazi pro jednotlivé partnerské organizace (princip co organizace to jedna databaze)
podpora vzdalenych skenovacich linek (TCP/IP) véetné feSeni OCR jednoznacnych
identifikator( (automatické prirazeni skenu k danému zaznamu)

podpora uploadu pfiloh min. 10 MB

podpora predavani dokumentd dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu)
podpora prace s elektronickym podpisem (kvalifikovanym certifikatem) dle standardu SHA1 a
SHA2

oddélitelnost archivu dokument(l od databaze

podpora plnohodnotné historizace a logovani pristupl

podpora provozu serverové casti ve virtualnim prostredi

moznost uZivatelskych zmén (napf. konfigurace prehledovych sestavy, Uprava vzhledu a
tridéni seznamu)

feSeni nebo zpfistupnéni registru autorizované konverze

v pfipadé provozu technologie lehkého klienta musi byt umoZnéna prace prostfednictvim
webového klienta se zajisténim plné funkcionality nezavisle na operacnim systému
modularnost a Skadlovatelnost systému

vycet odbornych agend (vlastnich agend dodavatele i agend tfetich stran) bézné pouzivanych
organem verejné moci, na které ma elektronickd spisova sluzba (dale jen ESS) vazbu, a tato
vazba byla jiz realizovana a je v rutinnim provozu

popis integracni platformy, zahrnujici davkové i on-line rozhrani (webové sluzby)

uvedeni a popis nastroje pro zajiSténi vzdalené servisni podpory
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podpora prostfednictvim systému help-desk - popis dostupnosti, reakéni doby

podpora prosttednictvim hot-line - popis dostupnosti, reakéni doby

webové feseni informacnich tokl - moZnost interniho zverejiovani pracovnich postupd,
ndvoduy atd.

popis zpUsobl metodické podpory

e-learningové kurzy plné konfigurovatelné zadavatelem

implementace testovaciho/vyukového prostiedi

dostupnost podpory a servisni sité v ramci Moravskoslezského kraje, uvedeni geografické
vzdalenosti organizac¢ni jednotky uchazece, kterd bude zajistovat servisni sluzby

Funkéni poZzadavky:

evidence dorucenych i vlastnich listinnych i elektronickych dokumentl a hybridnich
dokument(
zobrazeni, uloZeni a archivace zprdv dorucenych do datové schranky a elektronické podatelny
vytvoreni dokumentu ze zpravy dorucené do datové schranky nebo elektronické podatelny
oznaceni dokument( eviden¢nim cislem a ¢islem jednacim
vedeni podaciho deniku
sledovani stavu vyfizeni dokument(, historie dokumentt
prace se spisy a uzavirani spisl
ukladani elektronickych dokumentt zptsobem zarucujicim vérohodnost plvodu dokumentu,
neporusitelnost jeho obsahu a citelnost dokumentu
automaticka kontrola a doplfiovani ¢asovych razitek a elektronickych znacek dle pozadavkd
zadkona
elektronické podpisy (podepsani souboru, ovéreni podpisu)
prevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v digitadlni podobé a naopak
automaticka konverze dokumentl do ukladaciho nebo vystupniho datového formatu
odesilani dokumentu postou, elektronickou postou a datovou schrankou
evidence doruceni dokumentu
automaticka evidence dodejky z datové schranky
ukladani spist a dokument
podpora skartacniho fizeni pro papirové i elektronické dokumenty
predavani spisl a uzavienych dokument( do e-spisovny
podatelna - centralni podaci misto organizace - zajiSténi centradlniho podaciho mista
organizace pro vSechny druhy podani elektronickych i papirovych dokumentid. Soucasti
funkénosti je distribuce dokumentl smérem dovnitf organizace a realizace ndvratu
dorucenek k utvarim, z nichz byl dokument odesilan

o pfihlaseni do aplikace povéfenou osobou podatelny
pofizeni nového (oprava jiz existujiciho) externiho subjektu - adresy
podani papirového dokumentu, pridéleni identifikatoru (vyplnéni povinnych polozek)
vraceni papirového dokumentu posté
pridéleni papirového dokumentu k vyfizeni konkrétni funkci nebo Utvaru
automatickeé prirazeni CJ
podani elektronického dokumentu z e-podatelny — nac¢teni novych email
kontrola kritérii elektronického podani z e-podatelny
odeslani informacniho aviza o stavu podani (pfijato, nepfijato, neplatny podpis)
podani elektronického dokumentu z nosice dat (souboru) — vybér souboru podani
podani elektronického dokumentu z ISDS
pridéleni elektronického dokumentu k vyfizeni konkrétni funkci nebo Utvaru
automatické pfirazeni CJ

O 0O O O O O O O O O O O
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oprava podaného dokumentu

storno podaného dokumentu

predani dokumentd dle utvard, hromadné predani

tisk pfedavaciho protokolu

zajiSténi navratu dorucenek

prevzeti dokumentl od referenta k dalsi redistribuci dokumentd do Gfadu
vyhledani podanych dokumentt

e vypravna — centralni vypravni misto organizace - zajisténi centralniho vypravného mista
organizace pro vsechny druhy vypraveni elektronickych i papirovych dokument(; u listinné
posty je zajisténo generovani podaciho archu v listinné a elektronické podobé

O

O 0O 0O O O O O O 0 O O

O

prihlaseni do aplikace povéfenou osobou vypravny

prevzeti zasilky k vypraveni od referenta, kontrola zasilky

zapis vahy a ceny zasilky do prehledu zasilek

pridéleni podaciho Cisla

vypraveni zasilek a tisk podaciho archu

vypraveni elektronického dokumentu pfes e-vypravnu — odeslani emailovych zprav
vypraveni elektronického dokumentu do ISDS

navrat dorucenek elektronické datové zpravy z ISDS

kontrola vypraveni — opétovny tisk podaciho archu

oprava polozek zasilky — zplsob odeslani, zachazeni, postovni sluzby
storno zasilky

vraceni zasilek zpét referentovi

vyhledavani odeslanych dokumentt

e spisovy uzel (SU) - aktivni operace s dokumenty - hlavni modul zajistujici zakladni funkce v
ramci ESS jako jsou redistribuce, evidence a vyfizovani dokumentd, tvorba zasilek k odeslani
véetné odesilani elektronickych dokument(; zajistuje také hromadné operace s dokumenty
(napf. vyfizovani, pfidélovani spisovych znakd, stornovani atp.) a poskytuje vyhledavaci

sluzby

O

O OO0 O O OO0 OO0 0O 0O O O0OO0o0OO0O OO OO O0

o

pfihlaseni do modulu SU

potizeni nového (oprava jiz existujiciho) externiho subjektu
prijem dokumentu od jiného vlastnika (vCetné podatelny)
predani/pridéleni dokumentu jinému vlastniku

predani zasilek k vypraveni

navrat dorucenek

zména evidencnich polozek

stornovani dokumentu

tvorba spisu / vlozeni do spisu

vyfizeni dokumentu

vloZeni elektronického obrazu (elektronickych pfiloh) dokumentu
schvéleni/konverze do PDF/podepsani dokumentu

pridani dotéenych subjektd, klicovych slov

tvorba kopii

odeslani dokumentu (tvorba zasilek)

tisk obalek

prace s poznamkovym blokem

prace s baliky

evidence emaill

vyhledavani podle kritérii

e rozsifeni funkénosti e-podatelny o interface na ISDS - zajiSténi ptipojeni ESS na ISDS na
zakladé zadanych pfihlasovacich udajl
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pripojeni do ISDS

nacteni novych datovych zprdv z ISDS do ulozisté e-podatelny
zaslani potvrzeni akce do ISDS
kontrola kritérii elektronického podani

o zafazeni vyhovujicich elektronickych podani do SSL
vazba kartotéky externich subjektl ESS na datové schranky - vyhledavani adresata (subjektu)
v ramci interni kartotéky externich subjektl a stejné tak v rdmci adresarovych sluzeb ISDS;
rozsah a zplsob je dan standardizovanym rozhranim systému ISDS, které je zverejnéno; po
nalezeni a vybéru subjektu z adresafového systému ISDS je mozné zapsat data o subjektu do
interniho adresarového systému a to véetné jeho ID prevzatého ze systému ISDS (zavisi na
nastavenych parametrech systému)

o vyhledani adresata v systému ISDS

o zapis dat vyhledaného adresata do interniho adresafového systému ESS
vazba kartotéky externich subjektl ESS na ISZS - vyhledavani adresata (subjektu) v ramci
interni kartotéky externich subjektl a stejné tak v ramci ISZR; rozsah a zplsob je dan
standardizovanym rozhranim systému ISZR, které je zvefejnéno; po nalezeni subjektu v ISZR
je moiné zapsat data o subjektu do interniho adresarového systému

o vyhledani adresdata v ISZR

o zapis dat vyhledaného adresata do interniho adresarového systému ESS
rozsiteni funkénosti e-vypravny ESS o interface na ISDS a SU o mozZnost pfipravy zasilek pro
ISDS a jejich zasilani do DS e-vypravny

o odeslani vybranych zasilek do systému ISDS

o kontrola ndvratu dorucenky

o zobrazeni seznamu vypravenych zasilek na zakladé zadaného ¢asového obdobi

o zobrazeni detailnich informaci o vypravenych zasilkach
administrace pfistupu ESS k ISDS - mozZnost fizeni pristupu k aplikaci e-podatelna a e-
vypravna pro jednotlivé uzivatele

o mozZnost nastaveni pfistupu pro uZivatele k aplikaci e-podatelna a e-vypravna

o moZnost nastaveni pfistupu pro uZivatele k prfehledovym funkcim

o moznost nastaveni pfistupu pro uzivatele k funkcim odeslani a pfijmu zprav z ISDS

o moZnost nastaveni pfistupu pro uZivatele k adresarovému subsystému ISDS
vyuziti e-podpisu v SSL ve vztahu k ISDS - dokumenty u kterych to charakter dokumentu
vyZzaduje, bude moZno opatfit v ramci nastrojd modulu SU elektronickym podpisem;
dokument pfi svém odeslani s pomoci ISDS mUZe byt odeslan véetné svych podpist.

o moznost pfipojeni elektronického podpisu k dokumentu

o kontrola platnosti elektronického podpisu

o uloZeniinformace o platnosti elektronického podpisu

O O O O

Technické pozadavky

mozZnost evidence dokumentu na zakladé pridéleného predtisténého jednoznacného
identifikacniho Cisla (ID), nebo moZnost generace ID dle pozadavki

moznost tisku ID ¢arovych stitkd tiskarnou carovych kédu

moznost navoleni prefixu k Cj.

pridéleni Cj. na podatelné pfi podani

pridéleni j. libovolnym referentem

automaticky zaznam do historie dokumentu/spisu pfi jakékoliv zméné stavu nebo zdsahu
uZivatele

moznost editace karty dokumentu i po predani z podatelny dalSimu pracovisti — moznost
opravit nebo doplnit o dalsi Udaje, které nevyplnila podatelna

moznost vybéru typu dokumentu (moznost definice Ciselniku podle zvyklosti zadavatele)
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moznost automatického nastaveni lhdty vyfizeni dokumentu podle vybéru typu dokumentu a
nastaveni automatického vypoctu data vyfizeni
moznost uZivatelského nastaveni ,grafického” upozornéni pred vyprsenim Ihlty vyfizeni
dokumentu
moznost pro kazdého uzivatele volitelné nastavitelného upozornéni e-mailem v ptipadé
pfifazeni dokumentu v elektronické spisové sluzbé
storno dokument( a spist (se zapisem do historie a evidenci v systému jako stornované) a
moznost jejich navraceni do aktivniho stavu
moznost vytvaret seznamy dotéenych subjektl pro dokumenty a spisy, s moznosti tisku
prehledu pti odesilani (pfedani) zasilek do vypravny
moznost zruseni pridéleni dokument(/spist pred prevzetim druhou stranou
vytvoreni kopie zaznamu dokumentu/spisu s mozZnosti ptifazeni jen ¢asti pfiloh (rozdéleni
priloh od jednoho dokumentu vice zpracovatelim soucasné) a pfedani s moznosti sledovani
dalsiho toku a vytizeni dokument(
moznost zadani do karty dokumentu/spisu nabyti pravni moci
moznost vyjmuti dokumentu ze spisu
mozZnost zadani preruseni a obnoveni vytizeni spisu
moznost tzv. priorace spisu — vloZeni spisu do spisu
moznosti vypravy zasilek: pres datové schranky, postou, kuryrem (doporucené, na dodejku),
elektronickou postou, osobné atd.
mozZnost otevieni uzavieného spisu, se zapisem do historie
moznost sdruzovani dokumentl do obdlek (vice dokumentli adresovanych stejnému
adresatovi s rozdilnymi ID i Cj.)
pridéleni ID obdlkam v systému s vazbou na jednotlivé dokumenty
mozZnost automatické evidence dat v systému spisové sluzby z frankovaciho stroje (vaha,
cena zasilky atd.) - online napojeni na frankovaci stroj
moznost napojeni na ¢tecky a rychlého vyhledavani zasilek pomoci ¢arového kédu ID
moZnost nastaveni &iselnych fad Cj. a SpZn. tak, aby k 1. 1. dodlo k automatické zméné
Cislovani (uzavirani podaciho deniku k 31.12.)
moznost exportu dat z Ciselnik(l uloZzenych v systému (Ciselnik externich subjektd atd.)
moznost vytvareni prehledll na podatelné - napt. doslé a predané zasilky (dokumenty, baliky
atd.), prehled vracenych dodejek
moznost tvorby prehledl - podle parametrl v karté dokumentu - v celkovych poctech nebo
na jednotlivé uZivatele
tvorba prehledl na zakladé definovanych sestav uzivatelem
moznost tvorby vlastnich sestav uZivatelem systému a mozZnosti tisku vysledku dle vybraného
formatu
formaty sestav pro ulozeni - XML, PDF, html, txt
nastavené preddefinované predlohy k tisk(im:

o tisk podaciho deniku (pro ucely predani do archivu)
tisk soupisu dokumentt a priloh vliozenych do spisu
tisk soupisu priloh k dokumentu
tisk obalky spisu, véetné doplnéni ¢ar. kédu (ID) spisu
tisk obalek — rlizné moznosti nastaveni podle typl a zplUsobu odesilani (doporuceng,
s dodejkou atd.)
tisk predavacich protokol(l pro pracovisté (uzly), pro dokumenty i pro dodejky
o tisk podacich archl pro vefejného piepravce (Ceskou postu)

o
o
o
o

o
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e moznost vkladani dat do ciselniku externich subjektl - stanoveni jednotlivych pfistupl a prav
uzivatelQl systému pro zdpis a zménu; moznost synchronizace dat z externich primarnich
Ciselnikd

e sprava Ciselniku v pfipadé duplicit zaznamG - slouceni zdznamU pod jeden hlavni s
ponechanim v historii

e moznost nastaveni rliznych Urovni pfistupovych prav (bézny uzivatel, zastup, vedouci atd.)

e jednoznacny identifikator pro vloZzené zaznamy do Ciselniku externich subjektd

e zpracovani e-maill pfimo ve spisové sluzbé, bez nutnosti tisku a uloZeni elektronického
obrazu zprdvy do systému (integrace s poStovnim klientem uzivatele)

e evidence navratu dodejek s moznosti uréeni didvodu nedoruceni

e evidence pfiloh dokumentt s ID, s mozZnosti vyuZiti pfedtisténych ID

e rozliSovani data a ¢asu evidence dokumentu do spisové sluzby a data a ¢asu skutec¢ného
podani - doruéeni do Uradu - pro jednoznacnou evidenci z pohledu spravniho fizeni)

e evidence priloh dokumentll pod jedine¢nym ID generovanym systémem, véetné tisku Stitkd s
vygenerovanymi ID a dalSimi nadefinovanymi udaji

e mozZnost vyuziti c¢arovych koédl pridélenych uZivatellm systému pro rychlé
predavani/prebirani zasilek

e moznost mékké kontroly na podatelné a tvrdé kontroly u zpracovatele na pfidéleni spisového
znaku a skartacéni Ihaty

e moznost oddélit obéh listinné a elektronické podoby dokumentu tak, aby obihal pouze
elektronicky obraz a listinna podoba zlstala v prirucni registrature, a moznost evidenci o
obou podobach vcetné zaznam( o predani listinné podoby do spisovny po uzavieni
dokumentu

e v ramci spisovny moznost vybéru dokumentl a spist pro navrh na skartacni fizeni - moznost
vyuziti ID spisU, pfiprava formulari, skartace atd.

e mozZnost vyhledavani na zakladé ¢astecnych informaci

e moznost autorizované konverze dokument( jako soucast systému ESS

e moznost fulltextového vyhleddvani v rdmci systému vcetné vsech uloZzenych dokumentd

6. Implementace elektronické spisové sluzby

e instalace, zprovoznéni a konfigurace celého systému ESS, ktery je predmétem doddavky dle
této zadavaci dokumentace, jeho zaclenéni do nové i stavajici infrastruktury informacnich a
komunikacnich technologii (dile jen ICT) mésta Kravare a ovéreni vzdjemné komunikace a
funkénosti v souladu s projektem "l. Technologické centrum, lll. vnitfni integrace uradu a Il.
elektronicka spisova sluzba ORP Kravare®, registracni ¢islo CZ.1.06/2.1.00/06.06812

¢ Implementace dle norem ITIL verze 3, ISO 20 000 a ISO 15 489

e zpracovani instalacni, konfiguracni a provozni dokumentace (manualu) vcietné
zadokumentovani vsech nastavenych hodnot a parametrll, v niz bude popsan postup
instalace a konfigurace elektronické spisové sluzby, kterd je predmétem dodavky této
verejné zakdzky, a to v takovém rozsahu podrobnosti, aby bylo moZné podle této
dokumentace provést vlastnimi pracovniky zadavatele Uplnou novou instalaci a konfiguraci
tohoto systému do infrastruktury zadavatele odpovidajici stavu pfi ukonceni projektu
"l. Technologické centrum, lll. vnitfni integrace Uradu a Il. elektronicka spisova sluzba ORP
Kravare“, registracni ¢islo CZ.1.06/2.1.00/06.06812

7. SluZby technické podpory
Minimalni pozadavky
e poskytovani technické podpory po dobu 5 let
e poskytnuti verzi nebo podverzi podporovaného softwarového produktu, které odstranuji
chyby produktu
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poskytnuti novych verzi predmétného softwarového produktu, které uvede vyrobce na trh
upgrade a update ESS podle jakékoli zmény platné pravni Upravy, popripadé standardl a
pokyn( statnich organd CR.
sluzba HelpDesk minimalné v nasledujicim rozsahu:
o dostupnost minimalné 12 hodin 5 dni v tydnu (pracovni dny 7 - 19 hod.)
o zplsob komunikace - ticketing systém uchazece (rozhrani pro zadavani pozadavk(i na
HelpDesk napt. webové rozhrani) a dale e-mail a telefon (HotLine)
o pozadavek je hldseny prostfednictvim ticketing systému uchazece, ktery musi byt pro
vSechny uZivatele poskytnuty bezplatné v ramci nabizenych sluzeb.

Specifikace databdzového systému pro hostovanou ESS:

Pozadujeme dodani a implementaci databazového systému véetné pristupovych licenci pro provoz
hostované ESS TC ORP Kravare s nasledujicimi minimalnimi parametry:

vytvoreni minimalné 32 instanci

velikost kazdé databazové instance minimalné 32 GB

mozZnost provozovat jak na fyzickém serveru tak i ve virtualizovaném prostredi

mozZnost provozovani nezavisle na operacnim systému serveru (OS Linux, MS Windows)
fizeni pFistupu na Urovni zaznami

moznost zpétného ziskdni historické podoby dat ztabulek klibovolnému okamziku
v definovaném rozsahu (pro ucely rychlé obnovy omylem smazanych dat)

podpora PL/SQL pro tvorbu uloZenych procedur

podpora Java Stored Procedures

vyvojové prostfedi pro rychly deklarativni vyvoj webovych aplikaci integrované pfimo do
databdazového serveru

plnohodnotné administratorské prostredi pfistupné pres webovy prohlizec¢

moznost budouciho pfechodu na edici umoznujici vytvofit cluster umozniujici plny read/write
pfistup ke vSem datum ze vSech serveru clusteru

moznost budouciho rozsiteni o funkcionalitu zajistit, Ze ani databdzovi administratofi
s nejvy$simi pravy nebudou mit nikym neomezitelny pristup k datiim

audit operaci uzivatell nad citlivymi daty pfimo na Urovni databdzového serveru bez nutnosti
aplika¢niho zajisténi této funkcionality

moznost budouciho rozsifeni databazového serveru o mechanismus pfistupu k datim na
urovni jednotlivych zaznam(, implementovano ptfimo v databazovém serveru

nastroj pro zdlohovani a obnovu dat musi vést katalog zaloh a sdm urcit postup obnovy a
pouzité zalohy na zdkladé uréeni ¢asu, ke kterému je tfeba data obnovit

moznost budouciho rozsifeni databazového serveru o funkcionalitu umoziujici v redlném
Case sledovat zpracovani jednotlivych naro¢nych dotazt

v cené licenci podpora na nové verze minimalné na 12 mésicl

Produktova podpora k databazovému serveru musi byt poskytovana po ¢asové neomezenou dobu a
bude objednavana postupné po letech.

Specifikace pristupovych licenci OS aplikacniho serveru ESS:

30 pristupovych licenci operacniho systému, na kterém bude provozovana aplikaéni ¢ast centralni
hostované spisové sluzby. Licence musi byt pofizeny v licenénim programu uréeném pro statni
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spravu, ktery umoziuje poskytnuti uzivacich prav organizacim vyuzivajicim hostovanou ESS
(pFispévkové organizace mésta Kravare, vSechny obce ve spravnim obvodu véetné jejich zfizovanych
pfispévkovych organizaci).
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