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Příloha ZD č. 4 - Kupní smlouva (závazný dokument)

Obchodní podmínky

k veřejné zakázce „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál“

1.1. Smluvní strany
Město Bruntál

Sídlo: 



Nádražní 994/20, 792 01  Bruntál

Zastoupeno:


Ing. Petr Rys, MBA, starosta města

Jednání ve věcech technických:



Číslo účtu:


Komerční banka, a.s., 525771/0100

IČ:



00295892

DIČ:



CZ295892

(dále jen „Kupující“)

a

Firma

Sídlo:

Zastoupená:

Bankovní spojení: 

Číslo účtu: 

IČ: 

DIČ: 

(dále jen „Prodávající“) (Vyplní účastník ZŘ)
uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 2079 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) tuto smlouvu.

2.1. Předmět koupě

2.1. Předmětem koupě dle této smlouvy je dodávka Hardwaru (dále též „HW“) a Softwaru (dále též „SW“) včetně montáže a implementace pro projekt „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál“, který je blíže popsán v Zadávací dokumentaci a jejich přílohách, zejména Příloze č. 5 - Technická specifikace (závazný dokument) - k Zadávací dokumentaci pro zadávací řízení pod názvem „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál“ (která zároveň tvoří přílohu této kupní smlouvy, tzn. Příloha č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)) a Příloze č. 6 – Výběr ze studie proveditelnosti (závazný dokument) - k Zadávací dokumentaci a jsou zveřejněny po dobu od zahájení zadávacího řízení na profilu zadavatele (města Bruntál) z důvodu obeznámení prodávajících. Sestavením HW a SW se pro účel této smlouvy rozumí zejména instalace, konfigurace a propojení prvků HW, instalace, implementace a konfigurace SW, plně funkční propojení HW a SW se stávající HW a SW infrastrukturou kupujícího, odzkoušení funkčnosti, bezchybného propojení a komunikace HW, SW se stávající HW a SW infrastrukturou a proškolení uživatelů. Prodávající se zároveň zavazuje poskytnout kupujícímu potřebný počet licencí (práv k užití) k softwarům, které jsou předmětem této kupní smlouvy. Veškerý předmět koupě musí být určený jeho výrobcem pro prodej v České republice, bude nový a nepoužitý, repasované nebo jinak použité věci nejsou přípustné. Podrobný popis předmětu koupě je specifikován v Zadávací dokumentaci a jejich přílohách, zejména Příloze č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument) – k Zadávací dokumentaci (která zároveň tvoří přílohu této kupní smlouvy, tzn. Příloha č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)), Příloze č. 6  - Výběr ze studie proveditelnosti (závazný dokument) – k Zadávací dokumentaci (dále jen „Zadávací podmínky) a nabídce prodávajícího ze dne ……………... (Vyplní účastník ZŘ). 
2.2. Prodávající se zavazuje odevzdat předmět koupě kupujícímu v souladu s touto smlouvou a jejími přílohami, dále zadávacími podmínkami veřejné zakázky s názvem „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál“ a dle nabídky kupujícího a kupující se zavazuje předmět koupě převzít a zaplatit prodávajícímu smluvní kupní cenu. 

2.3. Prodávající garantuje, že předmět koupě je jako celek plně funkční, vhodný pro splnění účelu smlouvy a zcela naplňuje záměr kupujícího popsaný v dokumentech Příloha č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument) a Příloha č. 6 – Výběr ze studie proveditelnosti (závazný dokument). 

2.4. Před odevzdáním předmětu koupě nebude probíhat zkušební provoz. 

2.5. Prodávající bude od doby odevzdání kompletního předmětu koupě za roční paušální poplatek zajišťovat podporu k systému pro správu identit (Identity management – IDM).  Systém pro správu identit (Identity management – IDM) bude nainstalován na vyhrazeném virtuálním serveru, k němuž bude mít prodávající za účelem realizace a plnění podpory zřízen vzdálený přístup prostřednictvím účtu s administrátorským oprávněním Podpora za roční paušální poplatek zahrnuje:

2.5. poskytování pravidelných standardních aktualizací (upgrade, update, patch) a případných mimořádných standardních aktualizací (update a upgrade, patch), včetně veškerých legislativních aktualizací (upgrade, update, patch). Legislativní aktualizací se rozumí zejména aktualizace vyvolaná změnou nebo vydáním nových nařízení EU, zákonů, vyhlášek, nařízení vlády a metodických pokynů, doporučení a výkladových stanovisek ústředních orgánů státní správy, rozhodnutím soudů, apod.

2.5. zajištění úplné instalace a zprovoznění každé aktualizace (upgrade, update nebo patch)

2.5. zajištění systému pro správu identit (Identity management – IDM) ve funkčním stavu, řešení a odstraňování závad a nestandardního chování systému pro správu identit (Identity management – IDM) a řešení problémů komunikace a spolupráce s propojenými SW aplikacemi třetích stran po nasazení aktualizací (upgrade, update a patch) do prostředí kupujícího a poskytování rad,

2.5. zachovávání funkčního propojení se všemi propojenými softwarovými aplikacemi třetích stran s využitím stávajících rozhraní propojených SW aplikací třetích stran, pokud dojde k jakékoli změně (např. update a upgrade, patch, povýšení na novou verzi) na straně systému pro správu identit (Identity management – IDM) 

2.5. zachování funkčního propojení se všemi propojenými softwarovými aplikacemi třetích stran, pokud dojde ke změně v propojených softwarových aplikacích třetích stran (update, upgrade, patch, povýšení na novou verzi softwarové aplikace třetí strany), které budou mít vliv na funkčnost propojení systému pro správu identit (Identity management – IDM) se softwarovou aplikací třetí strany požadovanou dle této smlouvy.

2.5. řešení provozních problémů vzniklých při užití systému pro správu identit (Identity management – IDM) na pracovištích kupujícího,

2.5. poskytování rad ke správnému a efektivnímu provozování a užití systému pro správu identit (Identity management – IDM) formou telefonických nebo emailových konzultací s administrátory kupujícího nebo formou vzdáleného přístupu přímo na pracovní stanici, prodávající je povinen poskytnout poradenství bezprostředně, nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení žádosti kupujícího, není-li dohodnuto jinak.

2.5. odstraňování vad systému pro správu identit (Identity management – IDM) vzniklých z důvodů na straně prodávajícího anebo vzniklých bez existence nebo zjištění důvodů na straně prodávajícího nebo kupujícího.

2.6. Prodávající bude od doby odevzdání kompletního předmětu koupě nad rámec paušálního poplatku zajišťovat podporu k systému pro správu identit (Identity management – IDM), a to na základě jednotlivých objednávek kupujícího potvrzených prodávajícím nebo na základě samostatných smluvních vztahů. Podpora nad rámec paušálního poplatku zejména zahrnuje:
2.6. Odstraňování vad systému pro správu identit (Identity management – IDM) vzniklých z důvodů na straně kupujícího.

2.6. Provádění úprav komunikačního rozhraní (konektorů) systému pro správu identit (Identity management – IDM), pokud dojde ke změně rozhraní u kteréhokoli z připojených softwarových aplikací, a tato změna která nespadá pod podporu za roční paušální poplatek (např. při dokoupení dalšího modulu softwarové aplikace třetí strany).

2.6. Provádění úprav nebo vytváření nových komunikačních rozhraní (konektorů) při rozšíření propojení systému pro správu identit (Identity management – IDM) pro nově připojované softwarové aplikacemi třetích stran a realizace těchto propojení.

2.6. Na základě požadavku kupujícího provádění školení zaměstnanců kupujícího pro správné a efektivní užití systému pro správu identit (Identity management – IDM).
3.1. Licence k užívání SW
3.1. Prodávající zajistí v souladu s obsahem a účelem této smlouvy kupujícímu licence k dodanému softwaru v množství, které je potřebné pro splnění účelu této smlouvy, a to tak, aby kupující měl umožněn přístup k prostředkům a službám pro všechny uživatele a HW prostředky kupujícího. Tento počet licencí bude blíže specifikovaný v Soupisu předmětu plnění s úplným a konkrétním popisem nabízeného řešení, který bude tvořit přílohu č. 1 této smlouvy. Veškeré licence budou časově neomezené. Prodávající se dále zavazuje zajistit kupujícímu všechny budoucí časově neomezené licence v potřebném množství na všechny budoucí aktualizace (upgrade, update, patch) softwaru, který bude kupujícímu dodán v rámci podpory popsané v bodech 2.5 a 2.6 této smlouvy. Licence na všechny budoucí aktualizace (upgrade, update, patch) softwaru, který bude kupujícímu dodán v rámci podpory popsané v bodě 2.5 této smlouvy, jsou poskytnuty bez jakýchkoliv dalších poplatků nebo jiné formy plateb nad rámec dohodnuté ceny dle bodu 6.1 této smlouvy. 

3.2. Prodávající se zavazuje, že v souladu s výše uvedeným rozsahem licencí zajistí kupujícímu písemné potvrzení o právu software užívat, a to včetně všech aktualizací (upgrade, update nebo patch), či jiných inovací, nejpozději při odevzdání předmětu koupě, nebo ke dni provedení aktualizace softwaru. Kupující není povinen poskytnutou licenci využít. 

3.3. Prodávající prohlašuje, že plněním závazků podle této smlouvy neporušuje v žádném ohledu práva duševního vlastnictví třetích osob.

3.4. Kupující je v dobré víře, že prodávající vytvořil software, který je předmětem této smlouvy vlastními zaměstnanci či je na základě smluv s třetími osobami nebo na základě jiných skutečností oprávněn s produkty a výkonem práv k nim disponovat ve smyslu autorského zákona a této smlouvy.

3.5. Prodávající odpovídá za veškerá porušení práv duševního vlastnictví jakýchkoli třetích osob vzniklá v souvislosti s plněním dle této smlouvy (tzv. právní vady), zejména, nikoli však výhradně za porušení práv, která mají jakékoli třetí osoby k produktům, jež vzniknou a budou dodány kupujícímu v souvislosti s plněním prodávajícího dle této smlouvy, a je povinen tyto nároky vypořádat, a to včetně případného soudního sporu a nahradit kupujícímu veškerou škodu způsobenou takovýmto porušením práv duševního vlastnictví jakýchkoli třetích osob k tomuto softwaru.

3.6. Prodávající odpovídá za veškeré právní vady plnění podle této smlouvy.

4.1. Doba plnění a doba trvání smlouvy

4.1. Prodávající se zavazuje dodat předmět koupě do 17-ti týdnů od písemné výzvy kupujícího k zahájení plnění dle této smlouvy.
4.2. Smluvní strany se dohodly s ohledem na bod 2.5 této smlouvy a s ohledem na poskytování maintenance k HW a SW dle této smlouvy, že v části týkající se poskytování této podpory a maintenance bude smlouva uzavřena na dobu určitou, a to na dobu udržitelnosti projektu „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál". Po uplynutí doby, na kterou byla smlouva v této části uzavřena, se smlouva v této části automaticky prodlužuje na dobu neurčitou, pokud některá smluvní strana nesdělí druhé smluvní straně nejméně 3 měsíce před uplynutím doby určité, že na dalším trvání smlouvy nemá zájem.

4.3. Doba udržitelnosti projektu je doba, po kterou musejí být zachovány výstupy projektu z hlediska institucionálního, finančního a provozního a bude činit 5 let od ukončení projektu „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál". 

4.4. Projekt je ukončen okamžikem, kdy příslušný orgán schválí a proplatí žádost o platbu, která byla zaslána kupujícím spolu se závěrečnou monitorovací zprávou. O tomto okamžiku bude prodávající bez zbytečného odkladu vyrozuměn. 

5.1. Parametry poskytování kompletní podpory

5.1.  Podpora dle bodu 2.5 této smlouvy bude poskytována v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 (dále též v „pracovní době“), v případě, kdy nelze zajistit poskytování služby bez rizika nedodržení plnění ostatních ustanovení této smlouvy, bude podpora poskytnuta po předchozí dohodě s kupujícím v době mimo pracovní dobu.
5.2. Prodávající provede instalaci a zprovoznění každé aktualizace systému pro správu identit (Identity management – IDM), která není aktualizací legislativní, (upgrade, update nebo patch) do 1 týdne od vydání aktualizace (upgrade, update nebo patch).

5.3. Prodávající provede instalaci a zprovoznění každé legislativní aktualizace (upgrade, update nebo patch) systému pro správu identit (Identity management – IDM) tak, aby systém pro správu identit (Identity management – IDM) byl stále v souladu s účinnou právní úpravou, metodickými pokyny, doporučeními a výkladovými stanovisky ústředních orgánů státní správy, rozhodnutími soudů, apod. Každá legislativní aktualizace bude prodávajícím instalována a zprovozněna ke dni účinnosti této legislativní změny.

5.4. Prodávající dodá kupujícímu současně s instalací jakékoli aktualizace (upgrade, update nebo patch) kompletní aktualizovaný manuál v elektronické podobě.

5.5. Kompletní podpora bude poskytována po předchozí domluvě mezi prodávajícím a kupujícím následovně: 

a) pomocí vzdáleného přístupu nebo 

b) ostatními dostupnými komunikačními prostředky: 

· telefonicky na čísle: ……………………………………… (Vyplní účastník ZŘ)
· elektronickou poštou na e-mailové adrese: ……………………………………… (Výplní účastník ZŘ)
· prostřednictvím systému Help Desk na webové adrese: …………………………...............(Vyplní účastník ZŘ)
c) osobní přítomností pracovníků prodávajícího v sídle kupujícího nebo 

d) kombinací výše uvedených možností.

5.6. Pokud není v této smlouvě sjednána pro konkrétní část kompletní podpory jiná lhůta, použijí se pro poskytování kompletní podpory dle její naléhavosti reakční doby sjednané pro odstraňování vad dle bodu 16.2.

5.7. Kompletní podpora bude zahrnovat rovněž servisní a technickou podporou, kterou se rozumí zejména:
· podpora správy LAN/SAN infrastruktury
· podpora dodaného HW, poskytování aktualizací apod.
· podpora nastavení, aktualizace a správa dodaného virtualizačního SW
· podpora nastavení, aktualizace a správa dodaného zálohovacího SW
· podpora nastavení OS ve vztahu k zálohování nebo virtualizaci
· spolupráce na nastavení OS ve vztahu ze SW dodaného třetí stranou
· zajištění vzdáleného dohledu nad hlavními provozními parametry předmětu koupě, jež jsou uvedeny v Příloze č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument) v bodě č. 6.3, pod názvem Infrastruktura. 
Servisní a technická podpora bude poskytována min. na období udržitelnosti projektu „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál" specifikované v bodě 4.3 této smlouvy. Servisní a technická podpora bude poskytována v režimu min. 12 hodin denně, 5 dní v týdnu.
5.8. Prodávající zajistí včasný bezplatný upgrade (min. po celou dobu udržitelnosti projektu) v souvislosti se změnami veškeré legislativy, vyhlášek, nařízení a dalších závazných dokumentů vztahujících se k agendám všech požadovaných IS a zařízení s požadovaným cílem provozu všech požadovaných IS a zařízení na základě platné veškeré legislativy, vyhlášek, nařízení a dalších závazných dokumentů, a to včetně instalace a implementace.
6.1. Cena předmětu koupě

6.1. Smluvní strany se dohodly na smluvní kupní ceně předmětu koupě, která činí:

	Položka
	Cena bez DPH


	Sazba DPH %
	DPH


	Cena vč. DPH



	Způsobilé výdaje
	1.
	Kompozitní služby, viz. bod 3 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	2.
	Portál občana a formuláře, viz. bod 4 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	3.
	Elektronické procesy, viz. bod 5 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	4.
	Napojení elektronické úřední desky, viz. bod 7 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	5.
	Finanční kontrola příspěvkových organizací, viz. bod 1 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	6.
	IS Pro městskou policii, viz. bod 2 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	7.
	Elektronická úřední deska 2x, viz. bod 7 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	8.
	IDM, viz. bod 6.2 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	9.
	Bezpečnost a monitoring, viz. bod 6.1 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	10.
	Servery s uložišti 3x, viz. bod 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 a 6.3.4 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	11.
	Operační systém pro servery, viz. bod 6.3.7 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	12.
	Licence databáze, viz. bod 6.3.8 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	13.
	LAN switche 2x, viz. bod 6.3.6 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	14.
	Rozšíření zálohování, viz. bod 6.3.5 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	15.
	Implementace
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	16.
	Cena celkem za způsobilé výdaje (součet řádků 1 až 15)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	Nezpůsobilé výdaje
	17.
	IS pro městskou policii, tzn. Monitoring polohy hlídky, Mapy trestné činnosti, Modul 156. 
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	Nezpůsobilé výdaje za první rok
	18.
	Cena roční paušální podpory dle bodu 2.5 této smlouvy k systému pro správu identit (Identity management – IDM)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	19.
	Cena za roční maintenance pro IS Finanční kontrola příspěvkových organizací
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	20.
	Cena za roční maintenance pro IS Městská policie
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	21.
	Cena celkem za veškeré prodloužené záruky a maintenance neuvedené v bodech č. 18, 19 a 20 této tabulky
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	22.
	Cena nezpůsobilých výdajů celkem za první rok (součet řádků 17 až 21)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	Nezpůsobilé výdaje za druhý rok
	23.
	Cena roční paušální podpory dle bodu 2.5 této smlouvy k systému pro správu identit (Identity management – IDM)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	24.
	Cena za roční maintenance pro IS Finanční kontrola příspěvkových organizací
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	25.
	Cena za roční maintenance pro IS Městská policie
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	26.
	Roční cena za veškeré maintenance neuvedené v bodech č. 23, 24 a 25 této tabulky
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	27.
	Cena nezpůsobilých výdajů celkem za druhý rok (součet řádků 23 až 26)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	Nezpůsobilé výdaje za třetí rok
	28.
	Cena roční paušální podpory dle bodu 2.5 této smlouvy k systému pro správu identit (Identity management – IDM)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	29.
	Cena za roční maintenance pro IS Finanční kontrola příspěvkových organizací
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	30.
	Cena za roční maintenance pro IS Městská policie
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	31.
	Roční cena za veškeré maintenance neuvedené v bodech č. 28, 29 a 30 této tabulky
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	32.
	Cena nezpůsobilých výdajů celkem za třetí rok (součet řádků 28 až 31)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	Nezpůsobilé výdaje za čtvrtý rok
	33.
	Cena roční paušální podpory dle bodu 2.5 této smlouvy k systému pro správu identit (Identity management – IDM)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	34.
	Cena za roční maintenance pro IS Finanční kontrola příspěvkových organizací
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	35.
	Cena za roční maintenance pro IS Městská policie
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	36.
	Roční cena za veškeré maintenance neuvedené v bodech č. 33, 34 a 35 této tabulky
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	37.
	Cena nezpůsobilých výdajů celkem za čtvrtý rok (součet řádků 33 až 36)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	Nezpůsobilé výdaje za pátý a každý další rok
	38.
	Cena roční paušální podpory dle bodu 2.5 této smlouvy k systému pro správu identit (Identity management – IDM)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	39.
	Cena za roční maintenance pro IS Finanční kontrola příspěvkových organizací
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	40.
	Cena za roční maintenance pro IS Městská policie
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	41.
	Roční cena za veškeré maintenance neuvedené v bodech č. 38, 39 a 40 této tabulky
	Kč
	%
	Kč
	Kč


	
	42.
	Cena nezpůsobilých výdajů celkem za pátý a každý další rok (součet řádků 38 až 41)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	
	43.
	Cena celkem za nezpůsobilé výdaje za dobu 5 let (součet řádků 22+27+32+37+42)
	Kč
	%
	Kč
	Kč

	Cena celkem (součet řádků 16 + 43)
	Kč
	%
	Kč
	Kč


Soupis dodávek a prací je uveden v Soupisu předmětu plnění s úplným a konkrétním popisem nabízeného řešení
vytvořeném prodávajícím v souladu se zadávací dokumentací, který tvoří Přílohu č. 1 této smlouvy.

6.2. Smluvní kupní cena uvedená v bodě 6.1 je stanovena jako cena pevná a nepřekročitelná, kryje veškeré náklady prodávajícího spojené s odevzdáním předmětu koupě, tak jak je popsán v bodech 2.1 - 2.4 této smlouvy a poskytováním podpory, tak jak je popsána v bodě 2.5 této smlouvy.

7.1. Platební podmínky

7.1. Podkladem pro úhradu smluvní ceny je vyúčtování nazvané faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „faktura“). 

7.2. Prodávající je oprávněn vystavit fakturu za položky uvedené v řádcích 1-15, 17-21 tabulky uvedené v bodě 6.1. této smlouvy po jejich řádném sestavení a odevzdání kupujícímu, tzn. odevzdání kompletního funkčního předmětu koupě bez vad a nedodělků. Smluvní strany si sjednávají, že doba splatnosti faktury bude 30 dnů od doby jejího doručení kupujícímu.

7.3. Faktury dle bodů 7.2 této smlouvy musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat informaci, že předmět koupě je spolufinancován z programu IROP a registrační číslo projektu „CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006075“ a musí z ní být patrné, které položky jsou způsobilým a které nezpůsobilým výdajem. V případě, že faktura nebude obsahovat všechny sjednané náležitosti, je kupující oprávněn fakturu vrátit prodávajícímu, přičemž po doručení opravené faktury začne znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti. Faktury zašle prodávající kupujícímu na adresu jeho sídla doporučeným dopisem nebo je předá osobně kupujícímu proti potvrzení jejího převzetí.
7.4. Fakturu na cenu za nezpůsobilé výdaje za druhý rok a další roky uvedenou v řádcích 27., 32., 37. a 42. tabulky v bodě 6.1. této smlouvy bude prodávající vystavovat vždy v měsíci daného kalendářního roku, který se svým označením shoduje s měsícem kalendářního roku, ke kterému byl řádně odevzdán kompletní předmět koupě. V případě ukončení smlouvy nebo některé její části uhradí kupující prodávajícímu poměrnou částku, která odpovídá počtu dnů v daném ročním období, ve kterém byla podpora dle bodu 2.5 této smlouvy k systému pro správu identit (Identity management – IDM) nebo maintenance k některé části předmětu koupě poskytována. Fakturu nebo dobropis faktury zašle v takovém případě prodávající kupujícímu do 14 dnů od ukončení smlouvy nebo její části. Faktury dle tohoto bodu zašle prodávající kupujícímu na adresu jeho sídla doporučeným dopisem nebo ji předá osobně kupujícímu proti potvrzení jejího převzetí. V dalších letech bude prodávající fakturovat částku za nezpůsobilé výdaje v bodech 27., 32., 37. nebo 42. tabulky v bodě 6.1. této smlouvy, po odečtení těch položek, jejichž poskytování bylo ukončeno.

7.5. Povinnost kupujícího zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu kupujícího. 

7.6. Prodávající je povinen neprodleně oznámit kupujícímu skutečnost, že se stal nespolehlivým plátcem dle §106a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty nebo že správce daně proti němu vede příslušné řízení o tom, že bude stanoveno, že je nespolehlivým plátcem; dále je povinen neprodleně oznámit kupujícímu, že se vůči němu vede insolvenční řízení, exekuční řízení nebo řízení o výkonu rozhodnutí.

7.7. Smluvní strany se dohodly, že kupující je oprávněn uhradit za prodávajícího správci daně příslušnou daň z přidané hodnoty za zdanitelné plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel dle §109a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, tj. je oprávněn zaplatit část smluvní ceny, která odpovídá dani z přidané hodnoty, namísto prodávajícímu přímo správci daně. Pokud kupující toto právo zvláštního způsobu zajištění daně využije, neprodleně to písemně oznámí druhé smluvní straně. Tato případná úhrada daně z přidané hodnoty ze zdanitelného plnění za poskytovatele zdanitelného plnění přímo správci daně dle §109a zák. č. 235/2004 Sb., bude oběma smluvními stranami považována za splnění závazku kupujícího zaplatit příslušnou část smluvní ceny odpovídající dani z přidané hodnoty prodávajícímu dle této smlouvy.

7.8. Smluvní strany se dohodly, že kupující zaplatí smluvní cenu pouze a jedině na účet prodávajícího, který je ke dni, kdy kupující poukáže peněžní prostředky, tj. dá příkaz k úhradě smluvní ceny nebo její příslušné části ze svého účtu na účet druhé smluvní strany, zveřejněn příslušným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup.

7.9. Pohledávku vzniklou na základě této smlouvy či uskutečněného zdanitelného plnění může prodávající postoupit třetí osobě pouze a jedině za předpokladu předchozího písemného souhlasu kupujícího.

8.1. Komunikace, pravomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran

8.1. Kontaktní osoby oprávněné jednat ve věcech technických: 

8.1. Kontaktní osoba kupujícího: (bude doplnění kupujícím)
Kontaktní osoba prodávajícího:

p:

e-mail:

tel:
(Vyplní účastník ZŘ)
8.2. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručeny druhé smluvní straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 

8.3. Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího pracovního dne po jejich prokazatelném odeslání. 

8.4. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří pracovních dnů.

9.1. Místo a způsob plnění

9.1. Nebude-li dále v konkrétním případě sjednáno jinak, místem plnění je: Město Bruntál, Nádražní 994/20, 792 01  Bruntál. 

9.2. Dopravu do místa plnění zajišťuje prodávající na své náklady.
9.3. Prodávající je oprávněn zajišťovat plnění části předmětu koupě prostřednictvím poddodavatele(ů), uvedeného(ných) v poddodavatelském schématu, které je přílohou č. 4 této smlouvy, a které je totožné s poddodavatelským schématem poskytnutým kupujícímu prodávajícím v jeho nabídce na veřejnou zakázku „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál“. V případě, že prodávající pověří plněním části předmětu koupě poddodavatele, má vždy odpovědnost, jako by předmět koupě plnil sám. Prodávající se zavazuje dodat kupujícímu seznam poddodavatelů.

9.4. V případě, že prodávající prokázal prostřednictvím poddodavatele splnění kvalifikace v rámci podání nabídky na veřejnou zakázku „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál“. V případě, že prodávající pověří plněním části předmětu koupě poddodavatele, má vždy odpovědnost“, o změnu tohoto poddodavatele v rámci plnění předmětu veřejné zakázky prodávající kupujícího písemně požádá a předloží veškeré doklady v souladu s podmínkami kvalifikační dokumentace k tomuto poddodavateli. Prodávající je oprávněn požádat o nahrazení poddodavatele v rámci plnění předmětu koupě pouze takovým poddodavatelem, který rovněž splňuje prokazovanou část kvalifikace.

9.5. Kupující si vyhrazuje právo odsouhlasit každého případného poddodavatele. Schválení kupujícího podléhá i každá změna ve struktuře a podílu prací jednotlivých poddodavatelů oproti předložené nabídce prodávajícího, na základě které byla uzavřena tato smlouva. Bez předchozího obdržení souhlasu kupujícího nesmí prodávající takovou změnu realizovat. V případě porušení tohoto ustanovení není kupující povinen převzít zboží dodané poddodavatelem nebo práce provedené poddodavatelem, který nebyl kupujícím schválen.
10.1. Jakost a kontrola kupujícím

10.1. Smluvní strany se dohodly, že předmět koupě bude odevzdán kupujícímu v nejvyšší jakosti.

10.2. Kontaktní osoba kupujícího oprávněná jednat ve věcech technických popř. jí pověřená osoba je oprávněna převzít předmět koupě a provádět průběžné kontroly realizace sestavení předmětu koupě, zejména bude sledovat, zda je sestavení prováděno dle smluvních podmínek, pokynů kupujícího a ostatních závazných předpisů.

10.3. Prodávající je povinen umožnit kontaktní osobě kupujícího oprávněné jednat ve věcech technických nebo jí pověřené osobě provádět kontrolu předmětu koupě a všech činností prodávajícího souvisejících se sestavením předmětu koupě. Dále je prodávající povinen zajistit účast svých odpovědných zaměstnanců při provádění kontrol, které provádí kontaktní osoba kupujícího oprávněná jednat ve věcech technických, nebo jí pověřená osoba a činit neprodleně opatření k odstranění vytknutých závad a odchylek.

10.4. Přítomnost a provádění kontrol kontaktní osobou kupujícího oprávněné jednat ve věcech technických popř. jí pověřené osoby nezbavuje prodávajícího odpovědnosti za vady předmětu koupě včetně vad sestavení.

11.1. Odevzdání a akceptace předmětu koupě

11.1. Prodávající splní svou povinnost odevzdat předmět koupě odevzdáním takového předmětu koupě, jak je popsán v bodech 2.1 až 2.4 této smlouvy, ve sjednaném množství, jakosti, provedení a bez vad a nedodělků. Součástí předání předmětu koupě bude také provedení komplexního vyškolení (i) administrátorů, (ii) správců z řad oddělení informatiky a (iii) správců z řad obsluhy a také (iiii) koncových uživatelů k plnohodnotnému užívání HW a SW včetně dostatečného praktického výcviku. 
11.1.1. Kompletní školení bude obsahovat školení pro Digitální úřední desku v následujícím objemu:

· názorné a komplexní vyškolení správců z řad oddělení informatiky v maximální rozsahu nastavení a správy digitální úřední desky včetně dostatečného praktickému výcviku pro 3 osoby,
· názorné a komplexní vyškolení správců z řad obsluhy v maximální rozsahu nastavení a správy digitální úřední desky včetně dostatečného praktickému výcviku pro 3 osoby,
· názorné a komplexní vyškolení koncových uživatelů k plnohodnotnému užívání digitální úřední desky, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání digitální úřední desky včetně dostatečného praktického výcviku pro 3 osoby. 
V případě nově dodaných funkcionalit nebo v případě aktualizace digitální úřední desky, která bude znamenat změny pro správce z řad oddělení informatiky, správců z řad obsluhy a koncových uživatelů bude provedeno školení, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání digitální úřední desky v případě, že kupující nabídku školení příjme. 
11.1.2. Kompletní školení bude obsahovat školení pro Informační systém - Finanční kontroly příspěvkových organizací (dále jen „IS FKPO“) v následujícím objemu:

· názorné a komplexní vyškolení správců z řad oddělení informatiky a obsluhy v maximální rozsahu nastavení a správy IS FKPO včetně dostatečného praktickému výcviku pro 10 osob,
· názorné a komplexní vyškolení koncových uživatelů (editující uživatelé) k plnohodnotnému užívání IS FKPO, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání IS FKPO včetně dostatečného praktického výcviku pro 40 osob. 
· názorné a komplexní vyškolení koncových uživatelů (uživatelé pro čtení) k plnohodnotnému užívání IS FKPO, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání IS FKPO včetně dostatečného praktického výcviku pro 20 osob. 
V případě nově dodaných funkcionalit nebo v případě aktualizace IS FKPO, která bude znamenat změny pro správce z řad oddělení informatiky, správců z řad obsluhy a koncových uživatelů bude provedeno školení, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání IS FKPO v případě, že kupující nabídku školení příjme. 
11.1.3. Kompletní školení bude obsahovat školení pro užívání Technické infrastruktury (viz. body 6.1, 6.2, 6.3.1 – 6.3.8 Přílohy č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)) v následujícím objemu:

· názorné a komplexní vyškolení administrátorů k plnohodnotnému užívání, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání Technické infrastruktury včetně praktického výcviku pro 4 osoby.  
V případě nově dodaných funkcionalit nebo v případě aktualizace Informačního systému – Technické infrastruktury, která bude znamenat změny pro administrátory bude provedeno školení, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného užívání Technické infrastruktury v případě, že kupující nabídku školení příjme. 
11.1.4. Kompletní školení bude obsahovat školení pro Informační systém – Kompozitní služby, Portál občana, Elektronizace procesů (dále jen „IS KS, PO, EP“) v následujícím objemu:

· názorné a komplexní vyškolení správců dotčených agend v maximální rozsahu nastavení a správy IS KS, PO, EP včetně dostatečného praktickému výcviku pro 10 osob,
· názorné a komplexní vyškolení koncových uživatelů (pracovníků dotčených agend) k plnohodnotnému užívání IS KS, PO, EP, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání IS KS, PO, EP včetně dostatečného praktického výcviku v rozsahu 2 školení.
V případě nově dodaných funkcionalit nebo v případě aktualizace IS KS, PO, EP, která bude znamenat změny pro správce nebo koncové uživatele bude provedeno školení pro správce a/nebo koncové uživatele, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání IS KS, PO, EP v případě, že kupující nabídku školení příjme. 
11.1.5. Kompletní školení bude obsahovat školení pro Informační systém Městské policie (dále jen „IS MP“) v následujícím objemu:

· názorné a komplexní vyškolení správců z řad oddělení informatiky v maximální rozsahu nastavení a správy IS MP včetně dostatečného praktickému výcviku pro 4 osoby,
· názorné a komplexní vyškolení správců z řad pracovníků Městské policie v maximální rozsahu nastavení a správy IS MP včetně dostatečného praktickému výcviku pro 3 osoby,
· názorné a komplexní vyškolení koncových uživatelů k plnohodnotnému užívání IS MP, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání IS MP včetně dostatečného praktického výcviku při respektování nepřetržitého provozu městské policie a práce na směny v rozsahu min. 2 školení pro 20 osob. 
V případě nově dodaných funkcionalit nebo v případě aktualizace IS MP, která bude znamenat změny pro správce z řad oddělení informatiky, správců z řad pracovníků Městské policie a koncových uživatelů bude provedeno školení, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání IS MP v případě, že kupující nabídku školení příjme. 
Bude-li dodáno větší než v této smlouvě sjednané množství a zároveň bude mít tato skutečnost vliv na zvýšení dohodnuté smluvní ceny, je uzavření smlouvy na toto přebytečné množství podle § 2093 občanského zákoníku vyloučeno. 

11.2. Potřebné doklady k převzetí předmětu koupě odevzdá prodávající kupujícímu nejpozději při odevzdání HW a SW. Manuály a návody k obsluze HW a SW odevzdá prodávající kupujícímu nejpozději společně s odevzdáním sestaveného HW a SW dle přílohy č. 1 této smlouvy. Manuál a návody k obsluze musí popisovat veškeré možnosti a práce s HW a SW jak pro správce tak i pro koncové uživatele HW a SW a budou předány v tištěné a digitální podobě.

11.3. Prodávající odevzdá předmět koupě kupujícímu v termínech dohodnutých v bodě 4.1 této smlouvy.

11.4. O odevzdání a převzetí HW a SW bude sepsán předávací protokol, který bude obsahovat jednotlivé odevzdávané položky HW a SW označené v souladu s podrobným popisem celého řešení rozvedeného do všech potřebných detailů. Předávací protokol vyhotoví prodávající podle přílohy č. 2 této smlouvy - Předávací protokol o odevzdání a převzetí HW a SW.

11.5. Při odevzdání a převzetí předmětu koupě, to jest po instalaci a zprovoznění celého řešení, budou provedeny akceptační testy. Testy bude provádět prodávající za účasti zástupců kupujícího v sídle kupujícího. Úspěšné provedení akceptačních testů bude potvrzeno podpisem akceptačního protokolu. V případě, že budou na předávaném předmětu koupě shledány drobné nedodělky nebránící běžnému provozu, budou vyznačeny v akceptačním protokolu spolu s termínem jejich odstranění. Poté, co prodávající odstranil všechny vady, nedodělky nebo nefunkčnosti, bude při odevzdání kompletního předmětu smlouvy provedena celková akceptace předmětu koupě kupujícím a bude podepsána akceptační protokol v příloze č. 3 této smlouvy. Celková akceptace předmětu koupě bude probíhat za účasti zástupců prodávajícího v sídle kupujícího. Celková akceptace předmětu koupě kupujícím musí proběhnout nejpozději do termínech dohodnutých v bodě 4.1 této smlouvy. 
11.6. Vlastnické právo k věcem, které jsou předmětem koupě, přechází na kupujícího po uhrazení kupní ceny z účtu kupujícího za tyto věci. V době od převzetí věcí, které jsou předmětem koupě do úplného zaplacení kupní ceny za tyto věci, je kupující oprávněn věci bezúplatně užívat. Nebezpečí škody na věcech, které jsou předmětem koupě, přechází na kupujícího okamžikem převzetí věcí. 

12.1. Změnové řízení

12.1. Požadavky na změny předmětu koupě nebo na změny termínů plnění budou provedeny formou písemného dodatku této smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma smluvními stranami a dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této smlouvy. 
13.1. Práva a povinnosti smluvních stran

13.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků z této smlouvy.

13.2. Smluvní strany se zavazují informovat opačnou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou, nebo by mohly být důležité pro řádné plnění této smlouvy.

13. Smluvní strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících z této smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů pro poskytnutí věcného plnění, ani k prodlení s úhradou jednotlivých finančních závazků.

13.4. Smluvní strany se zavazují v případě sporných otázek svolat ve spolupráci s druhou smluvní stranou schůzky k řešení těchto sporných otázek.

13.5. Práva a povinnosti kupujícího:

13.5. Kupující se zavazuje umožnit prodávajícímu přístup k provoznímu prostředí, který je nezbytný pro splnění této smlouvy, zajistit přístup pracovníkům prodávajícího do objektů a k pracovištím a poskytnout a vytvořit prodávajícímu odpovídající pracovní podmínky pro plnění této smlouvy.

13.5. Kupující určí odpovědné osoby a vyhradí potřebné časové kapacity těchto osob pro součinnost při plnění této smlouvy prodávajícím.

13.5. Kupující poskytne prodávajícímu požadované podklady, informace potřebné pro realizaci předmětu této smlouvy a zajistí spolupráci s třetími stranami, jejichž řešení se dotýká předmětu smlouvy. Při implementaci systému pro správu identit (Identity management – IDM) kupující zajistí komunikační rozhraní softwarů třetích stran, které budou propojeny se systémem pro správu identit (Identity management – IDM).

13.5. Kupující poskytne prodávajícímu veškeré podklady a součinnosti pro získání povolení a souhlasy potřebné pro realizaci této smlouvy.

13.5. Kupující se zavazuje konzultovat řešení v průběhu realizace této smlouvy na požádání prodávajícího. Nejpozději do 5 pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení kupující zorganizuje toto projednání a zajistí účast odpovědných osob kupujícího.

13.5. Kupující se vyjádří písemně k předkládaným materiálům prodávajícího nejpozději do 5 pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.

13.5. Kupující se zavazuje užívat software v souladu s podmínkami stanovenými touto smlouvou a licenčními podmínkami výrobce.

13.5. Kupující se zavazuje předat prodávajícímu informace potřebné pro zachování funkčního propojení se všemi propojenými softwarovými aplikacemi třetích stran dle bodu 2.5.5 této smlouvy, pokud dojde ke změně v propojených softwarových aplikacích třetích stran (update, upgrade, patch, povýšení na novou verzi softwarové aplikace třetí strany) a poskytnout prodávajícímu potřebnou součinnost k provedení úprav na rozhraní systému pro správu identit (Identity management – IDM) za účelem zajištění funkčnosti propojení se softwarovou aplikací třetí strany požadovanou dle této smlouvy.

13.5. Kupující se zavazuje v případě nově dodaných funkcionalit nebo v případě aktualizace SW, která bude znamenat změny pro uživatele a / nebo správce, provést školení pro koncové uživatele a / nebo správce, a to v maximálním rozsahu pro zabezpečení plného a bezchybného ovládání této agendy.

13.6. Práva a povinnosti prodávajícího:

13.6. Prodávající se zavazuje informovat kupujícího o odevzdání jednotlivých částí předmětu koupě dle bodu 4.1 této smlouvy nejpozději 5 pracovní dny předem, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
13.6. Prodávající se zavazuje informovat kupujícího o postupu sestavování.

13.6. Prodávající se zavazuje konzultovat řešení v průběhu realizace předmětu plnění na požádání kupujícího. Nejpozději do 5 pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení prodávající zorganizuje toto projednání a zajistí účast svých odpovědných pracovníků.

13.6. Prodávající se zavazuje písemně se vyjádřit k předkládaným materiálům kupujícího nejpozději do 5 pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.

13.6. Prodávající zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci plnění dle této smlouvy.

13.6. Prodávající je povinen bezodkladně řešit ve spolupráci s kupujícím vady vzniklé při plnění této smlouvy.

13.6. Prodávající je oprávněn v průběhu realizace předmětu koupě dle této smlouvy vyžadovat po kupujícím konzultace ohledně sestavování předmětu koupě dle této smlouvy.
13.6. V případě, že prodávající bude nakládat s osobními údaji, které mu budou k realizaci předmětu koupě poskytnuty kupujícím, je povinen přijmout veškerá opatření vyžadovaná příslušnými právními předpisy, zejména pak nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 679/2016 (GDPR), tedy zejména na pokyn kupujícího uzavřít s kupujícím smlouvu o zpracování a ochraně osobních údajů poskytnutých správcem údajů (kupujícím) a podrobit se pokynům kupujícího v oblasti ochrany osobních údajů. Prodávající není oprávněn předat osobní údaje získané od kupujícího třetím osobám ani postoupit do jiného státu. Prodávající jako zpracovatel a jakákoliv osoba, která jedná z jeho pověření a má přístup k osobním údajům, může tyto osobní údaje zpracovávat pouze na pokyn kupujícího (správce), ledaže jí jejich zpracování ukládá právo Unie nebo členského státu.
14.1. Odpovědnost za škodu

14.1. Prodávající odpovídá kupujícímu za škodu, způsobenou porušením povinností vyplývajících z této smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu. 

14.2. Prodávající neodpovídá za škodu, která byla způsobena nesprávným nebo neadekvátním přístupem kupujícího.

14.3. Při plnění předmětu této smlouvy prodávající obdrží administrátorská práva a přebírá zodpovědnost za škodu způsobenou jeho zásahem do stávající infrastruktury a na datech uložených v paměťových médiích.

14.4. Prodávající nezodpovídá za škodu, pokud prokáže, že ke škodě došlo vlivem technické poruchy stávajícího zařízení kupujícího.

15.1. Záruka za jakost

15.1. Není-li touto smlouvou sjednáno jinak, sjednává se záruka za jakost na předmět koupě ve lhůtě 2 let. Výjimky z této 2 leté záruční doby jsou stanoveny v předmětu koupě uvedeném v Příloze č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument). Jedná se mj. o následující předmět koupě:
· Server pro virtualizaci serverů a diskového prostoru (2ks), tzn. bod 6.3.1.,
· Server pro virtualizaci serverů (1ks), tzn. bod 6.3.2,
· Core LAN switche (2ks), tzn. bod 6.3.6.
15.2. Záruční doby touto smlouvou sjednané začnou plynout ode dne řádného odevzdání a převzetí části předmětu koupě uvedeného v bodě 4.1 této smlouvy, tzn. ode dne podpisu akceptačního protokolu uvedeného v příloze č. 3. této smlouvy oběma smluvními stranami.

15.3. Záruka na jakost se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:

· prokázaným nedodržením technických požadavků na HW kupujícím,

· prokázanou nesprávnou obsluhou a užíváním předmětu smlouvy v rozporu s podmínkami výrobce pro provoz dodaného předmětu smlouvy kupujícím,

· změnami konfigurace systému kupujícím nebo třetí stranou, které nebyly konzultovány s prodávajícím,

· živelnými událostmi a v důsledku působení vyšší moci.

15.4. Prodávající nenese dále odpovědnost za vady a chyby a záruka se nevztahuje na vady a chyby vzniklé:

· zásahem kupujícího do datových struktur mimo příslušný software,

· zásahem kupujícího do dat mimo příslušný software,

· instalací jiného software kupujícím, který je v interakci se software dodaným prodávajícím do informačního systému kupujícího, ve kterém je software provozován, bez souhlasu prodávajícího

15.5. Kontaktní údaje servisního střediska prodávajícího pro hlášení závad: 

Adresa:

tel.:

e-mail:
(Vyplní účastník ZŘ)
Prodávající provede o každém servisním zásahu písemný záznam, který předá kupujícímu a nechá si ho od něj potvrdit.
16.1. Odstraňování vad

16.1. Kupující má právo uplatnit formou reklamace v záruční době veškeré vady předmětu smlouvy, které znemožňují řádné, bezvadné a běžné užívání produktů specifikovaných v čl. 2. této smlouvy tak, aby mohl být naplněn účel této smlouvy.

16.2. Proces odstraňování vad bude probíhat zejména v těchto režimech:
16.2.1 Kategorizace vad:
(A) Kritické vady, Kritický stav - vysoká priorita  (stav nouze)
Vady zabraňující provozu (kritické, kritický stav) systému, zařízení nebo agendy. Předmět koupě či jeho část nelze z důvodu vady vůbec užívat nebo má vada kritický vliv na činnosti kupujícího vykonávané v samostatné působnosti nebo na výkon přenesené působnosti vykonávané kupujícím nebo na soulad činnosti kupujícího s platnou legislativou. Vadu tedy nelze schůdně překonat či obejít nebo jí lze překonat či obejít pouze za cenu vážných obtíží pro kupujícího.

(B) Urgentní vady, Závažný stav – střední priorita (vážný problém)
Vada výrazně omezuje provoz a správnou funkcionalitu předmětu koupě nebo jeho části. Předmět koupě či jeho vadnou část je však možné po určitou dobu s omezením provozovat (např. ve formě náhradního řešení problému). Vadu lze tedy schůdně překonat či obejít, aniž by tím vznikaly pro kupujícího vážné obtíže.

(C) Ostatní vady – nízká priorita (problém)

Nekritická, neurgentní vada, která nemá na užívání předmětu koupě nebo jeho části výrazný vliv. Vada nebrání v užívání předmětu koupě ani jeho dílčích částí a lze jí bez problémů překonat či obejít.

16.2.2 Doby zahájení odstraňování oznámených vad:
a) Pro vady kategorie (A) - nejpozději do 4 hodin po oznámení vady v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v pracovní době od 8:00 do 16:00 hod. Při oznámení vady mimo pracovní dobu resp. mimo pracovní dny: nejpozději do 4 hodin od začátku pracovní doby v nejbližší pracovní den.

b) Pro vady kategorie (B) - nejpozději do 8 hodin po oznámení vady v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v pracovní době od 8:00 do 16:00 hod. Při oznámení vady mimo pracovní dobu resp. mimo pracovní dny: nejpozději do 7 hodin od začátku pracovní doby v nejbližší pracovní den.

c) Pro vady kategorie (C) - nejpozději do 24 hodin po oznámení vady v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v pracovní době od 8:00 do 16:00 hod. Při oznámení vady mimo pracovní dobu resp. mimo pracovní dny: nejpozději do 24 hodin od začátku pracovní doby v nejbližší pracovní den.

16.2.3 Předpokládané doby odstranění vady:
a) Pro vady kategorie (A) bude vada odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost kupujícího. Předpokládá se odstranění vady nejpozději do 2 pracovních dnů od oznámení vady, pokud se v konkrétním případě nedohodnou smluvní strany jinak, a to zejména s ohledem na charakter vady a/nebo s ohledem na objektivní možnost vadu odstranit v předpokládaném termínu (např. nutná výměny hw, jeho částí resp. dílů, který nemá prodávající skladem).
b) Pro vady kategorie (B) bude vada odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost kupujícího. Předpokládá se odstranění vady nejpozději do 5 pracovních dnů od oznámení vady, pokud se v konkrétním případě nedohodnou smluvní strany jinak, a to zejména s ohledem na charakter vady a/nebo s ohledem na objektivní možnost vadu odstranit v předpokládaném termínu (např. nutná výměny hw, jeho částí resp. dílů, který nemá prodávajícího skladem).
c) bude vada odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost kupujícího. Předpokládá se odstranění vady nejpozději do 20 pracovních dnů od oznámení vady, pokud se v konkrétním případě nedohodnou smluvní strany jinak, a to zejména s ohledem na charakter vady a/nebo s ohledem na objektivní možnost vadu odstranit v předpokládaném termínu (např. nutná výměny hw, jeho částí resp. dílů, který nemá prodávající skladem).
Speciální lhůty jsou stanoveny v předmětu koupě uvedeném v Příloze č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument). Jedná se mj. o následující předmět koupě:

· Server pro virtualizaci serverů a diskového prostoru (2ks), tzn. bod 6.3.1.,
· Server pro virtualizaci serverů (1ks), tzn. bod 6.3.2,
· Core LAN switche (2ks), tzn. bod 6.3.6.
16.3. Odstraňování vad je obecně možné realizovat na základě elektronického vzdáleného přístupu kupujícího. Tento postup je podmíněn umožněním elektronického vzdáleného přístupu prodávajícího na příslušnou výpočetní techniku kupujícího, tj. servery kupujícího, na kterých jsou provozovány části předmětu plnění nebo operační a databázové systémy, nezbytné pro provoz předmětu koupě. Vzdálený přístup bude prodávajícímu poskytnut trvale  a to po předchozí domluvě s kupujícím na základě písemného nebo telefonického požadavku prodávajícího, a to pouze na nezbytně dlouhou dobu.
16.4. Doba pro odstranění vady se automaticky prodlužuje o dobu, po kterou nebyla poskytnuta součinnost ze strany kupujícího (např. nepřítomnost administrátora na pracovišti, neumožnění přístupu k zařízení, neprovedení požadovaných testů, nedoplnění potřebných informací, …).

16.5. Uplatňování nároků kupujícího za účelem odstranění vad – reklamace, budou realizovány technickými zástupci kupujícího formou oznámení příslušné vady prodávajícímu, a to kurýrem, poštou, faxem, elektronickou poštou nebo prostřednictvím servisního portálu prodávajícího. 

Reklamaci kupující uplatňuje:

Na adrese:

Na faxovém čísle:

Na e-mail adrese: 

Prostřednictvím systému Help Desk na adrese: 

(Vyplní účastník ZŘ)

16.6. V případě, že prodávající nebude schopen odstranit v souladu s touto smlouvou řádně nahlášenou vadu, nebo odstranění vady z jakýchkoli důvodů odmítne, je kupující oprávněn k odstranění předmětné vady využít služeb třetích osob. Prodávající se v souladu s tímto ustanovením zavazuje kupujícímu uhradit veškerá plnění, která kupujícímu v souvislosti s odstraněním vady u třetí osoby vzniknou, a to na základě předloženého vyúčtování vypracovaného třetí osobou, která vadu odstranila. Nárok kupujícího na náhradu škody, která by chováním prodávajícího vznikla, není dotčen.

17.1. Prodlení, sankce

17.1. Je-li kupující v prodlení s placením faktury po dobu delší než 15 dnů, je prodávající oprávněn vyúčtovat a kupující povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky bez DPH za každý započatý den prodlení až do zaplacení.

17.2. V případě, že prodávající bude v prodlení s předáním předmětem koupě, je kupující oprávněn vyúčtovat a prodávající povinen zaplatit smluvní pokutu za každý započatý den prodlení ve výši 0,05 % z ceny způsobilých výdajů celkem bez DPH stanovených touto smlouvou v bodě 6.1, řádku 16. tabulky této smlouvy.

17.3. V případě, že prodávající neposkytne sjednanou podporu v termínech, které jsou stanoveny v bodech 5.2 a 5.3 a 5.6 (ve spojení s čl. 16.2) této smlouvy, je kupující oprávněn vyúčtovat a prodávající povinen zaplatit smluvní pokutu za každý započatý den prodlení ve výši 0,05 % z ceny způsobilých výdajů celkem bez DPH stanovených touto smlouvou v bodě 6.1, řádku 33. tabulky této smlouvy.

17.4. V případě nepravdivého prohlášení prodávajícího ohledně vlastností nebo popisu předmětu koupě (např. při nepravdivém prohlášení dle bodu 2.3 této smlouvy) nebo nedodržením požadovaných vlastností předmětu koupě dle této smlouvy se prodávající zavazuje zaplatit smluvní pokutu ve výši 5 % z ceny způsobilých výdajů celkem bez DPH stanovených touto smlouvou v bodě 6.1, řádku 16. tabulky této smlouvy.

17.5. Poruší-li prodávající bez ohledu na zavinění svůj závazek mlčenlivosti vyplývající z bodu 19.2, a to rovněž poruší-li tuto povinnost mlčenlivosti i jeho pracovníci nebo jakékoliv třetí osoby pověřené prodávajícím k plnění této smlouvy (poddodavatelé a jejich pracovníci), je prodávající povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 5 % z ceny způsobilých výdajů celkem bez DPH stanovených touto smlouvou v bodě 6.1, řádku 16. tabulky této smlouvy.

17.6. V případ prodlení prodávajícího se zahájením prací na odstranění reklamovaných vad ve lhůtách sjednaných v čl. 16.2.1., 16.2.2., 16.2.3 této smlouvy je kupující oprávněn vyúčtovat a prodávající povinen zaplatit smluvní pokutu za každý započatý den prodlení ve výši 0,02 % z ceny způsobilých výdajů celkem bez DPH stanovených touto smlouvou v bodě 6.1, řádku 16. tabulky této smlouvy.

17.7. V případ prodlení prodávajícího s odstraněním reklamovaných vad ve lhůtách sjednaných v čl. 16.2.1., 16.2.2., 16.2.3 této smlouvy je kupující oprávněn vyúčtovat a prodávající povinen zaplatit smluvní pokutu za každý započatý den prodlení ve výši 0,05 %  z ceny způsobilých výdajů celkem bez DPH stanovených touto smlouvou v bodě 6.1, řádku 16. tabulky této smlouvy.

17.8. Smluvní pokuty sjednané touto smlouvou povinná strana uhradí nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé smluvní straně v této souvislosti škoda. Nárok na náhradu případně vzniklé škody není zaplacením smluvní pokuty dotčen a smluvní pokuta se do náhrady škody nezapočítává.
17.9. Nárok na náhradu škody dle čl. 17.8 vzniká kupujícímu zejména tehdy, pokud se prodávající dostane do prodlení s dodáním předmětu koupě v termínu dle článku 4.1 v takovém rozsahu, že poskytovatel dotace uplatní vůči kupujícímu požadavek na neproplacení dotace či její části, vrácení dotace kupujícím poskytovateli dotace, že poskytovatel dotace nebo kontrolní orgán uplatní vůči kupujícímu opravu ze strany poskytovatele dotace nebo kontrolního orgánu, penále a další sankce uložené v této souvislosti kupujícímu. Za škodu se tedy považuje zejména výše neproplacené dotace kupujícím poskytovali dotace, vrácení dotace kupujícím poskytovateli dotace, uplatnění finančních oprav ze strany poskytovatele dotace nebo kontrolního orgánu, penále a další sankce uložené v této souvislosti kupujícímu, vynaložení potřebných nákladů na ukončení realizace projektu „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál" (tzn. Ukončení realizace projektu znamená prokazatelné uzavření všech aktivit projektu. Tuto skutečnost je třeba doložit kromě vlastních výstupů projektu fotodokumentací a protokolem o předání a převzetí díla. Datum podepsání protokolu o předání a převzetí díla (včetně odstranění vad a nedodělků bránících užívání díla) nesmí překročit termín ukončení realizace projektu uvedený v právním aktu, tj. Rozhodnutí o poskytnutí dotace (dále také „Rozhodnutí“). Pořízený informační systém a jeho funkcionality musí ke dni ukončení projektu sloužit svému účelu a umožňovat výkon agend s tímto účelem spjatých), v souladu s podmínkami dotace.

18.1. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy

18.1. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.

18.2. Tato smlouva zůstává v platnosti a je závazná pro všechny právní nástupce smluvních stran.

18.3. Skončit platnost této smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.

18.4. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od smlouvy, jestliže:

18.4. druhá smluvní strana neplní svou povinnost podstatným způsobem; za porušení povinnost podstatným způsobem se považuje zejména 

· neodevzdání předmětu koupě nebo neodevzdání plnění vyplývající z podpory v dohodnutém termínu, 

· neodevzdání předmětu koupě nebo neodevzdání plnění vyplývající z podpory v dohodnuté jakosti,

· odevzdání předmětu koupě nebo odevzdání plnění vyplývající z podpory v provedení, které je v rozporu s nabídkou prodávajícího, v rozporu s touto smlouvou nebo v rozporu se Zadávací dokumentací včetně jejich příloh,

· výskyt právních vad předmětu koupě, 

· nezaplacení v dohodnutém termínu, 

· nepředložení dokladů v souladu s podmínkami kvalifikační dokumentace k novému poddodavateli v případě nahrazení původního poddodavatele, prostřednictvím kterého prodávající prokázal splnění kvalifikace v rámci podání nabídky na veřejnou zakázku „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál“,

· jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže vůči druhé smluvní straně,

· porušení závazku mlčenlivosti vyplývajícího z bodu 19.2 této smlouvy.

18.4. druhá smluvní strana neplní svou smluvní povinnost nepodstatným způsobem, byla na tuto skutečnost upozorněna, nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě, za porušení povinnosti nepodstatným způsobem se rozumí ostatní porušení této smlouvy nebo právních předpisů; nedohodly-li se smluvní strany jinak, považuje se pro účel této smlouvy za přiměřenou lhůtu lhůta 10 pracovních dnů.

18.4. insolvenční soud rozhodl o úpadku druhé smluvní strany, 

18.4. na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasvědčují exekučnímu řízení. O zahájení úkonů na svou osobu, které nasvědčují exekučnímu řízení je povinna smluvní strana neprodleně informovat druhou smluvní stranu.

18. Smluvní strany se dohodly, že důvodem, pro který může kupující odstoupit od této smlouvy je dále rozhodnutí poskytovatele dotace o tom, že kupujícímu nebude na předmět této smlouvy poskytnuta dotace v předpokládané výši nebo bude poskytovatelem dotace rozhodnuto o povinnosti kupujícího vrátit dotaci nebo její část.

18.6. Odstoupení od smlouvy musí být písemné a nabývá účinnosti okamžikem jeho doručení druhé smluvní straně.

18.7. Smluvní strany jsou povinny v případě odstoupení od této smlouvy vzájemně vypořádat své vzájemné závazky písemnou dohodou nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti této smlouvy.

18.8. Po odevzdání předmětu koupě může každá smluvní strana vypovědět smlouvu nebo některou její část, tzn. na poskytování podpory dle bodu 2.5 této smlouvy, nebo poskytování maintenance k jednotlivým částem předmětu koupě a to ve 3 měsíční výpovědní lhůtě, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce, který bezprostředně následuje po měsíci, ve kterém byla výpověď doručená druhé smluvní straně. 

18.9. Pokud bude tato smlouva nebo její část týkající se podpory dle bodu 2.5 této smlouvy nebo poskytování maintenance k jednotlivým částek předmětu koupě, ukončena výpovědí ze strany prodávajícího v době udržitelnosti projektu „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál" nebo jiným způsobem z důvodů porušení povinností nebo závazků z této smlouvy na straně prodávajícího (například odstoupením od smlouvy ze strany kupujícího z důvodů uvedených v bodech 18.4.1 nebo 18.4.2 této smlouvy) před uplynutím doby udržitelnosti projektu „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál ", zavazuje se prodávající nahradit kupujícímu veškerou způsobenou škodu, která by v souvislosti s touto skutečností kupujícímu vznikla, a to do 30 dnů od písemné výzvy kupujícího, ve které bude určena výše požadované náhrady škody. Za škodu se považuje rovněž výše vrácené dotace kupujícím poskytovateli dotace, uplatnění finančních oprav ze strany poskytovatele dotace nebo kontrolního orgánu, penále a další sankce uložené v této souvislosti kupujícímu, vynaložení potřebných nákladů na udržení projektu „Informační a komunikační systémy pro město Bruntál " v souladu s podmínkami dotace, tedy vynaložení potřebných nákladů na pořízení obdobného systému, který bude plnit stejné funkce jako stávající systém např. náklady na pořízení, sestavení a zprovoznění náhradního systému pro správu identit (Identity management – IDM), softwaru, ke kterému je poskytována maintenance, apod.

19.1. Mlčenlivost

19.1. Obě smluvní strany se zavazují udržovat v tajnosti veškeré verbální i písemné informace o druhé smluvní straně týkající se zejména způsobu práce a know-how, zjištěné při plnění předmětu podle této smlouvy a nezveřejňovat je ve vztahu k třetím osobám.

19.2. Prodávající se zavazuje dodržovat mlčenlivost a nezveřejňovat a neposkytovat třetím osobám informace o zabezpečení prostor kupujícího, o udělených přístupových právech do informačních systémů kupujícího, o zabezpečení informačních systémů kupujícího a o všech skutečnostech, o kterých se v průběhu plnění této smlouvy dozví zejména v souvislosti s udělenými přístupy do zařízení a informačních systémů kupujícího. Prodávající se dále zavazuje zachovávat mlčenlivost o údajích o probíhajících řízeních, jakož i o dalších činnostech kupujícího, o osobních údajích, ke kterým by mohl mít v rámci plnění této smlouvy přístup (zejména při provádění implementačních prací dle přílohy č. 1 této smlouvy a poskytování podpory dle bodu 2.5 této smlouvy). Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení platnosti této smlouvy a prodávající je v tomto rozsahu povinen zavázat i své pracovníky, jakož i další osoby k povinnosti mlčenlivosti a jejich odpovědnosti bez ohledu na jejich zavinění, které by na základě plnění dle této smlouvy měly přístup k jakýmkoliv údajům a datům kupujícího. Jednotliví pracovníci a případné třetí osoby, které budou pověřeni plněním dle této smlouvy, jsou povinny doložit kupujícímu na vyžádání takto sjednaný závazek mlčenlivosti ještě před započetím plnění dle této smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že poruší-li prodávající bez ohledu na zavinění tento svůj závazek mlčenlivosti, a to rovněž poruší-li tuto povinnost mlčenlivosti i jeho pracovníci nebo jakékoliv třetí osoby pověřené prodávajícím k plnění dle této smlouvy, je prodávající povinen nahradit veškerou takto vzniklou škodu. 

19.3. Obě smluvní strany se zavazují, že nevyužijí jakékoliv informace, které zjistily, nebo s přihlédnutím k okolnostem mohly zjistit při plnění předmětu této smlouvy ve svůj prospěch, ani v prospěch třetích stran, během trvání smluvního vztahu, ani po jeho ukončení, případně po odstoupení od smlouvy. 

19.4. Smluvní strany se dohodly, že samotný obsah této smlouvy není obchodním tajemstvím a tato smlouva může být oběma smluvními stranami v celém svém rozsahu zveřejněna.

20.1.   Závěrečná ustanovení

20.1.
Prodávající je povinen minimálně do konce roku 2028 poskytovat informace a dokumentaci vztahující se k projektu zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (Centrum pro regionální rozvoj, Ministerstvo pro místní rozvoj ČR, Ministerstvo financí ČR, Evropská komise, Evropský účetní dvůr, Nejvyšší kontrolní úřad, Auditní orgán, Platební a certifikační orgán, příslušný orgán finanční správy a další oprávněné orgány státní správy) a je povinen informovat poskytovatele dotace o skutečnostech majících vliv na realizaci projektu, především pak povinnost informovat o jakýchkoli kontrolách a auditech provedených v souvislosti s projektem; dále je prodávající též povinen na žádost poskytovatele dotace, řídícího orgánu IROP, Platebního a certifikačního orgánu nebo Auditního orgánu poskytnout veškeré informace o výsledcích a kontrolní protokoly z těchto kontrol a auditů. A zároveň je prodávající povinen vytvořit podmínky k provedení kontroly a poskytnout při provádění kontroly součinnost. Prodávající je povinen zajistit, aby stejné povinnosti do roku 2028 plnili jeho partneři a dodavatelé, podílející se na plnění této smlouvy.
20.2. Prodávající zajistí, aby veškerou dokumentaci a účetní doklady, související s realizací projektu, archivovali minimálně do konce roku 2028 partneři a dodavatelé prodávajícího a aby k této dokumentaci umožnili minimálně do konce roku 2028 přístup.
20.3 Prodávající je povinen každý originální účetní doklad označit registračním číslem projektu. Prodávající je povinen řádně uchovávat veškerou dokumentaci a účetní doklady, související s realizací projektu, minimálně do konce roku 2028. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší než v evropských předpisech, musí být použita pro úschovu delší lhůta. Prodávající je povinen zajistit k této dokumentaci přístup osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů a umožnit jim provést kontrolu minimálně do konce roku 2028.

20.4 Věci touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku o koupi (§ 2079 a násl.) a obecnými ustanovenými občanského zákoníku. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorského díla se použije režim zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.

20.5 Obsah této smlouvy může být měněn jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky potvrzenými oprávněnými osobami smluvních stran.

20.6 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom.

20.7 Nedílnou součástí smlouvy jsou příloha: 

Příloha č. 1 – Soupis předmětu plnění s úplným a konkrétním popisem nabízeného řešení

Příloha č. 2 – Předávací protokol o odevzdání a převzetí HW a SW

Příloha č. 3 – Akceptační protokol

Příloha č. 4 – Poddodavatelské schéma
Příloha č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)

20.8 Touto doložkou se, dle ust. § 41 zák. č. 128/2000 Sb. o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů potvrzuje, že o uzavření této smlouvy rozhodla Rada města Bruntál na své … schůzi, konané dne ……, usnesení č. …..).

	V Bruntále dne …………………….

…………………………………………………….

za kupujícího

Ing. Petr Rys, MBA, starosta města Bruntál
	V ……………………. dne …………………….

…………………………………………………….

za prodávajícího


Příloha č. 1
Soupis předmětu plnění s úplným a konkrétním popisem nabízeného řešení
(doplní prodávající dle své nabídky)

Nabídková cena bude zpracována v podobě samostatné přílohy nabídky dodavatele, a to formou Soupisu předmětu plnění s úplným a konkrétním popisem nabízeného řešení (dále jen „Soupis předmětu plnění“).
Soupis předmětu plnění bude zpracován tak, že bude akceptovat skutečnosti a podmínky stanovené zadavatelem, uvedené v:

· Zadávací dokumentaci

· Příloze č. 4 – Smlouva (závazný dokument)

· Příloze č. 5 – Technická specifikace (závazný dokument)

· Příloze č. 6 – Výběr ze studie proveditelnosti (závazný dokument).

Soupis předmětu plnění bude zpracován tak, že plnění v něm obsažené bude tvořit kompletní funkční celek. Soupis předmětu plnění vyhotoví sám dodavatel. Soupis předmětu plnění dodavatel zpracuje s přesně uvedeným názvem položky plnění, typem (tzn. označením konkrétního výrobku + výrobce), počtem kusů, jednotkovou cenou bez DPH, DPH a celkovou cenou včetně DPH. 

Soupis předmětu plnění bude dále obsahovat slovní popis předmětu plnění, a to formou podrobného popis nabízeného řešení, umožňující posouzení, zda nabízené řešení splňuje podmínky uvedené v zadávacích podmínkách. Podrobný popis nabízeného řešení bude obsahovat jak splňuje technické parametry a přehledné schéma navrženého řešení minimálně po částech serverové a aktivní síťové infrastruktury. 
Součástí Soupisu předmětu plnění bude, v případě softwarových produktů nabízených účastníkem ZŘ, uvedení všech licenčních nebo výkonových požadavků spojených s instalací a provozem nabízeného řešení. 

Soupis předmětu plnění bude obsahovat harmonogram realizace předmětu plnění v týdnech.

Tento soupis předmětu plnění opatří dodavatel dále datem vyhotovení a podpisem účastníka ZŘ, či osoby oprávněné jednat jménem či za účastníka ZŘ. Soupis předmětu plnění bude v rámci nabídky předložen v listinné i elektronické podobě např. ve formátu *.xls a i *.pdf.
Příloha č. 2
Předávací protokol o odevzdání a převzetí HW a SW

(doplní prodávající dle následujícího vzoru)

Vzor:

	Položka
	Počet ks
	odevzdáno

	HW typ …………
	x
	ano/ne

	SW ……… licence
	x
	ano/ne


Příloha č. 3
Akceptační protokol

	Položka
	Ano/Ne

	Odevzdání kompletního předmětu smlouvy provedena celková akceptace předmětu koupě kupujícím a bez připomínek
	


	V Bruntále dne …………………….
	V ……………………. dne …………………….

	
	

	
	

	……………………………………………………..
	……………………………………………………..

	za kupujícího


	za prodávajícího




Příloha č. 4

Poddodavatelské schéma

(doplní prodávající viz. zadávací dokumentace Příloha č. 3 – Seznam poddodavatelů (vzorový dokument))

Příloha č. 5
Technická specifikace (závazný dokument)

(prodávající přiloží dokument ze zadávací dokumentace, tzn. Přílohu č. 5 – Technickou specifikaci (závazný dokument))
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