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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele:
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2018-2195

Smluvni strany

Mésto Bruntal

sidlo: Nadrazni 994/20, 792 01 Bruntal

1C: 00295892

DIC: CZ0095892

Zastoupena: Ing. Petrem Rysem, MBA, starostou mésta
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo u&tu: 525771/0100

dale jen ,,Objednatel* na strané jedné
a

AutoCont CZ a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava-Moravsk4 Ostrava
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814
Zastoupend: Jindfichem Zimolou, ¢lenem predstavenstva
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo adtu: 6563752/0800

déle jen ,,Poskytovatel“ na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 Ob&anského zakoniku tuto
Smlouvu.

I VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odli$ng, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovéani sluzeb.

Pro UCely této Smlouvy se smluvni strana oznadena jako ,,Zhotovitel“ dle vieobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel“.

11. DEFINICE POJMU

PouZivé-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym po&ateénim pismenem, at’ uz v
singuldru nebo plurélu, je jejich vyznam definovan ve veobecnych obchodnich podminkéch pro
poskytovani sluzeb, ptipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamen4, Ze Poskytovatel provede Pozadavek bez zbyte&ného odkladu.
Business Day (BD) — pracovni den.

Bodova hodnota, bod - Cislo, vyjadiujici naro¢nost Pozadavku.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne v ramci
Servisniho kalendafe.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici &as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahéjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapo&itava
pouze &as, ureny Servisnim kalendarem k feseni daného Pozadavku.

Doba ukonéeni (Fix time — F) — metrika definujici Cas, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele po jeji (isp&Sné provedeni, respektive vyfizeni Pozadavku. Do Doby
ukondeni se zapotitava pouze as, uréeny Servisnim kalendafem k fedeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zptsobujici odchylku od odekavané funkce Prvku IT, nebo miize zphsobit
nefunkénost (preruseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncové zakizeni - poditade uZivateld, jejich programové vybaveni a periferni zatizeni k pogitatliim
piipojena (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzulta¢ni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly
mit vliv na Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovini, Monitoring - sledovani Prvki IT prostiedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkCni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkii IT nepresahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji

pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se piipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Nahradni za¥izeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametr).
Poradavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prveich IT, pticemz:

e Pozadavek miize zahrnovat:
o 7adost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna Cinnost
Prvku IT),
o ?adost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o zadost o provedeni Zmény,
e Pozadavek miize:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovéni,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,
Pravidla zm&nového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového Fizeni, ovéfeni
relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
ptijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy poZadavki na Zménu a postup
realizace Zmény, schvéleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnocenti
Zmény a navrh opatieni na zlepSeni.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni SluZeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server &i jiny hardware), program (software) nebo datova
linka.

Prechodné obdobi - etapa poskytovani Sluzeb. B&hem tcto etapy dochazi ke konsolidaci SluZeb,
véetnd pripadného upfesnéni rozsahu Sluzeb, ktery Objednatel bude poZzadovat pro etapu Standardniho
provozu. Sluzby jsou provadény v plném rozsahu, ale pro tuto fazi mize byt definovéno jiné SLA nez
ve Standardnim provozu.

Piloha — Nedilna soudast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popséan pribéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametri.

Servisni pozadavek — 2adost o provedeni Servisni sluzby za i&elem vyfeseni Incidentu.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Standardni provoz — etapa poskytovani Sluzeb, ktera nasleduje bezprostfedné po ukonceni
Ptechodného obdobi. Béhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podie SLA.
Vzdalena sprava — provadéni Cinnosti na Prveich IT, pficemzZ Cinnosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdéleného piistupu z mista provozovny Poskytovatele.
Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvoteno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

T11. PREDMET PLNENI

1. Pfedmétem Plnéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu &innosti uvedenych
v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

SluZzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Piiloze ¢. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skonceni kazdého kalendainiho mésice, béhem
né¢hoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

IV.  ZpUSOB A TERMINY PLNEN{
1. Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpiisobem:
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdélenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

¢ prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele ptimo na pracovi$ti Objednatele,

¢ po dohod€& smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoZiiuji-li to
technické prostredky na strané Objednatele,

2. Detailni popis zplisobtl, termind, podminek a mista Plnéni je definovan v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle &L III této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Piiloze ¢. 4,
bod 4.1 této Smlouvy.

4. Poskytovatel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery
pfeda Objednateli (i elektronickou cestou) a neché si ho od né&j potvrdit. Servisni sluzby, které
Jjsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené
spravy, jsou/mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych kond na strané
Poskytovatele a 1x za mésic jsou pfedany formou Reportu spolu s fakturou za provedené ukony
Objednateli. V takovém ptipadé je potvrzeni poskytnuté Sluzby provedeno elektronicky formou
e-mailu €i prostfednictvim webového rozhrani Poskytovatele, nebo odsouhlasenim Reportu jako
celku.

5. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Pfilohy &. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Ceny uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné& sazby DPH, bude DPH uétovana podle
pravnich pfedpisi platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni
ditvodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.
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10.

Smilouva o poskytovani Servisnich sluZeb

Kalkulace sjednané odmény a podrobnd specifikace sjednaného zptisobu vyaétovani Servisnich
sluzeb je uvedena v Piiloze & 4 této Smlouvy. Jestlize bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli PInéni jen po &ast mesice, vypoéte se cena za Plnéni poskytované jen po ¢ast mésice
takto: cena za SAst m&sice = cena za mésic * (potet kalendafnich dni poskytovani Sluzby /
po&et kalendafnich dnii mésice. / a to za kazdy i zapodaty mésic poskytovani SluZeb.

V piipadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu plnéni dle ¢l T této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vy3i odmény za jejt
provedeni. Odmé&na takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

V piipadé poskytovani Plnéni mimo Casovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno &astkou dle hodinové/denni sazby
uvedené v Piiloze & 4 resp. bude k cené poskytnutého Plnéni GCtovan piiplatek uvedeny
v Piiloze &. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto astku.

Pro piipad piekroteni bodového rozsahu sjednaného v Pfiloze & 4 této Smlouvy, bude
Objednatelem dokoupen chybéjic pocet bodi za cenu nepiedplaceného bodu dle sazby uvedené
v Piloze &. 4, nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit
tuto ¢astku.

V ptipads, Ze Objednatel nevyCerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena pauSélni
odménou, nemé tato skute¢nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni
odménu. V piipad® neptekroteni bodového rozsahu lze nevyuzité body pfesunout do dalsiho
obdobi, ptitem? délka obdobi, do kterého se body presouvaji, nesmi pfesahnout Sest
kalendafnich mésict a zarovefi nesmi presahnout obdobi fiskalniho roku Poskytovatele (duben —
brezen).

V pipadg &innosti nadstandardni, vysoke odborné naro&nosti &i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zptisobu odmény. Odmena takto stanovena bude splatna na zékladé faktury v terminech
individualng dohodnutych.

Jakékoliv navy3eni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouv€.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zaklad® faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendaini mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni &astky Gi¢tované jako mési¢ni pauSalni odména a ¢astky
i¢tované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pau$dlni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. 111
této Smlouvy.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnii ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepséni prislusné Sastky zuétu Objednatele ve prospéch G&tu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti datiového dokladu podle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed lhitou
splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nale¥itosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje.
Oprévnénym vracenim faktury piestava b&zet pivodni lhita splatnosti, opravend nebo
piepracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti.

VI.  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou pé&i a dodavat kvalitni Sluzby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikii s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy.
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Smilouva o poskytovani Servisnich siuzeb

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluZeb dle této Smlouvy a déle
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veSkeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k a¢innému poskytovani Servisnich
sluZeb a zajistit mu efektivni sou¢innost svych odbornych pracovniki.

Objednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele fyzicky a zabezpeeny vzdaleny pristup
k Informa¢nim systémtm, které jsou pifedmétem Servisnich sluzeb. Planovana preruseni
vzdaleného pristupu je Objednatel povinen s dostateCnym prfedstihem ozndmit Poskytovateli
prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro Gidely této Smlouvy.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schiizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran a G¢innosti dnem:
01.09.2018

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Ukonéit platnost této Smlouvy lze dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti dvanacti (12) mésicni Ihiity
od podpisu této Smlouvy, bez udani divodu, pfiCemz vypovédni lhiita &ini tii (3) mésice a
pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorudena
druhé smluvni stran€. Pfevedené body je nutné vy&erpat do tif (3) mésict od ukonéeni smlouvy.
Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit v t&chto p¥ipadech:

3.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v &L. V déle nez 60 dn,

3.2. Poskytovatel je ve zpozdéni v Plnéni dle ¢1. IIT déle nez 60 dn,

Smluvni strany jsou povinny vzijemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni Pln&ni
nejpozdéji do 1 mésice od skoneni G&innosti Smlouvy. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na Ghradu odmény ve smyslu &l. V. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce b&hu vypovédni lhiity.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥idi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi piilohu P¥iloha &1 — obchodni podminky této
Smlouvy a obfanskym zédkonikem. V &astech vztahujicich se k ud&leni prava uiti programi
spliiyjicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zakona.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupng
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvkt IT (Pfiloha ¢. 2, bod 2.4) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zapis se pak stava dalsi pfilohou Smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané p¥islusi po jednom vytisku.
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Smilouva o poskytovani Servisnich sluzeb
mmmm AUTOCONT

VHI. PRILOHY

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

Piiloha &. 1 - V§eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
Piiloha &. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Priloha &. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Piiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Ostravé dne 30 '08' Zma V Bruntale dne 31.08. 2018

............

........................................

Jindtich Fj

Ing. Petr Ry, MBA

¢len predstavenstva starosta mestd

Auiolent

AutoContecgzog 68 trava

Homapoini 34, 7 strav

Talg 91(? §73 181, tax: 810 §70100
“DI: CZA7E76793 4
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluZeb

Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb
2.1  Obsah Servisnich sluZeb

a)  Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci
a pfedava PoZadavky na fesitelské tymy, koordinuje Tteti strany. Pozadavky mohou zad4vat Kontaktni
osoby Objednatele nasledujicim zpusobem:

o pies webové rozhrani: http://servis.autocont.com
o telefonicky: + 420 910 971 59X, + 420 596 152 59X (bude dopInéno)

o prostiednictvim emailu: sd-xeoocoa@autocont.cz (bude dopinéno)

Obsahem Sluzby je:
o pfijem PoZadavkd,
o predani na feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
o sledovani Zivotniho cyklu PoZadavkii,
o administrativni uzavirani Pozadavki po Objednatelem akceptovaném vyieSeni,

Za vyieSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoZ vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povaZuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala
vyfeseni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeSeni pfipominky ve Ihiité péti pracovnich dng
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfeSeni pfedmétného PoZzadavku.

b)  Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb
Na garanci kvality dohliZi pfidé€leny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku
Servisnich sluzeb, zajiStuje vyhodnocovéni nastavenych pravidel a procesi, dba nad kvalitou
poskytovanych Servisnich sluzeb, fidi a kontroluje doddvky Servisnich sluzeb s T¥etimi stranami,
zajistuje statistické vystupni informace (reporty), které piedklada dle nastaveného smluvniho plnéni
Objednateli a proaktivné identifikuje moznosti zlepSeni dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.

¢)  Monitoring
Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s diirazem na
celkovou funkénost Informaéniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele
Jsou pomoci nastroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby nasledn& mohli tento stav
bud’ nahlasit Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendéfe, nebo v dohodnutych pipadech zaloZit
Pozadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluZeb v ramci Servisniho kalendare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pfistupem pro Monitoring.
Nasazeni Monitoringu probihd zpravidla do 10 Pracovnich dni od zalatku platnosti Smlouvy,

konkrétni termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledn& prob&hne odsouhlaseni
monitorovanych parametrti obéma smluvnimi stranami.

Pocet testovanych parametrii v ramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testt (1 test = jeden
monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

d) 5.5 Pravidelna kontrola Prvka IT
Pfedmétem servisni sluzby je servisni ¢innost spoivajici v pravidelné kontrole definovanych prvki IT
(napt. kontrola logii), nebo kontrola funkce monitoringu nebo parametrii, které monitoring nezahrnuje.
Sluzba je poskytovdna pracovnikem Poskytovatele prostiednictvim zabezpedeného vzdaleného
pfipojeni.
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Aktualizace/update/service packy/patche nejsou ptedmétem plnéni této servisni sluzby. Jejich nasazeni
je nad rdmec pauSalni platby dle hodinovych sazeb dle bodu 4.3, po pfedchozim mailovém
odsouhlaseni Objednatele.

e)  Refeni Incidenti
Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamZiku, kdy dojde k Incidentu.

Obsahem této servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni feSeni
v ramci Servisniho kalendéafe. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalenda¥ nespadaji pod
SLA.

Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahéajeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha feSeni PoZadavku neumoziiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice R
reSeni

Udalosti, které znemoziuji pfistup ke SluZbdm a datim
poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuZivani, vazné

Incident ovliviluji plnéni terminii nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na Nejpozdéji do
kategorie A  vétSinu uZivateli a SluZeb. 4 hodin (4BH)

Incident kategorie A musi byt primarné oznamen
telefonicky na Servis Desk Poskytovatele.

. Udalosti, které vyznamnym zpisobem degraduji, nebo silng N?JPOZd.?Jl,dO
Incident . L N S nasledujiciho
. omezuji funkcionalitu nebo Sluzbu Prvku IT, ale existuje ;
kategorie B . Cv oy - . pracovniho dne
nahradni feseni (¢innost pokraduje v omezeném provozu). (NBD)
Incident VSechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouZivani ﬁ‘efoi]pozde_]l d(,)h
kategorie C  Informacniho systému, které tvofi Prvky IT. ldgepéa lc;(gf)n =

f) Podpora pri FeSeni Zmén
Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v ptipadech, kdy je planovdna Zména
v Informaénim systému. Postupuje se dle Pravidel zmé&nového fizeni, které zahmuje viechny potiebné

kroky. Servisni sluzbu lze vyZzadat prostfednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.
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Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

. 2 . SLA Zahajeni
Klasifikace Definice el
resent
" e " .., Dle dohodnutého
- Soucinnost Pracovnikii Poskytovatele pfi planovani, , .
Zménovy . . o . .7 terminu v ramci
% implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci . -
pozadavek L . . Pravidel Zménového
Informadniho systému Objednatele. tizeni

g)  Poskytovani konzultaci
Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka &i
emailova rada k Prvkdm IT, ktera nepfesdhne 30 minut.
Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Konzultaéniho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzulta¢niho poZadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice ST
reSent

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitim, nebo Sluzbam Prvka IT, které tvo¥i
Informaéni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultaéni
poZadavek

2.2 Soucinnost Objednatele

¢ Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro v&asné feSeni
Pozadavki, dale Vzdalené pfistupy a pfislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT
po dobu platnosti Smlouvy.
¢ Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovani souinnosti
spodivajici zejména, nikoliv v§ak vyhradné v:
o provedeni Cinnosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrzeno Poskytovatelem.
Tyto Cinnosti mohou zahrnovat sledovani sit§, zachyceni chybovych hlaSeni a
shromazd’ovani informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zatizeni,
provedeni Zmény dle doporudeni Poskytovatele apod.,

o provedeni Cinnosti vedouci k feSeni Incidentu — naptiklad fyzicky restart / vypnuti
jednoho z Prvka IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vzdy vSak na pokyn
Poskytovatele,

disledném dodrZzovani Pravidel Zménového fizent,

specifikovani meznich udalosti pro Monitoring a odpovidajicich reakef (upozornéni
Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zaloZeni PoZadavku v pripadé
havarijnich stavit),

dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
povoleni komunikac¢nich porti 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,

vytvoteni doménového Gctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit pro
tento GiCet prava pro: ,,log on as a service®.

e Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterdA méa vliv na dostupnost Informadniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zpiisobu zalohovani, ovéfeni
zélohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZzadovano.
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Objednatel je povinen o provadénych Zménach, zdsazich, nebo ptipadnych odstavkach, které
by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, p¥ipadné omezit, nebo znemoZnit
poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat
Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informaéniho systému
Objednatele, ktery je pfedmétem Servisnich sluzeb. Planované pieruSeni dodavek je
Objednatel povinen s dostateSnym predstihem ozndmit Poskytovateli prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

2.3 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluZeb neni:

o zabezpeCeni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tietich stran,

o podpora aplikaci Ttetich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim ptipadé jinak,

o feSeni stavli vzniklych v disledku bezpe¢nostnich Incidentd neni souasti Servisni
sluzby Provozni spravy Prvkd IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné
bezpecnosti audity Poskytovatele (minimalng 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany
a diisledn¢ dodrzovany v prostiedi Objednatele,

Nefunkéni a dlouhodobé nefeSené testy Monitoringu, Cekajici na soudinnost Objednatele,
budou do tfi (3) Pracovnich dnti od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT vreZimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé
Objednatele, nebo Treti strany administratorska opravnéni, mize byt Poskytovatelem
uctovana pracnost pfi feSeni Incidentu nad ramec pausalni platby dle jednotkovych sazeb
uvedenych v Ptiloze ¢. 4.

V ramci feSeni Pozadavkd postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcii
hardware i software a podle zarucnich podminek zakoupené podpory vyrobce (napt.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dili, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarudit kompatibilitu s
jinymi prvky Informaéniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji ndhradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka
nahradnich dild probiha na z&kladé samostatnych objednavek &i na zékladé zaru¢nich oprav
dle platnych zaruénich podminek vyrobed, nebo Tietich stran.

Podpora hardware je pouze do irovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U
Prvki IT, kde neni Poskytovatel zarovefi autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je
poskytovéna pouze soucinnost k fe$eni Vady hardware.
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2.4 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvki IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zaklade€ pozadavkii Objednatele.

Vyrobni &islo HW/SW Provozni
Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Mnozstvi  (HW) / Sit'ovy Main te;rmce rezim
nazey (SW) ¢ Prvku IT
Zélozni zdroje ks )
Aktivai prvky LAN/SAN Core switch HP 2 ks Do 11/2024
(vzdéleng spravovatelné)
Ostatni aktivni prvky ks
LAN/SAN a Access Pointy Pravidelna
g Firewall ks kontrola
.E Server Server HP D1.380G10 3ks Do 11/2024
T
S | NAS ks
=
HW diskové pole ks
Koncové stanice + ks o
Notebooky s OS MS Win Reaktivni
PR podpora
Lokalni periferie (tiskarny) ks
Serverova virtualizace VMware ESS+ 1 instance Do 11/2024
Virtualizace aplikacf / .
desktopt (Citrix, VMware) IHSGCe
Virtualizace diskového pole Do 1172024
(HP VSA/Dell HP VSA 2 instance
£ | Scalelo/VMware vSAN) o
s Pravideina
§ OS Windows server MS WinSrv DC 3 instance kontrola
S
% Zalohovaci SW Veeam B&R Ess Ent 3 instance Do 11/2024
Databéazovy SW MS SQL Std 1 instance Do 11/2025
Anti-X instance
Postovn{ systém instance
Aplikatni SW instance Integratni
podpora

Provozni rezimv:

Provozni sprava — Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a udrzbu Prvku (&) IT

Pravidelna kontrola — zékladni Groveri servisni podpory Prvku (&) IT prostfednictvim

Monitoringu, (a) nebo Vzdaleného ptipojeni pracovnikem Poskytovatele

Reaktivni podpora - podpora pii feSeni Incidenti.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soudinnost pro feseni po predchozi dohod¥
s Objednatelem a bez garantované doby zahdjeni fedeni.
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluZeb

Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéteni zadavanim PoZadavki a Akceptaci jejich feSeni prostiednictvim
Servis Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Radim Salzmann

Funkce: vedouci oddéleni informatiky

Adresa: Nadrazni 20, 792 01 Bruntal

Telefon: 554 706 324,

Email: radim.salzmann@mubruntal.cz

Jméno, Pf{jmeni: Antonin Habr

Funkce: spravce informaénich a komunikaénich technologii
Adresa: Nadrazni 20, 792 01 Bruntal

Telefon: 554 706 325

Email: antonin.habr@mubruntal.cz

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni
Smlouvy.

Do piisobnosti Odpovédnych osob patii:
* organizatn¢ zabezpeCovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
e koordinovat souc¢innost smluvnich stran

¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Radim Salzmann

Funkce: vedouci IT oddéleni

Adresa: Nédrazni 20, 792 01 Bruntal

Telefon: 554 706 324

Email: radim.salzmann@mubruntal.cz

Jméno, Ptijmeni: Antonin Habr

Funkce: spravce informacnich a komunika&nich technologii
Adresa: Nadrazni 20, 792 01 Bruntal

Telefon: 554 706 325

Email: antonin.habr@mubruntal.cz

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni: Jan Hanzl

Funkce: obchodni zastupce

Adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava-Moravsk4 Ostrava
Telefon: 725790573,910 973 175

Email: Jjan.hanzl@autocont.cz

Strana 17



! Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb
s AUTOCONT

Jméno, Piijmeni: Denisa Sumska

Funkce: dispecer

Adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
Telefon: 910971517

Email: denisa.sumska@autocont.cz

3.3. Provozovny Objednatele
Servisni stuzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Meéstsky urad Bruntal
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Priloha €. 4 — Cenova kalkulace - bodova smlouva

4.1. Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po - P4
Fakturacni obdobi: 1 kalendéaini mésic
B N Predplaceny bod 250 K¢ Neptedplaceny bod 300 K&
Jed (OVA cena z: . , <
e i £ 5 S DR v rdmci pausalu (bez DPH) nad ramec pausalu (bez DPH)

K niZe uvedenym cenam bude u¢tovana DPH v souladu s platnym zdkonem o dani z pfidané hodnoty
4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

Nazev Servisni sluzby € ematbene il

fakturacni obdobi

Centralni kontaktni bod (12x5)
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLLA do 4 hodin

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb 13 700 K¢

Monitoring

Pravidelné kontrola Prvki IT v rozsahu 3 hodiny

P¥edplaceny kredit v rozsahu 10 bodii pro &erpani Reseni
Incidenti/Pozadavki (10 bodi x 250,- K&)

CENA CELKEM 16 200 K¢

2 500 K&

4.3. Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota Mérna

Typ pozadavku — Serverova infrastruktura

(Cena bez DPH) jednotka

Zmé&novy pozadavek * 6 bod Clovékohodina
Konzulta¢ni pozadavek * 5 bodi Clov&kohodina
Incident kategorie "A" 8 bodii Clov&kohodina
Incident kategorie "B" 6 bodt Clov&kohodina
Incident kategorie "C" 5 bodid Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 12 Ke Km

Piiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

Yo v

* Pozadavky jsou standardné FeSeny pouze v servisnim kalendd#i 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)
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