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Příloha č. 3
Smlouva o dílo
1. Smluvní strany
Město Kravaře
Sídlo: Náměstí 405/43, 74721 Kravaře
Zastoupeno: Ing. Andreas Hahn, starosta
Jednání ve věcech technických: Ing. Marcel Hahn, vedoucí oddělení informatiky 
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., pobočka Kravaře
Číslo účtu: 1846631329/0800
IČ: 00300292

DIČ: CZ00300292

(dále jen „Objednatel“)

a

Firma

Sídlo:

Zastoupená:

Bankovní spojení: 

Číslo účtu: 

IČ: 

DIČ: 

(dále jen „Zhotovitel“)

uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 536 zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní zákoník“) tuto smlouvu. Smluvní strany se zároveň v souladu s § 262 odst. 1 obchodního zákoníku dohodly, že tento závazkový vztah se bude řídit obchodním zákoníkem.

2. Předmět smlouvy
2.1. Předmětem plnění této smlouvy je dodání hardware (dále též „HW“), software (dále též „SW“) a jejich implementace pro technologické centrum obce s rozšířenou působnosti Kravaře.
2.2. Zhotovitel je povinen provést dílo vlastním jménem, na svůj náklad, na vlastní odpovědnost a na své nebezpečí ve stanovených termínech a v bezvadné kvalitě.
2.3. Zhotovitel se zavazuje provést dílo dle zadávacích podmínek výběrového řízení „Část 1 veřejné zakázky nazvaná HW a SW“ a dle nabídky uchazeče ze dne … a rovněž dle bližší specifikace uvedené v matriálu nazvaném „Příloha 1  - technická specifikace – Část 1 nazvaná HW a SW“ v zadávací dokumentaci, což je příloha č. 1 této Smlouvy o dílo.
3. Termíny plnění, harmonogram díla
3.1. Smluvní strany dohodly následující termíny zahájení a ukončení pro jednotlivé části díla:
· Realizace předmětu díla bude započata do 5 pracovních dnů od oboustranného podpisu této smlouvy.

· Dodávka HW a SW bude provedena do 7 týdnů od oboustranného podpisu této smlouvy.

· Implementace HW a SW bude provedena do 9 týdnů od oboustranného podpisu této smlouvy.

4. Cena díla
4.1. Cena za zhotovení předmětu díla je stanovena dohodou smluvních stran jako cena pevná, nejvýše přípustná, platí po celou dobu realizace díla, pokud není v této smlouvě dále stanoveno jinak.
	
	Cena bez DPH
	Sazba DPH
	DPH
	Celková cena vč. DPH

	Cena plnění se standardní zárukou
	
	
	
	

	Cena za prodlouženou záruku po dobu udržitelnosti projektu (5let)
	
	
	
	

	Cena celkem
	
	
	
	


4.2. Tato smluvní pevná cena zahrnuje veškeré profesně předpokládané náklady zhotovitele nutné k provedení celého díla v rozsahu čl. 2 této smlouvy v kvalitě a druhu určených materiálů, konstrukčních systémů a parametrů specifikovaných zhotoviteli předanou technickou dokumentací.

4.3. Součástí sjednané ceny jsou veškeré práce a dodávky, místní, správní a jiné poplatky nezbytné pro řádné a úplné zhotovení díla ve sjednaném rozsahu. 

4.4. Ke změně ceny dle čl. 4.1 může dojít pouze na základě písemného dodatku k této smlouvě odsouhlaseného a podepsaného oprávněnými zástupci obou smluvních stran v případě, že dojde k rozšíření předmětu smlouvy uvedeného v čl. 2 nebo v případě, že dojde ke změně zákonných předpisů týkajících se předmětu díla, s výjimkou změny ceny dle bodu 6. tohoto článku.

4.5. Pro účely stanovení ceny požadovaných víceprací či méněprací, které budou řešeny formou dodatku k této smlouvě, se smluvní strany dohodly, že zhotovitel bude tyto vícepráce či méněpráce oceňovat v souladu s oceněním položek v nabídkovém rozpočtu. Pokud v tomto nabídkovém rozpočtu nejsou odpovídající položky oceněny, zhotovitel tyto položky ocení pro daný rozsah prací zvlášť.

4.6. Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu této smlouvy ke snížení zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající z této smlouvy, je zhotovitel od okamžiku nabytí účinnosti snížené sazby DPH povinen účtovat objednateli k ceně bez DPH platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.

4.7. Zhotovitel odpovídá za úplnost specifikace prací při ocenění celé dodávky v rozsahu převzaté technické dokumentace či jiných dokumentech obsahujících vymezení předmětu smlouvy.

4.8. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
5. Platební podmínky
5.1. Zálohy nejsou sjednány.

5.2. Podkladem pro úhradu smluvní ceny díla je vyúčtování nazvané faktura (dále jen „faktura“), která bude mít náležitosti daňového dokladu dle § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. 

5.3. Faktura musí kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad dle § 28 citovaného zákona obsahovat i tyto údaje: 

a) číslo a datum vystavení faktury,
b) označení daňového dokladu dle metodiky IOP:

· název projektu „I. Technologické centrum, III. vnitřní integrace úřadu a II. elektronická spisová služba ORP Kravaře“- část 1 "HW a SW“

· registrační číslo projektu CZ.1.06/2.1.00/06.06812

c) číslo smlouvy a datum jejího uzavření,

d) předmět smlouvy, jeho přesnou specifikaci (nestačí odkaz na číslo smlouvy),

e) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno,

f) lhůta splatnosti faktury,

g) soupis provedených prací včetně zjišťovacího protokolu, a to i v elektronické podobě ve formátu xls,
h) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,

i) IČ a DIČ objednatele a zhotovitele, jejich přesné názvy a sídlo, 
j) ostatní náležitosti dle daňových předpisů.

5.4. Lhůta splatnosti faktur činí 30 dní ode dne předání díla objednateli.

5.5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost, bude chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy. Ve vrácené faktuře vyznačí důvod vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Od doby odeslání vadné faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti běží opět ode dne doručení nově vyhotovené faktury objednateli.

5.6. Objednatel je oprávněn pozastavit financování v případě, že zhotovitel bezdůvodně přeruší práce nebo práce provádí v rozporu se zadávacími podmínkami.

5.7. Objednatel je oprávněn provést kontrolu vyfakturovaných prací a činností. Zhotovitel je povinen oprávněným zástupcům objednatele provedení kontroly umožnit.

5.8. Doručení faktury se provede osobně proti podpisu zmocněné osoby nebo jako doporučené psaní prostřednictvím pošty.

5.9. Strany se dohodly, že platba bude provedena na číslo účtu uvedené zhotovitelem ve faktuře bez ohledu na číslo účtu uvedené v čl. 1 smlouvy.

5.10. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.

6. Komunikace, pravomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran
6.1. Kontaktní osoby oprávněné jednat ve věcech technických a realizačních

6. Kontaktní osoba objednatele:

Ing. Marcel Hahn, vedoucí oddělení informatiky   
e-mail: marcel.hahn@kravare.cz
tel: +420 553 777 950
adresa: Náměstí 405/43, 74721 Kravaře
6. Kontaktní osoba zhotovitele:

p:

e-mail:

tel:

adresa:
6.2. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručeny druhé smluvní straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 

6.3. Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího pracovního dne po jejich prokazatelném odeslání. 

6.4. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří pracovních dnů.
7. Místo a způsob Plnění
7.1. Nebude-li v konkrétním případě sjednáno jinak, místem plnění předmětu smlouvy je:
· Město Kravaře, Náměstí 405/43, 74721 Kravaře
· Město Kravaře, Tyršova 5, 74721 Kravaře
7.2. Dopravu zajišťuje zhotovitel na své náklady.
8. Kontrola objednatelem
8.1. V souladu s § 550 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, je kontaktní osoba objednatele oprávněná jednat ve věcech technických a realizačních popř. jí pověřená osoba, provádět průběžnou kontrolu realizace díla, zejména bude sledovat vlastní realizaci díla, zda jsou služby prováděny dle smluvních podmínek, pokynů objednatele a ostatních závazných předpisů. V případě závažných důvodů je oprávněn vydat pokyn k přerušení provádění díla.
8.2. Zhotovitel je povinen umožnit kontaktní osobě objednatele oprávněné jednat ve věcech technických a realizačních nebo jí pověřené osobě provádět kontrolu všech činností zhotovitele souvisejících s prováděním díla. Dále je zhotovitel povinen zajistit účast svých odpovědných zaměstnanců na prověření provádění díla, které provádí zaměstnanec průběžné kontroly objednatele a činit neprodleně opatření k odstranění vytknutých závad a odchylek.

8.3. Přítomnost kontaktní osoby objednatele oprávněné jednat ve věcech technických a realizačních popř. jí pověřené osoby nezbavuje zhotovitele odpovědnosti za vady zboží, prací a služeb.

9. Předání a Akceptace díla
9.1. Zhotovitel splní svou povinnost provést dílo jeho řádným dokončením a předáním díla objednateli v místě provedení díla. Po dokončení díla nebo jeho části, na jejímž samostatném předání se strany dohodly, se zhotovitel zavazuje min. 3 dny předem objednatele prokazatelně písemně vyzvat k převzetí díla nebo jeho části.
9.2. Převzetí díla musí předcházet zkušební provoz po dobu nejméně 10 dnů, kdy zhotovitel garantuje reakci na jakýkoliv problém do 1 hodiny od nahlášení a zásah na místě nebo vzdáleným přístupem do 2 hodin od nahlášení problému.

9.3. Objednatel je povinen na výzvu zhotovitele řádně dokončené dílo převzít. Řádným dokončením díla se rozumí:

· provedení kompletního díla bez vad a nedodělků bránících užívání – ověřuje se prohlídkou na místě provedení díla včetně ověření funkčnosti díla splněním akceptačních kritérii, 

· předání kompletní požadované dokumentace – ověřuje se kontrolou rozsahu a obsahu předávané dokumentace

9.3.1. Akceptačními kritérii požadovanými projektem a ověřením stavu jejich splnění:

a) Virtualizační server je nainstalován a zkonfigurován pro komunikace v LAN i SAN síti

Stav, kdy je akceptační kritérium splněno:

Virtualizační server je propojen do infrastruktury LAN i SAN komunikace je plně funkční.

b) Diskové pole je nainstalováno a zkonfigurováno pro komunikace v LAN i SAN síti

Stav, kdy je akceptační kritérium splněno:

Diskové pole je propojen do infrastruktury LAN i SAN komunikace a  management je plně funkční.

c) Zálohovací systém je nainstalován a zkonfigurován (server, autoloader, zálohovací SW) je zkompletován HW.

Stav, kdy je akceptační kritérium splněno:

Požadovaný HW je zapojen a propojen, je nainstalován SW a vše je plně funkční.

d) Dodaní agenti zálohovacího SW jsou nainstalováni a je nastavena základní zálohovací úloha.

Stav, kdy je akceptační kritérium splněno:

V zálohovaných systémech jsou nainstalováni zálohovací agenti a proběhla záloha i obnova 10GB bloku dat.

e) SAN infrastruktura je dodána a nakonfigurována pro přístup VMware serverů k diskovým polím po FC.

Stav, kdy je akceptační kritérium splněno:

FC switche jsou zapojeny do SAN struktury, jsou nakonfigurovány a servery přes ně mohou přistupovat k datům na diskových polích

f) Motorgenerátor je dodán a nainstalován

Stav, kdy je akceptační kritérium splněno:

Motorgenerátor je napojen na elektrickou instalaci MěÚ Kravaře a byl proveden test provozu simulací výpadku napájení.
g) Zabezpečení budovy MěÚ Kravaře, Náměstí 405/43 je dodáno a nainstalováno

Stav, kdy je akceptační kritérium splněno:

Zabezpečení budovy MěÚ Kravaře, Náměstí 405/43 bylo zrealizováno a byl proveden test narušení budovy ve třech náhodně zvolených místnostech.

h) Klimatizace serverovny je dodána a nainstalována

Stav, kdy je akceptační kritérium splněno:

Klimatizace je dodána a nainstalována. Za plného provozu a vybavení servrovny úspěšně proběhl test chlazení obou jednotek na 21°C a test chlazení při výpadku jedné jednotky na 23°C.
9.4. Změna akceptačních kritérií je možná pouze na základě dodatku ke smlouvě.

9.5. O předání a převzetí díla nebo jeho části bude sepsán protokol, který sepíše zhotovitel a bude obsahovat:

a) označení díla,

b) označení objednatele a zhotovitele díla,

c) číslo a datum uzavření smlouvy o dílo včetně čísel a dat uzavření jejich dodatků,

d) datum ukončení záruky na dílo,

e) zahájení a dokončení realizace díla,

f) oceněný soupis a specifikace realizovaných dodávek,

g) seznam převzaté dokumentace, 

h) soupis případných drobných vad a nedodělků s termínem jejich odstranění

i) prohlášení zhotovitele, že dílo předává a objednatele, že dílo přejímá,

j) datum a místo sepsání zápisu,

k) jména a podpisy zástupců objednatele a zhotovitele.

9.6. Součástí předávacího protokolu musí být závěrečný výstupní protokol, ve kterém bude prohlášení zhotovitele o úplnosti a kompletnosti díla. 

9.7. Objednatel se zavazuje převzít předmět smlouvy na základě protokolu o předání a převzetí předmětu díla i  s případnými drobnými vadami a nedodělky, které samy o sobě nebo ve spojení s jinými nebrání provozu díla jako celku s tím, že v tomto protokolu o předání a převzetí budou zhotoviteli stanoveny závazné termíny k jejich odstranění.

9.8. Po podepsání protokolu o předání a převzetí díla oprávněnými zástupci obou smluvních stran, považují se veškerá opatření a lhůty v něm uvedené za dohodnuté, pokud některá ze stran neuvede, že s určitými jeho body nesouhlasí. Jestliže jsou objednatelem v protokole o předání a převzetí díla vady popsány nebo uvedeny, jak se projevují, platí, že tím současně požaduje po zhotoviteli jejich bezplatné odstranění. Za vady, které se projevily po odevzdání díla, zodpovídá zhotovitel v rozsahu sjednané záruky.

9.9. V případě, že objednatel řádně dokončené dílo, které je předmětem této smlouvy nepřevezme, uvede v zápise i protokolu oprávněný důvod jeho nepřevzetí. Po odstranění nedostatků, pro které objednatel odmítl předmět smlouvy převzít, se opakuje přejímací řízení v nezbytně nutném rozsahu. Z opakované přejímky sepíší smluvní strany dodatek k předmětnému protokolu z předání a převzetí díla, v němž objednatel prohlásí, že předmět smlouvy nebo jeho dohodnutou část od zhotovitele přejímá.

9.10. Pokud se smluvní strany nedohodnou ani v opakovaném přejímacím řízení na oprávněnosti či neoprávněnosti nepřevzetí předmětu smlouvy ve lhůtě 5-ti pracovních dnů od zahájení opětovného předávacího řízení, bude vzniklý spor předán k rozhodnutí příslušnému soudu. Pravomocné rozhodnutí soudu je pro obě smluvní strany závazné.

10. Změnové řízení
10. Požadavky na změny předmětu plnění nebo v důsledku změny předmětu plnění na termíny plnění budou provedeny formou dodatku této smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma stranami a dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této smlouvy. 
11. Práva a povinnosti smluvních stran
11. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků z této smlouvy.

11. Smluvní strany se zavazují informovat opačnou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou, nebo by mohly být důležité pro řádné plnění této smlouvy.

11. Smluvní strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů pro poskytnutí věcného plnění, ani k prodlení s úhradou jednotlivých finančních závazků.

11. Smluvní strany se zavazují v případě sporných otázek svolat ve spolupráci s druhou smluvní stranou schůzky k řešení těchto sporných otázek.

11. Práva a povinnosti objednatele:

11. Objednatel se zavazuje umožnit zhotoviteli přístup k provoznímu prostředí, který je nezbytný pro plnění díla, zajistit přístup pracovníkům zhotovitele do objektů a k pracovištím a poskytnout a vytvořit zhotoviteli odpovídající pracovní podmínky pro realizaci díla.

11. Objednatel určí odpovědné osoby a vyhradí potřebné časové kapacity těchto osob pro součinnost s prováděním díla zhotovitelem.

11. Objednatel poskytne zhotoviteli požadované podklady, informace potřebné pro realizaci předmětu plnění, případně zajistí spolupráci s třetími stranami, jejichž řešení se může dotýkat předmětu díla.

11. Objednatel poskytne zhotoviteli veškeré podklady a součinnosti pro získání povolení a souhlasy potřebné pro realizaci zakázky.

11. Objednatel se zavazuje konzultovat řešení v průběhu realizace předmětu plnění na požádání zhotovitele. Nejpozději do tří pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení objednatel zorganizuje toto projednání a zajistí účast odpovědných osob objednatele.

11. Objednatel se vyjádří písemně k předkládaným materiálům zhotovitele nejpozději do tří pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.

11. Objednatel se zavazuje užívat software v souladu s podmínkami stanovenými touto smlouvou a licenčními podmínkami výrobce.

11. Práva a povinnosti zhotovitele:

11. Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o postupu prací.

11. Zhotovitel se zavazuje konzultovat řešení v průběhu realizace předmětu plnění na požádání objednatele. Nejpozději do tří pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení zhotovitel zorganizuje toto projednání a zajistí účast svých odpovědných pracovníků.

11. Zhotovitel se zavazuje písemně se vyjádřit k předkládaným materiálům objednatele nejpozději do tří pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.

11. Zhotovitel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu plnění.

11. Zhotovitel je povinen bezodkladně řešit ve spolupráci s objednatelem závady vzniklé při plnění této smlouvy.

11. Zhotovitel je oprávněn v průběhu realizace díla vyžadovat po objednateli konzultace ohledně provádění díla
12. Odpovědnost za škodu
12. Zhotovitel odpovídá objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících z této smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu. 

12. Zhotovitel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než zhotovitelem, či jím pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem objednatele a v důsledku událostí vyšší moci.

12. Při instalaci HW a SW dodavatel obdrží administrátorská práva a přebírá zodpovědnost za škodu způsobenou jeho zásahem do stávající infrastruktury a na datech uložených v paměťových médiích.

12. Zhotovitel nezodpovídá za škodu, pokud prokáže, že ke škodě došlo vlivem technické poruchy stávajícího zařízení objednatele.
13. Záruka

13. Zhotovitel odpovídá za úplnost a funkčnost předmětu díla, za jeho kvalitu, která bude odpovídat platným technickým normám, standardům a podmínkám výrobců a dodavatelů materiálů a výrobků, platných v České republice v době jeho realizace.

13. Zhotovitel odpovídá za vady, jež má dílo v době předání a převzetí a vady, které se projeví v záruční době. Za vady díla, které se projeví po záruční době, odpovídá jen tehdy, pokud jejich příčinou bylo prokazatelně jeho porušení povinností. Tyto vady je zhotovitel povinen v souladu s níže uvedenými podmínkami bezplatně odstranit.

13. Záruční doby uvedené zhotovitelem ve smlouvě mají vyšší platnost než záruční doby vyznačené jednotlivými dodavateli a výrobci.

13. Zhotovitel poskytuje záruku na celé dílo v délce 60 měsíců. 

13. Záruční doba začíná plynout ode dne řádného předání a převzetí celého díla a odstranění všech vad a nedodělků uvedených v předávacím protokole.

13. Vady zjištěné na provedeném díle v průběhu záruční doby, objednatel písemně oznámí zhotoviteli, vadu popíše a uvede, jak se projevuje. Jakmile objednatel odeslal toto písemné oznámení, má se za to, že požaduje bezplatné odstranění vady

13. Kontaktní údaje servisního střediska zhotovitele pro hlášení závad:
Adresa:
 
….

tel.:

….

e-mail : 

….

14. Prodlení, sankce
14. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý i započatý den prodlení s předáním díla ve lhůtě stanovené dle čl. 3.1.
14. V případě, že zhotovitel neodstraní nedodělky či vady uvedené v zápise o předání a převzetí díla v dohodnutém termínu, zaplatí objednateli smluvní pokutu 5.000 Kč za každý nedodělek či vadu, u nichž je v prodlení, a za každý i započatý den prodlení.

14. Pokud zhotovitel neodstraní reklamovanou vadu ve sjednaném termínu, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu 5.000 Kč za každou reklamovanou vadu u níž je v prodlení a za každý den prodlení. Označil-li objednatel v reklamaci, že se jedná o vadu, která brání řádnému užívání díla, případně hrozí nebezpečí škody velkého rozsahu (havárie), sjednávají obě smluvní strany smluvní pokuty v dvojnásobné výši  Pokud nenastoupí zhotovitel v případě havárie do 24 hod. od telefonického nahlášení, objednatel zajistí opravu na náklady zhotovitele.
14. Je-li objednatel v prodlení s placením zálohy nebo faktury po dobu delší než patnáct dnů, je zhotovitel oprávněn vyúčtovat a objednatel povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky bez DPH za každý den prodlení až do zaplacení.
14. Smluvní strany prohlašují, že sjednaná výše smluvních pokut je přiměřená významu zajištěné právní povinnosti. 

14. Smluvní pokuta bude uhrazena na základě faktury vystavené příslušnou smluvní stranou. Splatnost této faktury je 30 dní od jejího doručení příslušné smluvní straně.
14. Právo objednatele, resp. zhotovitele na náhradu škody způsobené mu porušením povinnosti druhé smluvní strany, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, není dotčeno. Výše náhrady škody není limitována výší smluvní pokuty.
15. Platnost, odstoupení a zánik smlouvy

15. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran.

15. Tato smlouva zůstává v platnosti a je závazná pro všechny právní nástupce smluvních stran.

15. Smluvní strany se zavazují nepostoupit závazky nebo pohledávky z této smlouvy třetí straně bez písemného souhlasu druhé strany.

15. Skončit platnost této smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.

15. Smluvní strana může od této smlouvy okamžitě odstoupit, pokud se smluvní strana dopustila vůči druhé smluvní straně jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

15. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od smlouvy, jestliže:

15. druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky smlouvy, byla na tuto skutečnost upozorněna, nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě,

15. insolvenční soud rozhodl o úpadku druhé smluvní strany, 

15. na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasvědčují exekučnímu řízení. O zahájení úkonů na svou osobu, které nasvědčují exekučnímu řízení je povinna smluvní strana neprodleně informovat druhou smluvní stranu.

15. Smluvní strany jsou povinny v případě odstoupení od této smlouvy vzájemně vypořádat své vzájemné závazky písemnou dohodou nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti této smlouvy.
16. Mlčenlivost

16. Obě smluvní strany se zavazují udržovat v tajnosti veškeré verbální i písemné informace o druhé smluvní straně, případně o klientech druhé smluvní strany, o jejich způsobu práce, o know-how apod., zjištěné při plnění předmětu podle této smlouvy a nezveřejňovat je ve vztahu k třetím osobám.

16. Zhotovitel se rovněž zavazuje dodržovat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v průběhu provádění díla dozví zejména v souvislosti s udělenými přístupy do zařízení objednatele.

16. Obě smluvní strany se zavazují, že nevyužijí jakékoliv informace, které zjistily, nebo s přihlédnutím k okolnostem mohly zjistit při plnění předmětu této smlouvy ve svůj prospěch, ani v prospěch třetích stran, během trvání smluvního vztahu, ani po jeho ukončení, případně po odstoupení od smlouvy. 

16. Smluvní strany se dohodly, že samotný obsah této smlouvy není obchodním tajemstvím a tato smlouva může být oběma smluvními stranami v celém svém rozsahu zveřejněna.

17. Řešení sporů

17. Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahájen a veden u příslušného soudu České republiky.
18. Závěrečná ustanovení
18. Zhotovitel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Zhotovitel je povinen do roku 2021 poskytovat požadované informace a dokumentaci zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (Ministerstva pro místní rozvoj; CRR; Ministerstva financí; Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného finančního úřadu a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.

18. Zhotovitel je povinen v souladu s článkem 90 Nařízení Rady (ES) č. 1083/2006  archivovat originální vyhotovení smlouvy včetně jejích dodatků, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy po dobu 10 let od zániku této smlouvy, minimálně však do roku 2021, a pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší než v evropských předpisech, musí být použita pro úschovu delší lhůta. Každý originální účetní doklad musí obsahovat informaci, že se jedná o projekt IOP a být označen číslem projektu.  Po tuto dobu je zhotovitel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této smlouvy. 

18. Zhotovitel je povinen všechny písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace opatřit vizuální identitou projektů dle Pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření (viz příloha č. 4 Příručky). Zhotovitel prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti této smlouvy je s těmito pravidly seznámen. V případě, že v průběhu plnění této smlouvy dojde ke změně těchto pravidel, je zadavatel povinen o této skutečnosti zhotovitele bezodkladně informovat.

18. Věci touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorského díla se použije režim zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.

18. Obsah této smlouvy může být měněn jen dohodou smluvních stran, a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky potvrzenými oprávněnými osobami smluvních stran.

18. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom.

18. Nedílnou součástí smlouvy je příloha: Příloha č.1
18. Touto doložkou se, dle ust. § 41 zák. č. 128/2000 Sb. o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů, potvrzuje, že předmět této smlouvy byl schválen radou města Kravaře na své ….. schůzi, konané dne …......................... , usnesení č. …............... ).
	V Kravařích dne ……………
	V ……………… dne ………….…

	…………………………….
	…………………………….

	za objednatele

Ing. Andreas Hahn, starosta
	za zhotovitele


Příloha č. 1
Materiál: „Příloha 1 - technická specifikace - Část 1 veřejné zakázky nazvaná HW a SW“

V této příloze uvedená konfigurace serveru, diskového pole a dalších prvků je minimální požadovaná. Nabídnutá konfigurace musí umožňovat zapojení a zprovoznění v požadované topologii a funkčnosti jaká je požadována.

Ke všem nabízeným hardwarovým produktům požadujeme doložit dodavatelem Prohlášení o shodě, tj. písemné ujištění výrobce či dodavatele, že výrobek splňuje požadavky technických předpisů platných v ČR a že byl dodržen stanovený postup při posouzení shody. Postup při posouzení shody stanoví zákon č. 22/1997 Sb. v platném znění a příslušná nařízení vlády. Pokud toto nesplňuje, nemůže být dodáno. Zadavatel požaduje prohlášení od výrobce nabízených technologií, že se jedná o produkty určené pro prodej na Českém trhu. Zadavatel dále v tomto případě požaduje prohlášení, že záruční podpora musí být držena přímo výrobcem HW/SW a je určená pro Českou republiku.

Všechny nabízené hardwarové produkty musí být nové, nikoli použité či repasované.   

Nový virtualizační server

Požadujeme server, který splní následující parametry:
· 2x procesor s výkonem v benchmarku SPEC CPU2006 uvedeným na stránkách spec.org  s výsledkem SPECint2006 min. 47,8 , 

· velikost RAM 64 GB PC3-12800 s rozšiřitelnosti až na 768GB, minimálně 24 DIMM slotů v serveru, 

· Chipkill ochrana paměti, podpora online spare paměti a memory mirroringu, 

· 2 HDD min. 146 GB 15t otáček,  6Gbps, rozšiřitelnost pro minimálně 16x 2,5" HDD, 

· řadič disků s podporou RAID1,5  s 1GB cache zálohovanou flash technologií,

· DVD- RW mechanika,

· minimálně 4x 1Gb ethernet port onboard s možností rozšířeni o  2x 10Gb port, bez osazeni PCIe slotu a 4x 1GB na přidané kartě,

· možnost osadit minimálně 6x PCIe 3.0 slotů, s moznosti konfigurace minimálně 2x PCIe x16, 

· redundantní hot-swap chlazeni a napájení, 

· vlastnost predikce chyby na všech kritických komponentech - Procesory, RAM, HDD, zdroje, ventilátory, 

· server s diagnostickým panelem umožňujícím okamžitě určení vadné komponenty i při odpojeni serveru od napájení, 

· management software v ceně serveru, management serveru na dedikované síťové kartě. Management musí podporovat technologii Remote KVM, možnost zapínat a vypínat server, virtuálně připojovat lokální média a připojit ISO a diskové image soubory jako virtuální mechaniku,

· management musí být přístupný přes webové rozhraní,

· certifikace potvrzující možnost nasazení nabízeného virtualizačního řešení,

· podpora nejrozšířenějších operačních systémů (Windows, Linux),

· 5 let záruka v rozsahu 9x5 s reakční dobou SBD (ten samý pracovní den).

Rozšíření stávajících serverů

Požadujeme rozšíření stávajících serverů IBM x3650 (7979KPG a 7979A2G) o RAM, každý server o 16GB na rychlosti 667 MHz.

Zálohovací zařízení – zálohovací knihovna

Požadujeme zálohovací knihovnu, která splní následující parametry:
· určena pro montáž do racku max. 2 U,

· jedna nainstalovaná pásková mechanika Utrium,

· možnost knihovnu osadit druhou mechanikou,

· rozhraní mechaniky FC 8Gbps,

· typ kazet LTO 5,

· čtečka čárových kódů,

· mail slot,

· počet pozic pro pásky min. 24 ks,

· počet datových kazet min 24 ks,

· sada čárových kódů k nalepení,

· počet čisticích kazet min. 1ks,

· možnost rozdělení knihovny na logické oddíly (partitions),

· minimální přenosová rychlost (nativní) 140 MBps,

· minimální kapacita knihovny (nativní) 36 TB,

· podpora šifrování dat na pásce,

· webové rozhraní pro vzdálenou správu,

· záruka min. 5 let v místě s reakcí NBD (další pracovní den).

Diskové pole

Požadujeme diskové pole, které splní následující parametry:
· hrubá kapacita minimálně 3.6TB na rychlých SAS  HDD s 15k RPM a 12TB na NL SAS  7,2k RPM,

· každý typ disku požadujeme v samostatné polici s dostatečnou rezervou na budoucí rozšíření,

· podpora zrcadlení dat na úrovni diskového pole, disaster recovery,

· navržená disková úložiště musí umožňovat vzájemné zrcadlení dat např. pro vytvoření disaster recovery na úrovni diskového pole na HW úrovni včetně podpory zrcadlení na disková pole vyššího segmentu (midrange nebo vyšší),

· pole má možnost přenosu dat do jiného diskového pole výrobce formou fyzického přenosu všech nebo libovolného množství disků,

· velikost vyrovnávací paměti (cache) minimálně 2GB (tzn. minimálně 1GB na řadič), zálohovaná baterií a v případě výpadku elektrického proudu automatické přesunutí dat která se nacházejí v cache na interní disky pole nebo flash paměť, 

· dodaný systém musí umožňovat redundantní připojení k hostitelským serverům minimálně čtyřmi SAS 6Gbit porty s možností rozšíření na osm SAS 6Gbit portů nebo možnost rozšíření o osm 8Gbit FC portů nebo osm 1Gbit iSCSI portů nebo čtyři 10Gbit iSCSI porty,

· diskové pole bude připojeno redundantně pomocí FC, 8Gbit, všechny porty budou osazené SFP moduly,

· počet zalicencovaných partition min. 15,

· je požadováno, aby diskové pole bylo založeno na SAS2 (6Gbit) protokolu nativně,

· kapacitu diskové pole musí být možné rozšířit minimálně na celkový počet 192 disků včetně disků v připojených expanzních jednotkách, dále musí diskové pole umožňovat současné připojení expanzních jednotek pro 2,5“ a 3,5“ disky,

· je požadována možnost kombinace SSD, SAS 10k, 15k, NL SAS disků v diskovém poli a současně možnost kombinace SAS 10k, 15k, NL SAS disků současně v jedné diskové expanzní jednotce,

· diskové pole musí umožňovat global host spare technologii což znamená, že spare disk nemusí být alokován v rámci každého expanzního boxu, ale jen v rámci celého diskového pole,

· diskové pole musí umožňovat připojit všechny typy disků SAS 10k a 15k RPM, NL SAS 7,2k RPM, SED SAS ve velikostech 2,5“ a 3,5“,

· pole musí mít možnost vytváření klasických RAID setů na HW úrovni - 0,1,3,5, 6 a 10,

· v ceně pole musí být management software, který musí umožňovat vytváření a mapování LUNů k určeným hostitelským serverům, provádění dynamických změn v logické konfiguraci diskového pole jako úrovně RAID, rozšiřování kapacity, rozšiřování LUNů, změna velikosti segmentu, přidání expanze za provozu. Možnost vyzkoušení správy diskového pole pomocí simulátoru výhodou,

· min. 2x 1Gbps,  redundantní připojení do management LAN,

· správa veškerých komponent umístěných v diskovém poli musí být možná vzdáleně pomocí management LAN,

· výkon diskového úložiště musí být ověřen a otestován v reálném nasazení a veřejně dostupný pro možnost porovnání s konkurenčními produkty,

· min. 5 let záruka v místě v rozsahu 9x5 s reakční dobou SBD (ten samý pracovní den).

SAN

Požadujeme redundantní zapojení SAN, včetně potřebných propojovacích kabelů. Optické switche požadujeme minimálně následujících parametrů:

· FC switch s min. 24 porty,

· provedení 1U,

· kompatibilita s 8, 4 and 2 Gbps,

· minimálně 12 aktivních a osazených portů 8 Gbps Short wave,
· při agregaci propustnost až 384 Gbps,

· min. jeden port 100Mbit/s RJ‐45 s managementem,
· webové rozhraní pro administraci, konfiguraci a údržbu switche,

· podpora Enhanced group management (EGM),

· podpora full fabric,

· podpora Dynamic Path Selection (DPS),

· podpora zónování,

· podpora end-to-end QoS,

· za chodu vyměnitelné komponenty – minimálně zdroj, ventilátory a SFP moduly,

· záruka min. 5 let v místě s reakcí NBD.

Rack s výbavou

Pro umístění dodaných HW a technologií požadujeme dodat serverový rack s příslušenstvím následujících parametrů:

· rozvaděč 19“ Š600 H1000 V2000, 

· instalační výška 41U,

· nosnost rozvaděče minimálně 500 Kg,

· hmotnost rozvaděče maximálně 110 Kg,

· montovaná rozebíratelná konstrukce,

· další vybavení rozvaděče,

· montovaný hliníkový rám s integrovanou T-drážkou,

· pření a zadní ocelové 19“ profily pro montáž serverů a aktivních prvků,

· přední a zadní perforované dveře, prostup vzduchu 83%, 4-bodový zamykací systém,

· boční panely s rychloupínacími sponami,

· víko s uzavíratelnou průchodkou s možností montáže po instalaci kabeláže, příprava pro ventilátor,

· zemnící sada včetně zemnícího šroubu,

· pevná police s nosností min. 69 kg.

Další příslušenství:

· 2 ks 19“ PDU lišty v provedení 1U s možností montáže jak do 19“ tak vertikálně, s min.  9xC13, 19'', 1x16A,

· 1 ks 19“ PDU lišty v provedení 1U s možností montáže do 19“ s min. 10xEURO.

Dále požadujeme rack osadit KVM přepínačem pro správu serverů v rozvaděči nebo v menším datovém centru s integrovaným přístupem přes IP. KVM přepínač musí podporovat všechna obvyklá rozhraní spravované IT techniky a to PS/2, USB, SUN a RS232. Pro propojení mezi KVM přepínačem a IT zařízením se využívá CATx kabeláž s příslušnou redukcí nebo redukce s integrovanou CATx kabeláží. KVM přepínač má integrované grafické rozhraní pro lokální správu a WEB rozhraní pro přístup přes IP.

Specifikace KVM:

· 1 konzola s rozhraním PS/2 a USB pro přístup a řízení serverů v datovém centru,

· 1 přístup přes IP prostřednictvím on-board WEB rozhraní,

· LDAP ověření přístupu, kryptování přenosu SSL-128 bit., DES, 3DES a AES,

· podpora IPv6, 

· min. 16 portů pro připojení zařízení s rozraním PS/2, USB, SUN a sériový port,

· ke všem portům dodat převodník polovina pro USB a polovina pro PS2 s délkou min. 6m,

· možnost připojení jednotlivých zařízení přes standardní kabeláž CAT5  (CAT5e, CAT6) za použití příslušného převodníku,

· rozlišení až 1600x1200 při délce kabelu 45 m mezi převodníkem a KVM přepínačem,

· správa přes intuitivní grafický interfejs,

· upgrade firmware jak pro KVM přepínač, tak kabelový převodník,

· uživatelské účty, nastavení práv uživatelů pouze na určité porty (až 64 uživatelských účtů),

· funkce „Keep  Alive“ zajišťuje bezproblémový běh zařízení při výpadku KVM přepínače nebo při odpojení CAT5 kabelu mezi KVM a převodníkem,

· emulace speciálních SUN kláves na PS/2 klávesnici,

· automatická detekce KVM přepínače do kaskády a sjednocení do jednoho OSD a WEB menu.

Motorgenerátor

Požadujeme dodat a nainstalovat motorgenerátor s minimálně těmito parametry:

· motor diesel, kapotované provedené,

· výstupní napětí 400 V, 50 Hz,

· výkon MG maximální min.33kVA / 26 kW,

· výkon MG pro trvalý chod min. 30kVA / 24 kW,

· max. spotřeba při max. výkonu 9l/hod,

· hlučnost max. 74 dB(A) / 1m = 64 dB(A) / 7m,
· vestavěnou vlastní palivovou nádrž min. 90 litrů,

· vybavení soustrojí:

· ekologická vana,

· předehřev,

· baterie,

· nabíječka,

· panel ATS,

· automatický elektrický start,

· dopravu na místo instalace (ČR),

· návod v českém jazyce,

· napojení na elektrickou instalaci úřadu,

· projektovou dokumentaci připojení MG k el. síti,

· zabezpečení přístupu neoprávněných osob k MG.

Zhášecí systém

Požadujeme vybavit dodaný rack samočinným systém, který je navržený pro zařízení s vyšším rizikem vzniku požáru, který zabezpečí ochranu proti požáru a zneškodnění požáru v jeho počátcích.

Dodané zařízení musí splňovat tyto parametry:
· systém přímého hašení,

· minimálně dvě tlakové nádoby s hasivem,

· hasivo FE-3E, minimálně 2kg v lahvi,

· minimálně 15m detekční hadičky ke každé tlakové nádobě,
· instalované tlakové spínače PORUCHA – úbytek tlaku,

· instalované tlakové spínače - POŽÁR,

· instalace v dodané infrastruktuře TC.

Zabezpečení budovy

Požadujeme dodat a implementovat elektronickou zabezpečovací signalizaci (dále jen EZS) objektu MěÚ Kravaře dle dokumentace pro výběr dodavatele a jejího dodatku č. 1, která je přílohou č. 1 této technické specifikace (dokumentace je v elektronické podobě na DVD).
Klimatizace

Požadujeme dodat a implementovat  klimatizaci servrovny s minimálně těmito parametry:

· dvě samostatné venkovní a dvě samostatné vnitřní jednotky,

· minimální chladicí výkon každé jednotky 4kW,

· minimální topný výkon každé jednotky 5kW,

· energetická třída A,

· jednotka musí být vybavena automatickým startem po obnově napájení,

· montáž včetně napojení na silové napájení, elektrorevize,

· klimatizační jednotky musí být provozovány na sobě nezávisle, tj. v případě poruchy jedné musí převzít zátěž druhá jednotka,

· při montáži jedné klimatizační jednotky se předpokládá použití vysokozdvižné plošiny do výšky cca 13m, montáž druhé klimatizační jednotky je možné provést ze střechy objektu,

· délka potrubí mezi venkovní a vnitřní jednotkou každé klimatizace se předpokládá v délce 5 m. 

Aktivní prvky

Požadujeme dodat dva LAN prvky, výkonnostní třídy core redundantně propojené do virtuálního šasi s minimálně těmito parametry:
· třída zařízení L3 switch, stohovatelný s výškou 1U,

· porty 24x10/100/1000 RJ45, z toho 4xSFP a možnost rozšířit o 4xSFP+ nebo 4xCX4 10Gbit,

· neblokované přepínání na všech portech,

· minimální propustnost L2/L3 přepínacího systému 120 Gb/s,

· minimální paketový výkon přepínače 90 milionu paketů/vteřinu,

· rychlost stohovacího propojení až 40 Gbit/s,

· podpora JUMBO rámců,

· podporovaný počet přepínačů ve stohu až 9,

· stohování zařízení přes standardizované síťové rozhraní 10Gbit,

· virtuální zařízení podporuje distribuované přepínaní paketů, funkce single-IP management, spanning tree, směrovací protokoly: RIP, OSPF, BGP, OSPFv3, seskupení portů (IEEE 802.3ad) mezi různými prvky stohu,

· kterýkoli prvek ve stohu může být řídícím prvkem stohu (1:N redundance),

· podpora stohování mezi geograficky odlišnými lokalitami, vzdálenost mezi lokalitami až 40km,

· minimální počet aktivních VLAN 4000,

· IPv4 a IPv6 směrování, podpora IPv4 a IPv6 QoS, hardware podpora IPv4 a IPv6 ACL, podpora IPv4 a IPv6 VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol),

· možnost omezení přístupu k managementu (SSH, SNMP) pomocí ACL,

· hierarchický management,

· podpora alarmů pro teplotu a selhání ventilátorů,

· po dobu 5 let výměna do druhého pracovního dne,

· update firmware zdarma po dobu životnosti,

· telefonický support v českém jazyce.

Serverové a klientské licence

Licence musí být pořízeny v licenčním programu určeném pro státní správu, který umožní poskytnutí užívacích práv podřízeným organizacím.

Musí to být 64 bit. OS umožňující provoz stávajících aplikací úřadu v licenci umožňující 4 instalací virtuálních instancí OS na celkem 2 procesorech pro 80 uživatelských přístupů. OS bude podporovat změnu přidělených prostředků RAM a CPU, bez přerušení provozu, prostřednictvím používaného virtualizačního SW.

Požadované vlastnosti systému:

· možnost adresářové služby kompatibilní s X.509,

· adresářová služba umožňuje obsahovat objetky typu uživatel , skupina , počítač a další,

· autentizace protokoly Kerberos V5, NTLMv2, NTLM,

· centrálně řízené politiky uživatelů a počítačů,

· poskytování služeb DNS, DHCP, WINS. Služba DNS poskytuje mechanismus multimaster replikace,

· možnost sdílení souborů a nastavování práv na objekty adresářové služby,

· sdílení souborů pomocí protokolu CIFS,

· distribuovaný souborový systém a delta replikace,

· možnost sdílení tiskáren a nastavování práv na objekty adresářové služby,  

· možnost grafického uživatelského rozhraní v českém jazyce.

Software pro zálohování a monitoring

Software pro zálohování a monitoring musí umožnit zálohování prostředí TC (dodaný HW), včetně stávajícího HW (minimálně servery Server 1 2x Intel Xeon E5335, Server 2 2x Intel Xeon E5405 a Server 3 2x Intel Xeon E5504), a musí splňovat následující technické a funkční parametry.

Zálohování:

· licence zálohovacího a archivačního software musí pokrýt poptávané servery s uvedenou konfigurací a osazením procesory a stávající servery,

· zálohování Disk to Disk to TAPE s možností definice trvanlivosti dat (expiračních pravidel) separátně pro zálohy na discích a na páskách,

· zálohovací SW musí umožnit kontinuální zálohování při každé změně v bloku na file systémech,

· zálohovací SW musí umožnit vytváření inkrementálních snapshotů, které respektují běžící databáze (Exchange, MSSQL, Oracle) a umožní jejich zprovoznění z tohoto snapshotu,

· požadujeme funkci instant recovery pro okamžité (<1min) zprovoznění provozu kritických aplikací v případě poškození datového disku ze snapshotu v záloze. Dokončení zpětné fyzické replikace dat ze snapshotu nesmí vyžadovat restart serveru nebo způsobit výpadek,

· požadujeme funkci připojení zálohy k libovolnému serveru jako virtuální disk s možností Read/Write přístupu, aby bylo možné spustit aplikace/databáze na historických datech pro účely testování nebo vyhledání/vykopírování potřebných dat z databází,

· deduplikace do zálohy se neukládají bloky zálohovaného systému, které už v záloze jsou,

· možnost vytvářet také NEDEDUPLIKOVANOU kopii dat na pásku pro účely dlouhodobé archivace,

· zálohování nesmí vyžadovat cyklický fullbackup při zálohování databází (MS Exchange, SQL, Oracle),

· možnost vytvářet syntetický fullbackup na pásku a výměnný disk, pro jehož obnovu není třeba konektivita do sítě a připojení k backup serveru,

· trvanlivost dat v záloze (zálohovací politika) musí umožnit definovat trvanlivost/expiraci záloh a archivů pro jednotlivá data (nikoliv pro jednotlivá media),

· informace o zálohách (inventory) a archivech musí být kompletně k dispozici z databáze zálohovacího systému bez nutnosti ruční evidence obsahu pásek apod.,

· systém pro archivaci musí sdílet páskové zařízení se systémem pro zálohování,

· archivace musí umožnit vytváření ručních a plánovaných archivů,

· archivací se nerozumí schovávání pásek s backupem, požadujeme samostatnou funkci archivace - oddělenou od zálohování s možností specifikace trvanlivosti archivu selektivně podle typu dat,

· zálohovací systém musí být vybaven agentem pro připojení na centrální monitoring,

· integrace všech komponent a modulů zálohování a archivace musí být garantovaná výrobcem – preferujeme jednotného výrobce všech komponent pro zálohování a monitoring,

· podpora zálohování klientských stanic (PC, notebooky),

· podpora offline zálohy klientských stanic při nedostupné konektivitě do firemní sítě.

Monitoring:

· centrální monitorovací portál pro sledování jednotlivých komponent TC a stávajících serverů,

· jednotnou konzoli pro sledování problémových událostí ze všech monitorovaných komponent TC,

· agent pro monitoring všech OS v TC (min. platformy Windows, Linux),

· možnost volby mezi monitorovacím agentem a vzdáleným monitoringem (agentless) operačních systémů Windows a Linux,

· monitoring virtualizační platformy Hyper-V a VMware,

· agent pro monitoring databází DB2, Sybase, Oracle a MSSQL na serverech TC v neomezeném počtu pro servery technologického centra,

· nástroj pro vytváření vlastních monitorovacích agentů pro monitoring aplikací a HW minimálně pomocí SNMP, WMI,parsováním textových LOGů a event logů, parsováním standardního výstupu z příkazů OS,

· monitoring síťových prvků,

· monitoring pro HW serverů,

· monitoring systému zálohování,

· datový sklad pro historická performance data s funkcí sumarizace a selektivního automatického promazávání historických dat (např. Detailní data o procesorech 1 den, hodinové průměry týden, denní průměry držet měsíc atp.),

· jednotný univerzální reportovací nástroj,

· sada předdefinovaných reportů pokrývající základní přehledy o stavu TC + nastroj na jejich úpravy a vytváření,

· modul pro trendovou a prediktivní analýzu (pro účely kapacitního plánováni),

· požadujeme řešení od výrobce předkonfigurované podle Best Practices (jsou sledovány osvědčené metriky, detekce problémových situací a prahové hodnoty a jsou vytvořeny náhledy na tyto metriky),

· schopnost notifikovat překročení predikované prahové hodnoty v budoucnosti (např. kdy bude kapacita určitého disku zaplněna na 95%),

· možnost definovat dynamické prahové hodnoty pro monitorované metriky,

· možnost definovat prahové hodnoty podle historicky naměřených dat,

· možnost definovat skupiny objektů, jejichž monitoring mohou vzdáleně sledovat prostřednictvím webového klienta jiné subjekty (dodavatel, apod.),

· v ceně licencí podpora na nové verze minimálně na 12 měsíců.

Implementace

Požadujeme:

· instalaci a konfiguraci veškerého hardware specifikovaného v této zadávací dokumentací do úrovně začlenění do nové i stávající infrastruktury ICT a ověření vzájemné komunikace prvků v souladu s projektem „I. Technologické centrum, III. vnitřní integrace a II. elektronická spisová služba ORP Kravaře“,

· instalaci a konfiguraci virtualizačního hypervizoru na dodaném virtualizačním serveru a začlenění do nové i stávající infrastruktury ICT a ověření vzájemné komunikace,

· instalaci a konfiguraci dodaných serverových a klientských licencí do infrastruktury ICT a ověření vzájemné komunikace a funkčnosti v souladu s projektem „I. Technologické centrum, III. vnitřní integrace a II. elektronická spisová služba ORP Kravaře“,

· instalaci a konfiguraci dodaného software pro zálohování a monitoring do úrovně začlenění do nové i stávající infrastruktury ICT a ověření vzájemné komunikace a funkčnosti v souladu s projektem „I. Technologické centrum, III. vnitřní integrace a II. elektronická spisová služba ORP Kravaře“,

· zpracování dokumentace implementovaného hardware a software specifikovaného v této zadávací dokumentaci (všech nastavených hodnot, parametrů a konfigurací pro prostředí zadavatele),

· zaškolení pro pracovníky Zadavatele na obsluhu implementovaného řešení v rozsahu 2 dnů,

· implementaci dodaného HW a SW dle normy ITIL verze 3.

Příloha č. 2

podrobný položkový rozpočet pro Část I. nazvanou HW a SW (včetně závazného položkového rozpočtu pro položku "Zabezpečení budovy") 
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