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Priloha 1 - Technicka specifikace

k verejné zakazce Rozsireni ESS mésta Kravare

Predmétem zakazky je pofizeni a implementace:

e 5 licenci elektronické spisové sluzby (dale jen ,ESS“) pro odbory a oddéleni sidlici mimo
hlavni budovu méstského uradu,

e modulu elektronicka podpisova kniha (dale jen ,, EPK“),

e udalostniho systému ESS,

e propojeni stavajici ESS na informacni systém registru Zivnostenského podnikani (dale jen
S RZP“),

e nastroj pro prevod dokumentl do formatu PDF/A pro potfeby méstského uradu.

Pfedmétem zakazky je rovnéz poskytovani technické podpory k predmétu plnéni.

Aktudlni stav ESS mésta Kravare:

V soucasnosti provozuje mésto Kravare elektronickou spisovou sluzbu GINIS®-SSL na databdzovém
serveru Oracle 9i s operacnim systémem Microsoft Windows 2000 Server. K ukladani elektronickych
dokumentl je wvyuZivdan FTP server soperaénim systémem Microsoft Windows 2003 Server
s dostate¢nou diskovou kapacitou cca 140 GB volného prostoru. Aplikacni ¢ast spisové sluzby je
provozovana ve dvou reZimech a to tézkého a lehkého klienta. Tézky klient je nainstalovan na
stanicich uZivatell s operacnim systémem Windows XP a Windows 7. Lehky klient je instalovan a
provozovan na aplikacnim serveru soperacnim systémem Microsoft Windows 2003 Server a
webovym serverem IS 6. Na uvedeném aplikacnim serveru jsou instalovdny a provozovany i
potiebné systémové a webové sluzby pro komunikaci s ostatnimi informacnimi systémy (napf. ISZR,
propojenis IS VITA, obecné webové rozhrani XRG, aj.)

Obecné poZadavky na rozsifeni ESS mésta Kravare:

Navrzené reSeni RozSifeni ESS mésta Kravare, tj. vSechny pofizené licence, moduly, propojeni a
nastroje, musi splfiovat nasledujici obecné pozadavky:
e plna kompatibilita se soucasnou architekturou informacnich a komunikacni technologii (,,dale
jen ICT“) mésta Kravare,
e nabidka a feseni musi plné vyhovovat poZzadavkim vyzvy ¢. 06 Integrovaného operacniho
programu,
e soulad s platnou legislativou pro oblast archivnictvi a spisové sluzby,
e napojeni na soucasnou ESS je mozné realizovat prostfednictvim Integracni platformy IS GINIS,
e soucasti feseni pozadujeme dodani nastroje na konverzi dokument( dle zdkona ¢. 300/2008
Sb. o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozdéjsich
predpisll, a soucasné dle §69a zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve
znéni pozdéjsich predpist

Vyse uvedené obecné poZzadavky jsou ddle rozpracovany.

Pro prokazani kompatibility s ICT mésta Kravare zajemce doloZi formou cestného prohlaseni, Ze:
a) jim nabizeny feSeni splnuje vSechny zakonné poZadavky na ESS,
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b) jim nabizené feseni je kompatibilni se stavajici architekturou ICT mésta Kravare.

Specifikace technického reseni Rozsifeni ESS mésta Kravare:

Aplikacni ¢ast

Navrzené feSeni aplikacni ¢asti musi byt kompatibilni se soucasnou architekturou ICT mésta Kravare.
Aplikacni c¢ast musi byt provozovatelnda na operacnich systémech Windows Server 2008 R2 a
novéjSich. Napojeni aplikacnich ¢asti na soucasnou ESS je moZné realizovat prostfednictvim
Integracni platformy IS GINIS.

Klientska cast
Platforma klient( musi reflektovat soucasné provozované operacni systémy, internetové prohlizece a
kanceldrské aplikace zadavatele. Klientska ¢ast musi podporovat technologii tézkého nebo lehkého
klienta (pouZivani internetového prohlizece). Napojeni klientskych ¢asti na soucasnou ESS je mozné
realizovat prostfednictvim Integracéni platformy IS GINIS.
Platforma klientl musi byt garantovana pro:

e operacni systému Windows XP SP3 a novéjsi,

e pro internetové prohlizece IE 8 a novéjsi, Firefox 12 a nové;jsi,

e pro kancelafské aplikace MS Office 2003 a novéjsi a OpenOffice 3.0 a novéjsi.

Zakladni pozadavky:
e Soulad s platnou legislativou pro oblast archivnictvi a spisové sluzby, zejména s témito
predpisy v platném znéni:
o zakon ¢&. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisd
(novela zakonem ¢. 167/2012 Sb.)
o vyhlddka MV CR €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
o zakon €. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjsich predpis(
o Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (Véstnik Ministerstva
vnitra ¢astka 64/2012)
o zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakon
(zdkon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdé;jsich predpis
o vyhlaska 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi
a spisové sluzbé
o vyhlaska 192/2009 Sb., ktera novelizuje vyhlasku 645/2004 Sb.
o vyhlaska 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentf
o vyhlaska 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek
vyhlaska 212/2012 Sh., o ovéfovani platnosti zaru¢eného elektronického podpisu
zdkon 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim
zakon 128/2000 Sb., o obcich
zdkon 129/2000 Sb., o krajich
zdkon 111/2009 Sb., o zakladnich registrech véetné provadécich predpist
zdkon 500/2004 Sb., spravni rad, aj.)

O O O O O O

e Soulad s platnou legislativou a Narodnim standardem pro elektronické spisové sluzby je
povinen dodavatel prokazat v okamZiku podani nabidky a to Prohlasenim o shodé
dodavaného informacniho systému s Narodnim standardem pro elektronické spisové sluzby
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Nabidka a feseni musi plné vyhovovat pozadavkim vyzvy ¢. 06 Integrovaného operacniho
programu a projektu ,, I. Technologické centrum, Ill. vnitfni integrace uradu a Il. elektronickd
spisova sluzba ORP Kravare”, registraéni ¢islo CZ.1.06/2.1.00/06.06812, spolufinancovaného
Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj v ramci Integrovaného operacniho
programu, prioritni osy 2 Zavadéni ICT v uzemni verejné spravé - Cil Konvergence, oblasti
podpory 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé.
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Specifikace péti licenci ESS:

Licence ESS musi zajistovat aktivni operace s dokumenty, kterymi jsou redistribuce, evidence a
vyfizovani dokument, tvorba zasilek k odeslani véetné odesilani elektronickych dokumentd. Zajistuje
také hromadné operace s dokumenty (napf. vyfizovani, pridélovani spisovych znak, stornovani atp.)
a poskytuje vyhledavaci sluzby.

1. Obecné pozadavky

zpracovani dokument(, obéh a vyfizovani, odesilani, vyfizeni a uzavreni

zabezpeceni komunikace s ndrodnim digitdlnim archivem (dodavatel se zavdie ke
zprovoznéni komunikace s NDA)

vazba a kompletni podpora pro informacni systém datovych schranek (dale jen ISDS) v
souladu s vyhlasenym XSD schématem a provoznim fadem ISDS; shoda s platnou legislativou
a jeji soucasna i budouci udriba, zejména respektovani vydanych narodnich standardi a
rozhrani za ucelem ukladani dokument

vazba a kompletni podpora pro informacni systém zakladnich registr( (dale jen ISZR) v
souladu s platnou legislativou a jeji sou¢asnd i budouci Udrzba

soucasti musi byt i dokumentace a kompletni popis dodanych APl rozhrani pro integraci s
dalSimi systémy

rovnocenny pristup k analogovym a digitalnim dokumentiim

pouZziti jednoznacnych identifikatord dokument(

pouziti ¢arového kédu pro identifikaci dokumentd

mozZnost integrace se systémem ldentity management zadavatele (dodavatel se zavaze k
zprovoznéni komunikace s v budoucnu zvolenym Identity managementem)

podpora vzdaleného volani zobrazeni pisemnosti pres URL a jedine¢ny identifikator

podpora vzdaleného volani jednotlivych pfiloh pres URL a jedinecny identifikator

moznost integrace s DMS

moznost integrace s ekonomickymi systémy

oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy na principu webovych sluzeb

otevieny datovy model nebo rozhrani pro datové sklady - DWH (nap¥. OLAP krychle)
schopnost implementace a soubézného provozu tenké a tlusté varianty aplikace

moznost administrace uZivatelského prostfedi (omezeni funkcnich prvkd) na organizace,
organizacni jednotku a uZivatele;

moznost centralni i delegované administrace

podpora uploadu pfiloh min. 10 MB

podpora predavani dokumentt dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu)
podpora prace s elektronickym podpisem (kvalifikovanym certifikdtem) dle standardu SHA1 a
SHA2

podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistupl

moznost uZivatelskych zmén (napf. konfigurace prehledovych sestavy, Uprava vzhledu a
tridéni seznamu)
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v pfipadé provozu technologie lehkého klienta musi byt umoznéna prace prostrednictvim
webového klienta se zajisténim plné funkcionality nezavisle na operacnim systému
modularnost a Skadlovatelnost systému

popis integracni platformy, zahrnujici davkové i on-line rozhrani (webové sluzby)

uvedeni a popis nastroje pro zajiSténi vzdalené servisni podpory

podpora prostrednictvim systému help-desk - popis dostupnosti, reakéni doby

podpora prostrednictvim hot-line - popis dostupnosti, reakéni doby

popis zpUsobl metodické podpory

dostupnost podpory a servisni sité v ramci Moravskoslezského kraje, uvedeni geografické
vzdalenosti organizacéni jednotky uchazede, ktera bude zajistovat servisni sluzby

Funkéni poZzadavky:

evidence doruéenych i vlastnich listinnych i elektronickych dokumentd a hybridnich
dokument(
oznaceni dokument( evidenénim cislem a ¢islem jednacim
sledovani stavu vyfizeni dokument, historie dokumentt
prace se spisy a uzavirani spis(
ukladani elektronickych dokumentt zplsobem zarucujicim vérohodnost plivodu dokumentu,
neporusitelnost jeho obsahu a ¢itelnost dokumentu
automaticka kontrola a doplfiovani ¢asovych razitek a elektronickych znacek dle pozadavkd
zadkona
elektronické podpisy (podepsani souboru, ovéreni podpisu)
prevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v digitalni podobé a naopak
automaticka konverze dokumentl do ukladaciho nebo vystupniho datového formatu
odesilani dokumentu postou, elektronickou postou a datovou schrankou
evidence doruceni dokumentu
automaticka evidence dodejky z datové schranky
ukladani spisti a dokumentu
podpora skartacniho fizeni pro papirové i elektronické dokumenty
predavani spisl a uzavienych dokument( do e-spisovny
spisovy uzel (SU) - aktivni operace s dokumenty - hlavni modul zajistujici zakladni funkce v
ramci ESS jako jsou redistribuce, evidence a vyfizovani dokumentd, tvorba zasilek k odeslani
véetné odesilani elektronickych dokument(; zajistuje také hromadné operace s dokumenty
(napf. vyfizovani, pfidélovani spisovych znakd, stornovani atp.) a poskytuje vyhledavaci
sluzby

o pfihlaseni do modulu SU
pofizeni nového (oprava jiz existujiciho) externiho subjektu
pfijem dokumentu od jiného vlastnika (véetné podatelny)
predani/pridéleni dokumentu jinému vlastniku
predani zasilek k vypraveni
navrat dorucenek
zména evidencnich polozek
stornovani dokumentu
tvorba spisu / vlozeni do spisu
vyfizeni dokumentu
vloZeni elektronického obrazu (elektronickych pfiloh) dokumentu
schvaleni/konverze do PDF/podepséani dokumentu (prostfednictvim ndastroje pro
prevod dokumentd do formatu PDF/A dodaného vramci této vyzvy a spliujici
poZadavky uvedené v kapitole ,Specifikace nastroje pro pfevod dokumentl do
formatu PDF/A

O 0O O O O O O O 0 0 O
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pridani dotcenych subjektd, klicovych slov
tvorba kopii
odeslani dokumentu (tvorba zasilek)
tisk obalek
prace s poznamkovym blokem
prace s baliky
evidence email(l

o vyhledavani podle kritérii
vazba kartotéky externich subjektl ESS na datové schranky - vyhledavani adresata (subjektu)
v ramci interni kartotéky externich subjekt( a stejné tak v rdmci adresarovych sluzeb ISDS;
rozsah a zplsob je dan standardizovanym rozhranim systému ISDS, které je zverejnéno; po
nalezeni a vybéru subjektu z adresarového systému ISDS je mozné zapsat data o subjektu do
interniho adresarového systému a to véetné jeho ID prevzatého ze systému ISDS (zavisi na
nastavenych parametrech systému)

o vyhledani adresata v systému ISDS

o zapis dat vyhledaného adresata do interniho adresafového systému ESS
vazba kartotéky externich subjektl ESS na ISZS - vyhledavani adresata (subjektu) v ramci
interni kartotéky externich subjektl a stejné tak v ramci ISZR; rozsah a zplsob je dan
standardizovanym rozhranim systému ISZR, které je zvefejnéno; po nalezeni subjektu v ISZR
je mozné zapsat data o subjektu do interniho adresarového systému

o vyhledani adresata v ISZR

o zapis dat vyhledaného adresata do interniho adresafového systému ESS
rozsiteni funkénosti e-vypravny ESS o interface na ISDS a SU o moznost ptipravy zasilek pro
ISDS a jejich zasilani do DS e-vypravny

o odeslani vybranych zasilek do systému ISDS

o kontrola navratu dorucenky

o zobrazeni seznamu vypravenych zdsilek na zakladé zadaného ¢asového obdobi

o zobrazeni detailnich informaci o vypravenych zasilkach
administrace pfistupu ESS k ISDS - moZnost fizeni pfistupu k aplikaci e-podatelna a e-
vypravna pro jednotlivé uZivatele

o moZnost nastaveni pfistupu pro uZivatele k aplikaci e-podatelna a e-vypravna

o moZnost nastaveni pfistupu pro uZivatele k prehledovym funkcim

o moznost nastaveni pfistupu pro uZivatele k funkcim odeslani a pfijmu zprav z ISDS

o moZnost nastaveni pfistupu pro uZivatele k adresarovému subsystému ISDS
vyuziti e-podpisu v SSL ve vztahu k ISDS - dokumenty u kterych to charakter dokumentu
vyZzaduje, bude moZno opatfit v ramci nastroj0 modulu SU elektronickym podpisem;
dokument pfi svém odeslani s pomoci ISDS mUze byt odeslan véetné svych podpisu.

o mozZnost pfipojeni elektronického podpisu k dokumentu

o kontrola platnosti elektronického podpisu

o uloZeniinformace o platnosti elektronického podpisu

O 0O O O O O O

Technické pozadavky

mozZnost evidence dokumentu na zakladé pridéleného predtisténého jednoznacného
identifikacniho Cisla (ID), nebo moZnost generace ID dle pozadavki

pridéleni ¢j. libovolnym referentem

automaticky zdznam do historie dokumentu/spisu pfi jakékoliv zméné stavu nebo zasahu
uZivatele

moznost editace karty dokumentu i po predani z podatelny dalSimu pracovisti — moznost
opravit nebo doplnit o dalsi Udaje, které nevyplnila podatelna

moznost vybéru typu dokumentu (moznost definice Ciselniku podle zvyklosti zadavatele)
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e moznost automatického nastaveni Ihity vyfizeni dokumentu podle vybéru typu dokumentu a
nastaveni automatického vypoctu data vyfizeni

e mozZnost uZivatelského nastaveni ,grafického” upozornéni pred vyprsenim Ihlty vyfizeni
dokumentu

e storno dokumentu a spisll (se zapisem do historie a evidenci v systému jako stornované) a
moznost jejich navraceni do aktivniho stavu

e mozZnost vytvaret seznamy dotéenych subjektl pro dokumenty a spisy, s moZnosti tisku
prehledu pti odesilani (pfedani) zasilek do vypravny

e moznost zruseni pridéleni dokument(/spist pred prevzetim druhou stranou

e vytvoreni kopie zaznamu dokumentu/spisu s moznosti pfifazeni jen Casti pfiloh (rozdéleni
pfiloh od jednoho dokumentu vice zpracovatelim soucasné) a predani s moznosti sledovani
dalsiho toku a vytizeni dokument(

e moznost zadani do karty dokumentu/spisu nabyti pravni moci

e moznost vyjmuti dokumentu ze spisu

e moznost zadani preruseni a obnoveni vyfizeni spisu

e mozZnost tzv. priorace spisu — vloZeni spisu do spisu

e mozZnosti vypravy zasilek: pres datové schranky, postou, kuryrem (doporucené, na dodejku),
elektronickou postou, osobné atd.

e mozZnost otevieni uzavieného spisu, se zapisem do historie

e moznost sdruzovani dokumentl do obdlek (vice dokumentli adresovanych stejnému
adresatovi s rozdilnymi ID i Cj.)

e pfidéleni ID obalkam v systému s vazbou na jednotlivé dokumenty

e moznost napojeni na ¢tecky a rychlého vyhledavani zasilek pomoci ¢arového kédu ID

e moznost tvorby pfehledl - podle parametr( v karté dokumentu - v celkovych poctech nebo
na jednotlivé uZivatele

e tvorba prehledl na zékladé definovanych sestav uZivatelem

e nastavené preddefinované predlohy k tiskim:

o tisk soupisu dokument( a pfiloh vloZzenych do spisu

o tisk soupisu pfiloh k dokumentu

o tisk obalky spisu, véetné doplnéni ¢ar. koédu (ID) spisu

o tisk obalek — rlzné mozZnosti nastaveni podle typl a zplUsobu odesilani (doporucené,
s dodejkou atd.)

o tisk predavacich protokoll pro pracovisté (uzly), pro dokumenty i pro dodejky

o tisk podacich archl pro vefejného prepravce (Ceskou postu)

e moznost vkladani dat do ciselniku externich subjektl - stanoveni jednotlivych pfistupl a prav
uzivatelQ systému pro zdpis a zménu; moznost synchronizace dat z externich primarnich
Ciselnikd

e moznost nastaveni rliznych Urovni pristupovych prav (bézny uZivatel, zastup, vedouci atd.)

e zpracovani e-maill pfimo ve spisové sluzbé, bez nutnosti tisku a uloZeni elektronického
obrazu zpravy do systému (integrace s postovnim klientem uzivatele)

e evidence navratu dodejek s moznosti uréeni divodu nedoruceni

e evidence pfiloh dokumentd s ID, s moznosti vyuZiti pfedtisténych ID

e rozliSovani data a cCasu evidence dokumentu do spisové sluzby a data a casu skutecného
podani - doruceni do ufadu - pro jednoznacnou evidenci z pohledu spravniho fizeni)

e evidence pfiloh dokument( pod jedinecnym ID generovanym systémem, véetné tisku Stitk( s
vygenerovanymi ID a dalSimi nadefinovanymi udaji

e mozZnost vyuziti ¢arovych kodl pridélenych uZivatellm systému pro rychlé
predavani/prebirani zasilek

e moznost vyhledavani na zakladé castecnych informaci
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moznost fulltextového vyhledavani v ramci systému véetné vsech uloZzenych dokumentt

Specifikace modulu EPK:

PoZadujeme rozsiteni ESS mésta Kravare a modul elektronické podpisové knihy (EPK), ktery bude
slouzit povérenym zaméstnancm k podpisovani nebo schvalovani dokumentl. Modul je moziné
dodat jako aplikaci v rezimu tézkého nebo lehkého klienta.

Funkéni pozadavky:

konverze dokumentu (pfed podepsanim) do formatu PDF/A prostiednictvim nastroje pro
prevod dokumentd do formatu PDF/A dodaného v ramci této vyzvy a splriujici pozadavky
uvedené v kapitole ,Specifikace nastroje pro pfevod dokument( do formatu PDF/A“
elektronické podepisovani jednotlivych dokument,

hromadné elektronické podepisovani vice dokumentd,

oznacovani dokument( elektronickym ¢asovym razitkem (jednotlivé i hromadné),

mozZnost automatického predani podepsaného dokumentu zpét zpracovateli,

moznost vratit nepodepsany dokument zpét zpracovateli,

mozZnost predat podepsany i nepodepsany dokument jakémukoli uZivateli ESS mésta Kravare,
moznost pfidat poznamky k podepsanému ¢i vracenému dokumentu,

moznost Fidit schvalovaci proces nejen dokument( ESS, ale také dokument( vedenymi v ERP
(IS GINIS)

komunikace se soucasnou ESS prostrednictvim Integracni platformy IS GINIS.

Specifikace uddlostniho systému ESS:

Pozadujeme rozsifeni ESS mésta Kravare o udalostni systém ESS, ktery bude realizovan systémovou
sluzbou. Udalosti mohou byt aplika¢niho charakter(, napf. e-mailova avizace stavu dokumentl nebo
mohou byt udalosti systémového charakterd, napf. restart webové sluzby, restart aplikaéniho
serveru ESS v naplanovanou dobu, apod.

Funkéni poZzadavky:

avizace udalosti a stavd vyvolanych z jednotlivych moduld ESS,
avizace udalosti a stav(, které nastanou v databazi ESS,
avizace kritickych vztah( k termindm dokumentd,
mozZnost automatického stahovani datovych zprav a dorucenek datovych zprav,
moznost automatického nacitani insolventniho rejsttiku,
realizace naplanovanych a periodickych uloh v ESS, napft.
o zasilani poctli zpracovanych, nezpracovanych dokumentd,
o zasilani poctu zpracovavanych, uzavienych spis(,
o pocty nové pridélenych dokumentd,
moznost konfigurace obsluznych akci pro jednotlivé udalosti,
moznost specifikace uZivatele nebo skupiny uzivatel(, kterym ma byt avizace zaslana,
uzivatelska konfigurace a prizplsobeni novym pozadavkim,
odloZené generovani sestav,
moznost konfigurace aviza¢nich e-mailQ,
pokud se jednd o avizaci stavu dokumentu musi byt soucasti e-maill odkaz na URL
konkrétniho dokumentu.
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Specifikace propojeni na IS RZP:

Pozadujeme rozsifeni ESS mésta Kravare o rozhrani, které zajisti oboustrannou on-line komunikaci
mezi ESS mésta Kravare a ESS registru Zivnostenského podnikani.

Parametry poZadovaného rozhrani pro komunikaci mezi agendovymi informacénimi systémy (AIS) a
elektronickymi systémy spisovych sluzeb (ESS) na bazi tzv. UNISPIS, jsou popsany v dokumentu
Ministerstva vnitra CR &. j.: MV-52621-1/AS-2011 a jeho pfilohdch a jsou dostupné na internetovych
strankach:
http://www.egoncentrum.cz/index.php?option=com_rubberdoc&view=category&id=51%3Aagendov
e-systemy-a-rozhrani-ess&Itemid=29

Specifikace ndstroje pro prevod dokumentii do formédtu PDF/A:

PoZadujeme dodani a implementaci programového vybaveni pro konverzi bézné uzivanych formatd
dokumentl do formatu PDF/A, jejich podepsani elektronickym podpisem a opatfeni elektronickym
¢asovym razitkem.

Funkéni poZzadavky:

e multilicence pro minimalné 80 uZivateld,

e dodani serverového feceni pro instalaci na centralni server,

e vytvareni dokumentd ve formatech PDF 1.3 — 1.7, PDF/A-1a, PDF/A-1b, PDF/X

e zajisténi konverze dokumentd evidovanych v ESS do formatu PDF/A, jejich podepsani
elektronickym podpisem a opatreni elektronickym casovym razitkem jak pro tézkého tak i
pro lehkého klienta ESS,

e zajisténi konverze dokumentl do formatu PDF/A z jakékoli béZiné pouzivané kancelarské
aplikace (MS Office 2000 a novéjsich, OpenOffice 2.0 a novéjsich) pro vloZeni do ESS,

e zajisténi konverze dokumentli do formatu PDF z bézné pouzivanych obrazovych formatd
(JPEG, GIF, BMP, TIFF, PNG),

e moznost vytvaret PDF/A soubory: sledovanim sitové slozky, z e-mailu a prostfednictvim
webové sluzby,

e komunikace se soucasnou ESS prostfednictvim Integracni platformy IS GINIS.

Produktovd podpora k nabizenému nastroji pro prevod dokumentll do formatu PDF/A musi byt
poskytovana po ¢asové neomezenou dobu a bude objednavana postupné po letech.

Popis integracni platformy GINIS-XRG.

Pro zajisténi rovnocenného pristupu k ESS mésta Kravare aplikacim tretich stran uvadime popis
Integraéni platformy IS GINIS (rozhrani), jejimZ prostfednictvim je moZné realizovat poZadované

Rozsifeni ESS mésta Kravare.

Popis Integracni platformy IS GINIS je uveden v ptiloze €. 2 této zaddvaci dokumentace
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Implementace Rozsifeni ESS mésta Kravare
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instalace, zprovoznéni a konfigurace celého systému Rozsifeni ESS mésta Kravare, ktery je
predmétem doddvky dle této zadavaci dokumentace, jeho zaélenéni do nové i stdvajici
infrastruktury ICT mésta Kravare a ovéfeni vzdjemné komunikace a funkénosti v souladu s
projektem "I. Technologické centrum, Ill. vnitfni integrace ufadu a Il. elektronicka spisova
sluzba ORP Kravare”, registracni ¢islo CZ.1.06/2.1.00/06.06812

Implementace dle norem ITIL verze 3, ISO 20 000 a ISO 15 489

zpracovani instalacni, konfiguracni a provozni dokumentace (manualu) vcietné
zadokumentovani vsech nastavenych hodnot a parametrll, v niz bude popsan postup
instalace a konfigurace, ktera je pfedmétem dodavky této verejné zakazky, a to v takovém
rozsahu podrobnosti, aby bylo mozné podle této dokumentace provést vlastnimi pracovniky
zadavatele Uplnou novou instalaci a konfiguraci tohoto systému do infrastruktury zadavatele
odpovidajici stavu pfi ukoncéeni projektu "l. Technologické centrum, lll. vnitfni integrace
uradu a Il. elektronickd spisovd sluzba ORP Kravare”, registracni Cislo
CZ.1.06/2.1.00/06.06812
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Sluzby technické podpory na Rozsifeni ESS mésta Kravare

Minimalni pozadavky

poskytovani technické podpory po dobu 5 let
poskytnuti verzi nebo podverzi podporovaného softwarového produktu, které odstranuji
chyby produktu
poskytnuti novych verzi predmétného softwarového produktu, které uvede vyrobce na trh
upgrade a update ESS podle jakékoli zmény platné pravni Upravy, poptripadé standardi a
pokynd statnich organ CR.
sluzba HelpDesk minimalné v ndsledujicim rozsahu:
o dostupnost minimalné 12 hodin 5 dni v tydnu (pracovni dny 7 - 19 hod.)
o zplsob komunikace - ticketing systém uchazece (rozhrani pro zadavani pozadavk( na
HelpDesk napt. webové rozhrani) a dale e-mail a telefon (HotLine)
o pozadavek je hlaseny prostfednictvim ticketing systému uchazece, ktery musi byt pro
vSechny uZivatele poskytnuty bezplatné v rdmci nabizenych sluzeb.



