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DODATECNE INFORMACE €. 2 K VEREJNE ZAKAZCE
,Vnitini integrace Uradu 2“

Zakéazka je realizovana v ramci projektu: |. Technologické centrum, Ill. vnitfni integrace
Ufadu a Il. elektronicka spisova sluzba ORP Kravare

Cislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/06.06812

Zadavatel: Mésto Kravare

Se sidlem: Nameésti 405 / 43, 747 21 Kravare

Zastoupen: Ing. Andreasem Hahnem, starostou

IC: 00300292

Kontaktni osoba: Ing. Marcel Hahn, vedouci oddéleni informatiky
E-mail: marcel.hahn@kravare.cz

VySe uvedeny zadavatel v souladu s ustanovenim § 49 zakona 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni, sdéluje nasledujici dodate¢né informace k zadavacim
podminkam vztahujicim se k dané podlimitni vefejné zakazce na dodavku zbozi zadavané
formou otevieného fizeni dle § 27 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Otazky k éasti 4 ve fejné zakazky nazvana P fevodni m Ustek pro p fevod dat:

Otézka ¢. 1

Soucasti dodavky je take poskytovani technicke podpory po dobu 5 let. Cim se konkretne
rozumi "technicka podpora"? Muzete to, prosim, detailneji specifikovat ci uvest konkretni
priklady?

Otazka €. 2

Jake jsou akceptacni kriteria pro predani implementace?

Otazka €. 3

Pokud zadavatel reklamuje chybu v implementaci, ale ukaze se, ze to je chyba zpusobena
jinym systemem popripade se o chybu nejedna. Jak se kompenzuje dodavateli cas straveny
dokazovanim puvodu chyby?

Odpov édi Zadavatele k ¢asti 4 ve Fejné zakazky nazvana P fevodni m tstek pro p fevod
dat:

Odpov éd’ na otazku €. 1

Ugelem technické podpory bude poskytovat technickou podporu uzZivateldm a
administratordm pfevodniho mustku. UZivatel se prostfednictvim HelpDesku, e-mailem nebo
telefonicky spoji s technikem, ktery disponuje znalostmi a schopnostmi potfebnymi pro
vyieSeni problému a popiSe problém. Nasledné je uZivatel bud veden k vyifeSeni problému
nebo se technik technické podpory pfipoji pfimo na pracovni stanici a problém vyfeSi
samostatné.
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Odpov éd’' na otazku €. 2

Pro predani implementace musi dodavatel v pIném rozsahu a bezvadné splnit pozadavky
dané Zadavaci dokumentaci - pfilohou €. 4b - technicka specifikace — Cast 4 vefejné
zakazky nazvana ,Prevodni mustek pro pfevod dat".

Odpov éd’' na otazku €. 3

V pfipadé, Ze Zadavatel reklamuje chybu implementace, nehradi ¢as Dodavateli, ktery
Dodavatel stravi dokazovani puvodu chyby.

V Kravarich dne 16.1.2014

Ing. Andreas Hahn
starosta
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