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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &. 025869, OLP/5621/2018
uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,Smlouva“)

mezi:

Poskytovatelem: Uastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Liberecky kraj

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 70891508

Bank. spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. DIC: CZ70891508

¢.06tu: 221217/0300 zast.: Markem Pieterem, naméstkem hejtmana
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem (dale jen ,UBastnik)

v Praze, spisova znacka B.6064
zastoupeny: Ing. Romanou Cechovou na zakl. povéreni
(dale jen ,Poskytovatel“)

(dale spolecné také ,smluvni strany“)

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je ramcova (prava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“), a prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvjhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v piilohach této Smlouvy, zejména
v zadavaci dokumentaci, nabidce spolecnosti Vodafone jejiz soucasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“) a za podminek
uvedenych v obchodnich podminkéach OneNet (dale jen ,Obchodni podminky OneNet“) a Ugastnik se zavazuje hradit cenu
SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek., V navaznosti na uvedené
objednavky smluvni strany uzaviou ktéto Smlouvé jednotlivé pisemné diléi smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i
zbozi, pricemZ tyto dilci smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb ¢i zboZi (dale jen ,Dilci
smlouva“). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych Diléich smluv podminéno a tyto budou predloZeny Ugastnikovi
k nahledu pred jejich podpisem.

Préva a povinnost! smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ugastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a zadavaci
dokumentaci, ktera je pfilohou €. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace“), a minimalné v kvalité vyZadované zidkonem ¢.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souéinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Diléimi smlouvami.

Uastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivich Diléich smluv dalsi sluzby a zboZi dle
aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdivodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkii vici Poskytovateli €i jiného poruseni Smlouvy, pfip. dilci
smlouvy, ze strany Ugastnika.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v piiloze &. 1 této Smlouvy, piip. ceny dle Ceniku
sluzeb Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v pfiloze ¢. 1 uvedeny, a to na Gcet Poskytovatele uvedeny vySe,
pfipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za pInéni budou provadény v Geské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na tizemi Ceské republiky.
Ugastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésicéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné
Ugastnikovi, resp. Dalsim Géastnikiim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude
stanovena na 30 dnii ode dne doruceni Ugastnikovi, resp. Dal$imu Giéastnikovi.

Mistem pInéni bude Liberecky kraj.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich ¢isel na nového operatora v souladu se zakonem €.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
soucinnosti Ugastnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti.

Na zadost Ugastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ugastnikem, piistoupit na zékladé pisemné
dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. DalSi
tcastnik.

2.10V piipadé prodleni Ugastnika s hradou penéZitého pInéni ma Poskytovatel narok Ugastnikovi Gétovat tirok z prodleni ve vysi

0,05 % za kazdy den prodleni.

2.11Poskytovatel je povinen zaplatit Ugastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ v piipadé, Ze ve Ihité 30 dnii od

podpisu Smlouvy neuzavie s DalSim Gi¢astnikem novou Gcastnickou smlouvu a to za kaZdou novou Gcastnickou smlouvu, s
jejimZ uzavienim bude v prodleni.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, 1CO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana dne
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2.12Poskytovatel je povinen poskytnout Uéastnikovi jednorazovou 50% slevu z ceny mésiéniho pausalu konkrétni SIM nebo
sluzby na dobu 1 mésic v piipadé, Ze ve Ihlitach stanovenych smlouvou neposkytne poZadované sluzby (napf. dodani nové
SIM, zmény tarifu nebo objednani pfiplatkového tarifu).

2.13Poskytovatel akcpetuje, Ze Centralni zadavatel, tj. Ugastnik, povéfujici zadavatelé, tj. Dal$i GEastnici a piipadné i ostatni
subjekty jsou povinny v souladu s ustanovenim § 9 odst. 2 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném znéni, urcité informace zvefejiiovat, pfipadné poskytovat a prohlaSuje tedy, Ze poskytnuti takovych informaci
nepovaZuje za poruseni obchodniho tajemstvi.

2.14Smluvni strany berou na védomi, Ze dalsi platebni a obchodni podminky jsou stanoveny v zadavaci dokumentaci, jenZ je
prilohou této Smlouvy, zejména pak jejimi ¢lanky €. 16 a 17, uvedené podminky jsou tak pro smluvni strany zavazné a jsou
nedilnou soucasti této Smlouvy.

3. Kontakinf osoba Ugastnika

Jméno a piijmeni.: Marek Pieter

Funkce ve spolecnosti: naméstek hejtmana, fizeni rezortu dopravy, investic a vefejnych zakazek
Telefon: +420 739 541 647

Email: hana.mazankova@kraj-lbc.cz

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve viech zaleZitostech a
pfi viech pravnich a jinych konech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ugastnika dodatky
ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dili smlouvy, a to aZ do doby, nez Ugastnik pisemné oznami poskytovateli novou
Kontaktni osobu. Ugastnik soucasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich ddajt
Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému acelu.

4. Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésicli ode dne nabyti (i¢innosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sh., 0 zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Ugastnik se zavazuje
realizovat zvefejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

5. Ustanoveni spole¢nd a zavéretna

5.1 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fidi podminkami
jednotlivych sluzeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky“). Zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokaliza&nich tdajii (dale jen Udaje®) se fidi Informacemi pro ticastnika a uZivatele o
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich (daji (dale jen ,Informace“). Neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ugastnik souhlasy se zpracovanim Udaji k Géeléim uvedenym v él. 5 Informaci.
Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacénim fadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené
v priloze €. 1 této Smlouvy ¢i DilGich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone
OneNet (dale jen “Cenik”).

5.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
piicemz se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Ugastnikovi pred nabytim Géinnosti
této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v piipadé zmény pravnich predpisi,
zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle €l. 1.1.4 VSeobecnych
podminek.

5.3 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Ugastnika vymezené v zadévaci dokumentaci, jsou pro néj
zavazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky
Uastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci
dokumentace.

5.4 Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah tvofi ke
dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami piislu$né Dil¢i smlouvy vEetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv,
Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentii ma prednost Gprava obsaZena ve Smlouvé
pred Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to vtomto
poradi.

5.5 Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na
strankach www.vodafone.cz.

5.6 Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vjSe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a
akceptuje je. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych Vieobecnych podminkach, Obchodnich podminkach
OneNet, véetné vSech ostatnich vySe uvedenych dokumentli, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran
neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, popf.
dalsimi pfislusnymi pravnimi predpisy.
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5.7

5.8

5.9

Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 557 ob&anského zakoniku. Uéastnik piebira podle § 1765 ob&anského zakoniku
riziko zmény okolnosti. Vsouvislosti s uzaviranim této Smlouvy i Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd
Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, ani kdyZ podstatné
neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obcanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti
navrhu ze strany Ugastnika, a za novy navrh, jeho piijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751
odst. 2 obcanského zakoniku).

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost originalu. Ugastnik obdrzi dvé vyhotoveni a
jedno vyhotoveni obdrZi poskytovatel.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti podpisem posledni smluvni strany. V pfipadé, Ze bude zvefejnéna castnikem v registru
smluv, nabyva vSak G¢innosti nejdfive timto dnem, a to i v pfipadé, Ze bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo
treti osobou pied timto dnem.

5.10 Smlouva byla schvalena usnesenim Rady Libereckého kraje ¢. 2276/18/RK ze dne 04.12.2018.
5.11Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnorucéné podepsanymi opravnénymi

zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro tGcely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

Priloha ¢. 1 - Cenova nabidka

Priloha €. 2 - Zadavaci dokumentace

Priloha €. 3 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad
Priloha €. 4 - Seznam poddodavatell

Priloha ¢. 5 - Seznam subjektli centralizovaného zadavani

Priloha €. 6 - Kompletni cenik

Vodafone Czech Republic a.s Liberecky kra)

Misto, datum  Praha, 13.12.2018 Misto, datum Liberec, 14.12.2018
Jméno Ing. Romana Cechova Jméno Marek Pieter

Pozice Obchodni zastupce Pozice nameéstek hejtmana
Podpis Podpis

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, 1CO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana dne
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Cenik sluzeb

A. Mobilni sluzby

Tarif A neomezené volani + 10GB dat cena v K¢& bez DPH
tarif neomezené volani + 10GB dat mésicni pausal 269,0000
volani ze zahranici (z6na 2)* cena za 1 minutu 12,0000

do zahranici (zéna 1)* cena za 1 minutu 2,0000

do zahranici (zéna 2)* cena za 1 minutu 4,0000
SMS ze zahranici (zéna 2)* cena za jednu SMS 4,0000
DATA ze zahranici (zéna 2)* cena za 100kB 10,0000

Tarif B
tarif

dokup/priplatek 1GB dat napfic tarify (v¢. minutového tarifu bez dat)

dokup/pFiplatek 1GB dat napfi¢ tarify (vé. min. tarifu bez dat)

mési¢ni pausal - pfiplatek

cena v K¢ bez DPH

99,0000

Tarif C

dokup dat/priplatek 10GB dat napfic tarify (v¢. minutového tarifu bez dat)

dokup/priplatek 10GB dat napfFic tarify (v€. min. tarifu bez dat)

mésicni pausal - priplatek

cena v K¢ bez DPH
240,0000

Tarif D

tarif

M2M karta 20MB
M2M karta 20MB

mési¢ni pausal

cena v K¢ bez DPH

50,0000

Tarif E

pripojeni k siti internet pomoci techn. LTE bez datového limitu (FUP)
pripojeni k siti internet pomoci techn. LTE bez datového limitu

mésicni pausal

cena v K¢ bez DPH
350,0000

Tarif F

hlasova sluzba - virtudlni CALL CENTRUM bez frontovani hovoru - do 10 obsluhujicich telefonnich cisel

cena v K¢ bez DPH

tarif hlasova fll.’liba - virtuéllni SALL CENTRUM bez frontovani hovoru - do 10 A e 150,0000
obsluhujicich telefonnich cisel
Tarif G hlasova sluzba - virtudini CALL CENTRUM s frontovanim hovorl - do 20 obsluhujicich telefonnich &isel cena v K& bez DPH
tarif g:fsslz\;‘zjsi::l;:::e-lgfl:‘unai:: gils\::_ CENTRUM s frontovanim hovori - do 20 mésiéni paudal 300,0000
Tarif H  tarif bez volnych minut a SMS, platba za 1 minutu hovoru (1s+1s) cena v K¢ bez DPH
volani CR pevné sité 0,4500
CR vlastni mobilni sit cena za 1 minutu 0,4500
CR ostatni mobilni sité 0,4500
ze zahranici (zona 2)* (Ucastnik je v zoné 2 a vola do ostatnich zemi EHP) cena za 1 minutu 12,0000
do zahranici (zéna 1)* cena za 1 minutu 2,0000
do zahraniéi (zéna 2)* (Gcastnik je v zemi EHP a vola do zény 2 vé. Svycarska) cena za 1 minutu 4,0000
SMS CR cena za 1 SMS 0,5000
ze zahranici (zéna 2)* cena za jednu SMS 4,0000
DATA CR cena za 100kB 1,0000
ze zahranici (zéna 2)* cena za 100kB 10,0000

* zona 1 - minimalné vSechny zemé Evropského hospodafského prostoru
z6na 2 - minimalné zéna 1 + Svycarsko

B. Hlasové sluzba pevné telefonie

cena v K¢ bez DPH

1. pevna telefonie VOIP

2 VOIP kanaly 545,0000
celkova cena sluzby - mési¢ni poplatek 4 VOIP kanaly 545,0000
8 VOIP kanald 565,0000
prenosny IP telefon 88,0000
pronajem pfistroje stolni IP telefon 82,0000
stolni IP telefon manazersky 223,0000
1 minuta hovoru z pevné linky do véech pevnych telefonnich siti CR 0,4500
1 minuta hovoru z pevné linky do véech mobilnich siti v CR 0,4500

2. pevna hlasova telefonie s analogovym rozhranim

cena v K¢ bez DPH

2 hlasové kanaly 909,0000
celkova cena sluzby - mésic¢ni poplatek 4 hlasové kanaly 1 061,0000
8 hlasovych kanald 1 197,0000
1 minuta hovoru z pevné linky do véech pevnych telefonnich siti CR 0,4500
1 minuta hovoru z pevné linky do véech mobilnich siti v CR 0,4500

3. sluzby pevné hlasové telefonie pro pripojeni pobockové Gstfedny rozhrani ISDN BRI

cena v K¢ bez DPH

. . Yy, 2 hlasové kanaly 1 177,0000
celkova cena sluzby - mésicni poplatek = =

4 hlasové kanaly 1177,0000

1 minuta hovoru z pevné linky do véech pevnych telefonnich siti CR 0,4500

1 minuta hovoru z pevné linky do véech mobilnich siti v CR 0,4500
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Z7N7/0115/18

ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,,zakon*)

nadlimitni veFejné zakazky na sluzby zadavané
v otevireném Fizeni dle § 56 zakona

S nazvem

,POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH

SLUZEB A SOUVISEJICI SLUZBY
A DODAVKY*

Zadavatel:

Liberecky kraj
U Jezu 642/2a
461 80 Liberec 2

Zaddavaci dokumentace je vyctem poZadavku zadavatele a nikoliv konecnym souhrnem veskerych
pozadavkii vyplyvajicich z obecné platnych norem. Ucastnik se tak musi pri zpracovdni své
nabidky vzdy ridit nejen pozadavky obsaZzenymi v zadavaci dokumentaci, ale téz ustanovenimi
prislusnych obecné zdvaznych pravnich predpisii.

1/27 Liberecky kraj

U Jezu 642/2a + 461 80 Liberec 2 * tel.: +420 485 226 438 « fax: +420 485 226 444
e-mail: libor.vokas@kraj-lbc.cz * www.kraj-lbc.cz « IC: 70891508




ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY
,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb a souvisejici sluzby a dodavky”
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ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY
,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb a souvisejici sluzby a dodavky”

Preambule

Centralni zadavatel realizuje druhem otevieného vizeni dle ustanoveni § 56 zdkona
verejnou zakazku, predmétem jejihoZ pinéni je poskytovani telekomunikacnich sluzeb, a to
v rdmci tzv. centralizovaného zadavani ve smyslu § 9 zdkona s tim, Ze centrdlni zadavatel
ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona provddi zaddavaci Fizeni a zaddva tuto verejnou
zakazku na ucet povérujicich zadavatelu, jejichZz seznam je prilohou ¢ 3 této zadavaci
dokumentace.

Centralni zadavatel vybere nejvyhodnéjsi podanou nabidku. Centralni zadavatel uzavie s
vybranym dodavatelem smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluZeb, jejimz
predmétem bude specifikace predmétu pinéni verejné zakdzky a rdamcové obchodni
podminky. Ndsledné budou s jednotlivymi povérujicimi zadavateli uzavieny samostatné
smlouvy o pristoupent k odbéru sluzeb definovanych ve vyse uvedené ,, zakladni* smlouveé.
Verejnou zakazku je mozné zrusit za zakonem stanovenych podminek.

Slova uvedena v této zaddvaci dokumentaci v jednotném Ccisle zahrnuji i mnozné cislo a
naopak, nevyplyva-li z kontextu této zadavaci dokumentace jinak. Paklize se v zaddvacit
dokumentaci vyskytuje pojem zadavatel, resp. zadavatelé, ma se na mysli centralni
zadavatel a povérujici zadavatelé v ramci centralizovaného zaddvani, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

Pokud jsou v zaddvaci dokumentaci obsaZeny poZadavky nebo odkazy na jednotliva
obchodni jména, zvldstni oznaceni podniku, zvldstni ozmnaceni vyrobkii, vykonii anebo
obchodnich materidali, kterda plati pro urcity podnik nebo organizacni jednotku za
priznacné, popr. patenty a uzZitné vzory, jsou uvedeny pouze pro upresnéni a pribliZeni
technickych parametrii a zadavatel umoznuje pouZiti i kvalitativné a technicky obdobného
Fesent.

Vysvétleni pojmu

3/27

VPN
virtudalni privatni sit’ - v oblasti telekomunikaci chdpdno jako vnitropodnikova sit, do
které je zahrnut okruh ucastniku

SIM
ucastnicka identifikacni karta, kterd slouzi pro identifikaci ucastnika v mobilni siti

SMS
sluzba kratkych textovych zprav

MMS
multimedialni paralela k SMS

Roaming
poskytovani telekomunikacnich sluzeb ucastnikovi v jiné siti (v jiné zemi), nez kde ma
ucastnik zaregistrované svoje telekomunikacni sluzby

GSM
Globdlni Systém pro Mobilni komunikaci - nejrozsirenéjsi standard pro mobilni telefony
na sveté

FUP

Fair Use Policy - pravidla korektniho pouZivani sluzby internetového pripojenti, kde je
datové pdasmo sdileno mezi vice uZivatelii, jeho smyslem je zamezit tomu, aby jeden
uzivatel prilisnym vyuZivanim svého internetového pripojeni omezoval ostatni uzivatele.
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ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY
,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb a souvisejici sluzby a dodavky”

Rychlost pripojeni miize byt snizena vzdy od data prekroceni stanoveného objemu ve
sledovaném obdobi, a to do konce tohoto obdobi.

- kB

kilobyte - objem dat digitdlni informace (1 kilobyte = 1024 byti)
- MB

megabyte - objem dat digitalni informace (1 megabyte = 1024 kilobytu)
- GB

gigabyte - objem dat digitalni informace (1 gigabyte = 1024 megabytii)

3. Identifika¢ni udaje zadavatele

Nazev zadavatele :  Liberecky kraj

Sidlo . UlJezu 642/2a, 461 80 Liberec 2

Zastoupeny :  Markem Pieterem, naméstkem hejtmana

IC . 708 91 508

Telefon : +420485226111

Fax . +420 485 226 444

Profil zadavatele . https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilLibereckykraj

4. Identifika¢ni udaje prikaznika

Nazev zadavatele :  NAR marketing, s.r.o.
Sidlo : Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
Zastoupeny . Miloslavem Kaplanem, jednatelem
1C : 64616398
DIC : (764616398
Telefon : +420597 587 100
Kontaktni osoby : Ing. Peter Mikulas
e-mail : mikulas@proebiz.com
telefon . +420 721 848 993
Mgr. David Salzmann
e-mail . salzmann(@proebiz.com
telefon : +420 724 201 200

Komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude v souladu s ustanovenim § 211 odst. 3 zakona
probihat elektronickymi prosttedky, a to vyluéné prostiednictvim systému JOSEPHINE
(josephine.proebiz.com). Veskeré informace k elektronické komunikaci jsou uvedeny v Priloze ¢.
5 - Pozadavky na elektronickou komunikaci.

5. Druh a predmét verejné zakazky

- Druh verejné zakazky
Dle ustanoveni § 25 a § 56 zdkona se jedna o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby
s nazvem ,,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb a souvisejici sluzby a dodavky*.

- CPV verejné zakazky
Kéd CPV Nazev
64200000-8 telekomunikacni sluzby
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64212000-5 mobilni telefonni sluzby

64213000-2 sluzby sdilené podnikové telefonni sité
64210000-1 telefonni sluzby a prenos dat
72300000-8 datové sluzby

Predmét veiejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani nize specifikovanych telekomunikacnich
sluzeb zadavateli. Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb bude mezi
centralnim zadavatelem a vybranym dodavatelem vefejné zakazky podepsana ve znéni
piesné¢ odpovidajicim nize uvedenému rozsahu. Smlouvy o pfistoupeni k odbéru
telekomunikacnich sluzeb uzavirané nasledn¢ jednotlivymi povétujicimi zadavateli
(GcCastnické smlouvy) s vybranym dodavatelem jiz budou obsahovat pouze specifikace
konkrétné€ poskytovanych sluzeb.

Predmétem veiejné zakazky jsou:
A. Mobilni sluzby

tarif A neomezené volani + 10GB dat

tarif B dokup/ptiplatek 1GB dat napfic tarify (v¢. minutového tarifu bez dat)

tarif C dokup/priplatek 10GB dat napfi¢ tarify (v¢. minutového tarifu bez dat)

tarif D M2M karta 20MB

tarif E pfipojeni k siti internet pomoci techn. LTE bez datového limitu (FUP)

hlasova sluzba - virtualni CALL CENTRUM

il bez frontovani hovoru - do 10 obsluhujicich telefonnich ¢isel
tarif G hlasova sluzba - virtualni CALL CENTRUM

s frontovanim hovort - do 20 obsluhujicich telefonnich ¢isel
tarif H tarif bez volnych minut a SMS, platba za 1 minutu hovoru (1s+15s)

Tarif A ,, neomezené volani + 10GB dat*

V ramci tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu neomezeného tarifu
(neomezené volani a neomezené SMS v ramci CR) s datovymi pienosy (min. 10GB/meésic
v ramci CR).

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele, jako napi. MMS, pro néz je dan
prostor v ocenovacim schématu pro nacenéni jednotlivych sluzeb, dile voliani na
specidlni linky, roamingova volini a roamingové SMS, mezinirodni volini atd., a to
v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Pro mezinarodni
odchozi hovory mtize byt u¢tovan hovor jako celd minuta a po uplynuti jedné minuty bude
hovor uctovan po vtefinach (60s+1s) s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

(Piredpokladany minimalni pocet odvozeny ze soucasného stavu je 2.000 Kusu,
odhadovany pocet je 2.500 kusu.)

vrw

Tarif B ,,dokup/priplatek 1GB dat napric tarify (v¢. minutového tarifu bez dat)*

V ramci tarifu/balicku zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu za tarif/balicek
s mesi¢nim limitem pfenesenych dat 1 GB vramci CR. Po dosazeni FUP se ptfenosova
rychlost snizi, pokud neni nastaven automaticky dokup dalsiho balicku.

Tento tarif/bali¢ek bude slouzit jako doplnék Kk hlasovym tarifim viz vySe, popr.
samostatné jako data pro prenosna zarizeni v podobé USB modemu v kombinaci
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s tarifem H. Zadavatel pozaduje moZnost nastaveni datového limitu v zahranic¢i anebo
iiplného zamezeni datovych p¥enosii u jednotlivych uZivatelii jak na tizemi CR, tak i
v zahrani¢i pri roamingu (mimo roamingu v EU). Tuto funkcionalitu ucastnik
zadavaciho Fizeni popiSe ve své nabidce. (Predpokladany pocet odvozeny ze
sou¢asného stavu je cca 100 kusu).

Tarif C ,,dokup/priplatek 10GB dat nap¥ri¢ tarify (v¢. minutového tarifu bez dat)“

V ramci tarifu/balicku zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mesi¢ni cenu za tarif/bali¢ek
s mesi¢nim limitem pfenesenych dat 10 GB v ramci CR. Po dosazeni FUP se pfenosova
rychlost snizi, pokud neni nastaven automaticky dokup dalsiho balic¢ku.

Tento tarif/bali¢ek bude slouzit jako doplnék Kk hlasovym tarifim viz vySe, popfr.
samostatné jako data pro prenosna zarizeni v podobé USB modemu v kombinaci
s tarifem H. Zadavatel pozaduje mozZnost nastaveni datového limitu v zahranic¢i anebo
tiplného zamezeni datovych p¥enosii u jednotlivych uZivatelii jak na tizemi CR, tak i
v zahrani¢i pri roamingu (mimo roamingu v EU). Tuto funkcionalitu ucastnik
zadavaciho Fizeni popiSe ve své nabidce. (Predpokladany pocet odvozeny ze
sou¢asného stavu je cca 200 kusu).

Dalsi pozadavky k tarifu B a C:

- Data lze kombinovat libovolné k tarifu A nebo H a to jak zakladni balicek pro tarif
H nebo jako dalsi dokup na data k tarifu A ¢i H. Pocet jednotlivych dokoupeni
musi jit nastavenim u operatora limitovat na max. pocet dokupti za kalendaini
mesic.

- Balicky dat Ize kumulovat, tedy napf. tarif A - neomezené volani v zdkladu s 10GB
dat a k tomu 2x tarif C (dokup 10GB), tedy celkem 30GB dat. Vysledna cena bude
cena tarifu A + 2x tarifu C.

- U tarifu H napt.: Tarif H + Tarif B (1GB dat) a aktivni ,,dokoupeni* na max. 3GB,
tedy po vycerpani 1GB dat se automaticky dokoupi bali¢ek 1GB z tarifu C na
celkové 2GB, to lze opakovat jesté jednou na celkové 3GB, po vycerpani se data
zastavi.

- Neni pozadovana kombinace dokupti - tedy kombinace tarifu B a C. Bud’ bude
nastaven dokup po 1GB nebo po 10GB.

- Privycerpani dat na mobilnich SIM - dojde ke zpomaleni.

Tarif E - pripojeni k siti internet pomoci techn. LTE bez datového limitu (FUP)

Datové piipojeni pomoci technologie LTE nebo obdobné technologie (mobilni sit’
s moznosti datového pienosu) s vazbou na konkrétni lokalitu (tedy bez moznosti pienosu
zafizeni bez ptedchozi zmény smlouvy s Poskytovatelem). Objem dat nesmi byt omezen
(neomezena FUP), rychlost nejméné 30 Mbit download a 5 Mbit upload (v pfipadé, ze
takovou rychlost umozni kapacita vysilate a sit¢ v dané lokalit¢). Zadavatel stanovil
maximalni cenu za tuto sluzbu po prizkumu trhu na 350 K¢ bez DPH (cena bude
hodnocena, polozka ¢. 10). Technické Setfeni - promeéteni v lokalité instalace musi byt
provedeno zdarma v pfipad¢ objednani sluzby. Jednorazovy poplatek za aktivaci, dodani
pottebného HW a instalaci technikem Poskytovatele je po prizkumu trhu stanoven
zadavatelem na maximalné 1.900 K¢ bez DPH (nebude hodnoceno).

Tarif F - virtualni CALL CENTRUM

Hlasova sluzba - virtualni CALL CENTRUM
o Sluzba, ktera zajisti distribuci prichozich hovori na hlavni ¢islo mezi
mobilni/pevné operatory. Distribuce hovori by méla zohlednovat
Zadavatelovu pracovni/mimopracovni dobu, v pripadé mimopracovni doby
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smérovat hovor do vybrané hlasové schranky nebo na pohotovostni cislo.
Pozadovanou soucasti sluzby (nebo druhou, dopliikovou sluzbou) je moznost
nahrani automatickych hlasek (jednotné uvitani dle pracovni/mimopracovni
doby) pro volajiciho, automatickou hlasku pri obsazeni vSech operatoru,
moznost volby distribu¢niho algoritmu prichozich hovoru (vyzvanéni hovoru
na jednotlivé operatory - volej vSechny naraz/volej operatory postupné).«

Tarif H ,,nulovy pausal + minutova tarifikace*

V ramci tarifu (provoz SIM) zadavatel pozaduje jednotnou pausalni meési¢ni cenu tarifu bez
garantovanych volnych minut a bez volnych SMS. Zadavatel poZaduje ocenit cenu volani
pii vtefinovém uctovani a jednotnou cenu SMS. Poskytovateli je umoznéno uctovat hovory
tak, ze jiz prvni minuta je u vnitrostatnich hovort uc¢tovana vzdy po vtetinach (1s+1s) a pro
mezinarodni odchozi hovory muze byt uctovana jako celd minuta a po uplynuti jedné
minuty bude hovor u¢tovan po vtefinach (60s+1s) s tim, Ze cena kazdé vtetiny bude rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele, jako napr. MMS, pro néz je dan
prostor v ocennovacim schématu pro nacenéni jednotlivych sluzeb, dile specialni linky,
roamingova volani a roamingové SMS, meziniarodni volani atd., a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. (Predpokladany
minimalni pocet odvozeny ze soucasného stavu je 2.000 kusi, odhadovany pocet je
2.500 kusu.)

- Mezinarodni volani vramci EU + Norsko, §vycarsko, Velka Britinie po
odchodu z EU (a dalsi zemé EHP) - maximalni cena 8,- K¢/minuta bez DPH,
SMS max. 2,- K¢ bez DPH.

- Cena tarifu bude kalkulovana tak, ze SIM je zdarma a cena jedné minuty
bude kalkulovina pri predpokladaném prumérném vyuziti (zjiSténo
dlouhodobym provozem) prumérné 63 minut/mésic na jednu SIM Kkartu
v tarifu H.

- Cena za sluzbu je max. 1,- K¢ bez DPH.

Zadavatel pozaduje nacenit hlasovou sluzbu pro mobilni i pevna c¢isla zairazena do hlasové
VPN umoznujici fetézeni prichozich hovoru (tzv. Calling Chain — volaci Fetéz), kdy hovor
je smérovan takto: hlavni ¢islo => 2. ¢islo => 3. éislo => ... ... => X. ¢islo. Po prizkumu
trhu stanovil zadavatel maximalni vySi jednorazového aktivacniho poplatku za jedno
hlavni ¢islo na 50 K¢ bez DPH a pravidelny mési¢ni poplatek za hlavni ¢islo a cely volaci
retéz v maximalni vysi 50 K¢ za kalendarni mésic, pokud pocet cisel ve volacim Fetézu
nepiekroci 10 ¢isel (nebudou predmétem hodnoceni).

7/27

B. Hlasova sluzba pevné telefonie

Zadavatel pozaduje ocenit mési¢ni cenu sluzby dle téchto modelovych prikladu:

1. pevnou telefonii VOIP

a. 2 VOIP kanaly

b. 4 VOIP kanaly

c. 8 VOIP kanalu

doplikova sluzba pronajem pfistroje pienosny IP telefon

stolni IP telefon

stolni IP telefon manazersky

2. pevnou hlasovou telefonii s analogovym rozhranim

a. 2 hlasové kanaly
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| b. 4 hlasové kanaly

3. sluzby pevné hlasové telefonie pro pripojeni poboc¢kové ustredny rozhrani

ISDN BRI

hlasové kanaly

a. 2
b. 4 hlasové kanaly

Technické feSeni sluzby pevné hlasové telefonie pro pfipojeni pobockové tstfedny
rozhrani ISDN BRI je mozné tesit i pomoci VOIP pievodniku, Zadavatel pozaduje
nacenit tuto sluzbu pfti splnéni pozadavku na max. 100 tel. ¢isel a provozu pouze
hlasovych sluzeb.
Zadavatel poZaduje, aby soucasti dodavky sluzeb VOIP telefonie bylo:

o koncové zafizeni (modem/router),

o instalace a nastaveni IP telefont.
Zadavatel nepozaduje zohlednit do ceny sluzeb a pronajmu pristroji nasledujici:

o néklady na upravu mistni strukturované kabelaze

o vybaveni aktivnimi prvky pro piipojeni IP telefonii (v¢. napajeni PoE)

o konfiguraci aktivnich prvki v siti Zadavatele

o zajisténi napajeni/piivodu elektfiny k nezbytnému technickému vybaveni

pro poskytovani sluzeb VOIP

Objem sluzeb neni specifikovan, procentudlni vahou je pouze vyjadien diraz na
jednotliva feseni.
U zadavatele zatim neexistuje dostatecné mnozstvi téchto feSeni a nejsou nasazeny
v pilotnim provozu ani vSechny kombinace, proto nelze specifikovat bez piredchozi
znalosti ceny mobilnich tarifi a cen jednotlivych feSeni pevné telefonie
predpokladané mnozstvi odebranych sluzeb.
Zadavatel po pruzkumu trhu a dle znalosti prostfedi jednotlivych organizaci
odhaduje budouci vyuziti vyjadiené pravé procentualni véahou.
Dodavka telefonnich ptistroji VOIP a zatizeni MGW (media gateway) bude feSena
bud’ formou pronajmu dle smluvnich cen, nebo zakoupenim pfistroji mimo
ramcovou smlouvu pfimo dle ceniku vit¢zného Dodavatele. Forma se v ramci
jedné instalace nebude standardné bez predchozi domluvy s dodavatelem sluzeb
kombinovat, pfi objednani sluzby bude pfedem ur¢ena forma - nakup zafizeni
mimo RS nebo pronajem zatizeni dle RS (rdmcové smlouvy).
Predmétem zakazky bude pouze cena prondjmu pfistrojii a max. cena kone¢ného
odkupu po urcité¢ dob& hrazeni pronajmu (max. 1,- K¢). Odkup zafizeni za cenu 1
K¢ bude mozny po uplynuti nepietrzitého pronagjmu po dobu 48 mésica.

Kalkulace na ceny hovoru v pevné telefonii:
o cena sluzby (pauSalni mésicni poplatek)
o volani v ramci VPN (napri¢ vSemi sluzbami pevné i mobilni telefonie)
zdarma,
o 1 minuta hovoru z pevné linky do vSech pevnych telefonnich siti CR,
o 1 minuta hovoru z pevné linky do vSsech mobilnich siti v CR.

Zadavatel pozaduje nacenit sluzbu pevné VOIP telefonie. Objem sluzeb nelze
doptedu presné stanovit, protoZze neni mozné zahrnout vSechny varianty nabizené
jednotlivymi poskytovateli sluzeb a posoudit technickym Setfenim jejich
realizovatelnost.

Po prizkumu trhu, analyze technickych feSeni nejvyznamnéjSich poskytovatela
VOIP sluzeb a diky znalostem prostiedi jednotlivych povétujicich zadavateld
vyjadiil Zadavatel své pozadavky prostrednictvim nasledujicich modelovych
ptikladti a pozaduje je nacenit pii splnéni téchto pozadavk:
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Zajisténi pevného VOIP kanalu na technologii A/VDSL nebo obdobné konektivité
zajistujici minimalné stejnou kvalitu, kapacitu a stabilitu sluzby datové konektivity
v dané lokalité. Sluzba musi byt poskytovana vcetn¢ koncového zafizeni pii
zachovani moznosti vyuziti kapacity pristupové linky pro ptistup do sité¢ Internet.
Maximalni pocet VOIP kanald bude vzdy pochopitelné reflektovat dostupnost a
kapacitu A/VDSL, ¢i obdobné sluzby, v dané lokalité. Pristupujici zadavatelé vzdy
zajisti souhlas majitele objektu s instalaci datové linky.

Pevna analogova linka pro pfipojeni analogového telefonu/analogové PBX
Zadavatele pro hlasové pienosy. Zajisténi hlasového kanalu musi byt vcetné
koncového zatizeni.

Pienosny IP telefon
Pienosny IP telefon splitujici minimalné tyto parametry:
o Barevny displej, menu minimaln€ v ¢eském a anglickém jazyce
Podpora kodekt G.711, G.722 a G.729
Podpora min. 8 SIP a¢tii na jeden aparat
Moznost provozu 6ks ,,ruc¢ek™ na jednu zakladnovou stanici
Moznost napajeni zakladnové stanice napajecim adaptérem ze sit€¢ 230V i
pomoci PoE
o Telefonni seznam s kapacitou min. 100 tel. ¢isel

O O O O

Stolni IP telefon
Standardni stolni IP telefon splnujici minimalng tyto parametry:

o Monochromaticky, alespon tiitadkovy podsviceny displej nebo ekvivalentni
barevny displej, menu minimaln¢ v ¢eském a anglickém jazyce
Podpora kodekt G.711, G.722 a G.729
Podpora min. 4 SIP G¢ti na jeden aparat
Moznost napajeni napajecim adaptérem ze sit€¢ 230V i pomoci PoE
Telefonni seznam s kapacitou min. 100 tel. ¢isel
Dva ethernet porty alesponi 10/100Mbit pro moznost priichoziho pfipojeni
dalsiho sitového zatizeni

O O O O O

Stolni IP telefon manazersky
Manazersky stolni IP telefon spliiujici minimalné tyto parametry:

o barevny displej srozliSenim alesponn 320x240 bodd, menu minimalné
v Ceském a anglickém jazyce
Podpora kodekt G.711, G.722 a G.729
Podpora min. 5 SIP G¢td na jeden aparat
Moznost napajeni napajecim adaptérem ze sit€¢ 230V i pomoci PoE
Telefonni seznam s kapacitou min. 100 tel. ¢isel
Dva ethernet porty alesponi 10/100Mbit pro moznost priichoziho pfipojeni
dalsiho sitového zatizeni

O O O O O

Zadavatel odhaduje minimalni odebrané mnozstvi 4000 SIM karet, predpoklada
vSak celkové odebrat asi 5-6 tis. SIM karet (dle potieb prFistupujicich organizaci).
Pocet SIM karet bude vzdy souladu s po¢tem zaméstnancu pristupujicich organizaci.

Dalsi pozadavky zadavatele:

9/27

A. Hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel spliioval nésledujici kritéria a nabizel nasledujici
sluzby a technologie:

moznost pievodu pevného telefonniho ¢isla k vybranému dodavateli, bezplatné
zafazeni do VPN a nasledné pfesmérovani na jiné tel. ¢islo ¢i mobilni ¢islo SIM
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v ramci VPN (max. cena 1.- K¢ bez DPH) - nebude pfedmétem hodnoceni

- moznost nastaveni odchozi identifikace pevnym telefonnim ¢islem na mobilni SIM
(volanému se zobrazi ¢islo pevné telefonni linky, ptestoze volajici pouzil mobilni
SIM) - max. cena za tuto sluzbu je zadavatelem stanovena po prizkumu trhu a
100,- K¢ bez DPH.

- funkce virtudlni telefonni ustfedny

- zékladni hlasové sluzby s pokrytim min. 95 % uzemi CR,

- zaznamova schranka,

- zmeskané hovory formou SMS na cislo ucastnika,

- presmérovani hovoru,

- signalizace dalsiho ptichoziho hovoru,

- pfidrzeni hovoru,

- konferencni hovory,

- moznost skryti telefonniho ¢isla,

- podpora SMS technologie,

- podpora MMS technologie,

- zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu a uniku dat o telekomunika¢nim
provozu zadavatele.

Datové sluzby
Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel piedlozil pfed podpisem smlouvy navrh fe$eni

pristupu uzivateld telekomunikacnich sluzeb k internetu:
- seznam vybranym operatorem nabizenych zafizeni pro pfipojeni k mobilnim
datovym technologiim,
- popis operatorem nabizenych mobilnich datovych technologii, ktery bude
obsahovat maximalni rychlosti pfipojeni, dobu odezvy a mapu pokryti CR
jednotlivymi technologiemi datovych sluzeb.

Volani v ramci VPN
- zadavatel pozaduje, aby za volani v ramci podnikové sit¢ nebyly uctovany poplatky
a aby se na volani v ramci podnikové sit¢ nevztahovalo ¢erpani volnych minut v
ramci vSech jednotlivych tarifi (poskytovani bezplatné VPN je chapano jako
dopliikova sluzba k jinym placenym sluzbam).

Hovory mimo tizemi CR a mezinarodni volani

- zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval sluzby roamingu a mezinarodniho
volani za alespon standardnich technickych podminek, za kterych dodavatel
poskytuje tyto sluzby tietim subjektiim,

- zadavatel poZzaduje, aby vybrany dodavatel pfed podpisem smlouvy piedlozil pocet
a seznam roamingovych partnerti hlasovych a datovych sluzeb v ramci jednotlivych
skupin roamingu a ceny poskytovanych sluzeb (nad ramec vysoutéZenych sluzeb),

- v piehledu tarifi uvadi zadavatel dvé zony, které musi obsahovat alespon:

e zobna 1 - minimaln€ vSechny zem¢ Evropského hospodaiského prostoru,

e z6na 2 - minimaln& zéna 1 + Svycarsko.
Stanoveni nazvit zon slouzZi pro potreby zadavatele, nema ndvaznost na ndzvy a
rozsah zon stanovenych jednotlivymi poskytovateli.

E. Zakaznicka podpora

10/27

- zadavatel pozaduje jako podminku poskytovani nepietrzité zakaznické podpory (24
hodin denn¢, 7 dni v tydnu) s ur¢enim konkrétni osoby/osob, ktera bude uréenou
kontaktni osobou pro pracovniky zadavatele,

- vybrany dodavatel piedlozi pifed podpisem smlouvy navrh zptisobu komunikace s
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pracovniky zadavatele odpovédnymi za podporu GSM (napft. internetovy piistup k
podrobnym vypisim z ucti zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zatizeni,
programim vyhod atd.),

zadavatel pozaduje moznost zajisténi bezplatného piistupu k podrobnym vypisim
provozu jednotlivych SIM karet nejméné 3 meésice zpétné na zakladé pisemného
nebo telefonického pozadavku opravnénou osobou zadavatele.

F. Pfevedeni stavajicich sluzeb a SIM v pfipadé volby jiného nez stavajiciho operatora

v souvislosti se zahajenim plnéni pfedmétu vetejné zakazky je vybrany dodavatel
pied podpisem smlouvy povinen uvést podrobny popis zptisobu zmény stavajiciho
poskytovatele telekomunikaénich sluzeb,

zadavatel pozaduje bezplatny pfenos stavajicich ucastnickych cisel k novému
poskytovateli telekomunikac¢nich sluzeb (u nékterych stavajicich ¢isel postupné po
vyprseni soucasného zavazku, u nékterych organizaci mohou byt zavazky na SIM -
jejich vypovidani a ukoncovani smluv bude provadéno v nejbliz§im mozném
terminu a co nejrychleji bude provadén prevod pod vybraného poskytovatele), a to
do 30 dnt od data podpisu smlouvy (za predpokladu fadné soucinnosti ze strany
zadavatele).

G. Ostatni provozni potieby uzivatele

zadavatel pozaduje moznost vymeény SIM karet zdarma v ptipad€ ztraty (max. 2x
ro¢né u kazdého ¢isla) nebo z diivodu potieby novejsi verze SIM karty,

zadavatel rovnéZ pozaduje moznost bezplatného snizeni nebo zvySeni poctu SIM
karet a tarif, a to i v jednotlivych skupinach dle aktualni provozni potieby
zadavatele.

H. Dalsi pozadavky zadavatele

11/27

1. maximalni cena SMS v ramci viech mobilnich siti v CR na 0,50 K& bez DPH
(polozka €. 19) a maximalni cena MMS v ramci vech mobilnich siti v CR na
4.- K¢ bez DPH u vsech dodanych SIM.

2. garance moznosti dokoupeni nebo zmény tarifu od operatora za sjednanych

podminek i v prib&hu trvani smlouvy,

3. moznost volani na krizovy satelitni telefon KULK (zadavatel definuje

konkrétni ¢islo satelitniho telefonu, na které pijde telefonovat a skupinu ¢isel
v hlasové VPN Zadavatele, ze kterych je mozné volat na konkrétni satelitni
telefon) volani mezi sebou ve VPN v ramci pevné i mobilni telefonie nesmi
byt uctovano,

4. poskytovani bezplatné VPN (bezplatné volani mezi mobilnimi i pevnymi

Cisly zarazenymi do hlasové VPN), tato bezplatnd sluzba je chapana

dopliikova sluzba k jinym placenym sluzbam,

uctovani po vtefinach (kromé mezinarodnich hovorti),

Cerpani dat v CR i v zahrani¢i maximalné v kroku po 1kB,

zachovani stavajicich cCisel,

zuctovaci obdobi vzdy od 1. dne v mésici pro vSechny organizace,

pievody ¢isel od libovolného ¢eského operatora v cené (neiesit ptivod),

0. moznost objednani SIM za vysouté¢Zenych podminek a ve VPN zadavatele
s moznosti samostatného vyuctovani (oddélend fakturacni skupina), pocet
fakturacni skupin bude vzdy omezen na nejniz$i mozny pocet, rozdéleni na
skupiny se pouziva v opravnénych piipadech, kdy je to nutné napf. pro
rozliSeni nakladd na vybrana oddéleni nebo detaSovana pracoviste,

11. v pripadé, Ze budou vysoutéZzené sluzby po technické nebo finan¢ni strance

pro nékterou organizaci mén¢ vyhodné nez stavajici, nebo by zmeéna

e SR B
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poskytovatele znamenala vyrazné omezeni v moznosti vyuzivani mobilnich
sluzeb (napf. Spatny signal konkrétniho poskytovatele), ma zadavatel
moznost pro tuto konkrétni organizaci rozsah sluzeb omezit nebo je
neodebrat,

moznost nastaveni blokace volani mimo VPN a mozZnost nastaveni limitu na
hlasové sluzby a SIM,

bezplatna vyména SIM karty (v pfipadé nutnosti zmény formatu SIM nebo
doplnéni funkci, kterymi ptvodni SIM nedisponuje a ve vyjimecnych
pripadech - napt. odcizeni a ztrata)

garance poskytovani vysoutézenych sluzeb za vysoutézenych podminek a cen
1 po skonceni platnosti ramcové smlouvy (pro pieklenuti obdobi do uzavieni
nové ramcové smlouvy, zménu a pievod sluzeb, zadavatel vzdy pied
ukonc¢enim ramcové smlouvy vypise novou zakazku),

sluzby odebrané¢ pied ukonceni smlouvy budou na zadost Zadavatele
ukonceny s ukoncenim smlouvy (nebudou obsahovat zavazek prekracujici
dobu platnosti smlouvy),

garance ponizeni cen vysoutézenych tarifti, balicka a dalsich sluzeb, pokud
bézna cenikova cena poklesne pod vysoutézenou,

moznost blokace datovych sluzeb na libovolnych SIM kartach,

garance poskytovani dat maximélni moznou rychlosti a nejlepsi moznou
technologii v dané lokalit¢ - neomezovat rychlost dat v ramci FUP, pfi
precerpani FUP snizit rychlost,

bezplatné zasilani SMS s informacemi o blizicim se vycerpani FUP,

smlouva musi obsahovat moznost definovat opravnéné osoby - kazda
organizace musi mit moznost stanovit jednu nebo vice opravnénych osob,
které mohou objednavat, rusit a meénit sluzby a zarovenn bude mozné na
zakladé¢ pozadavku zadavatele stanovit uroven jejich opravnéni a okruh
organizaci nebo skupinu SIM,

moznost blokovat datové sluzby a roaming datovych sluzeb (nastavit limit na
data),

garance dodani nové objednanych SIM nejpozdé€ji do 3 pracovnich dnti od
obdrzeni pozadavku opravnénou osobou,

garance zfizeni nebo zmény tarifu ¢i sluzby do 24 hodin od zadani pozadavku
opravnénou osobou,

moznost bezplatného zasilani vyacétovani a podrobnych vypisi pro kazdou
faktura¢ni skupinu,

moznost pridéleni pevné veiejné IP adresy k SIM s datovym tarifem nebo k
Jiné sluzbé zahrnujici datové sluzby. Tato sluzba bude vyuZivana vyhradné
v CR.

Z/fizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje:
- propojit vSechna telefonni cCisla zadavatele (vCetné vSech organizaci v dil¢ich
smlouvach) do jedné virtudlni sit¢ (VPN);
- poskytnuti neomezeného volani v ramci VPN pro vSechna zapojena telefonni ¢isla
bezplatn¢;
- nulové zfizovaci poplatky a ziizeni VPN do 30 dnt po podpisu Ramcové dohody.

Mezinarodni volani a roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu (v zemich Evropské unie za podminek
danych regulaci roamingu v EU) na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem lhity 24 hodin na zadost kontaktni osoby ve vécech technickych
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zadavatele.

Migrace telefonnich &isel a sluzeb

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel tak, aby vybrany poskytovatel
zajistil ,,pfenositelnost™ soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpisii a opatienim obecné
povahy, kterymi se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti
&isel v platném znéni. Ugastnik zadavaciho Fizeni ve své nabidce predlozi konkrétni ndvrh
postupu migrace mobilnich komunika¢nich sluzeb v¢etné terminovaného harmonogramu.
Timto nesmi byt v zddném piipadé zdsadn¢ omezen provoz a funkce zadavatele, v ptipade
omezeni vyplyvajicich z vyse uvedené migrace toto musi ucastnik zadavaciho fizeni uvést
ve své nabidce. Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma. Vybrany poskytovatel
se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pii pienaseni dat (zejména kontaktd) ze
stavajicich na nové SIM.

Ostatni a dopliikkové sluzby

Zadavatel pozaduje mozZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) nize uvedenych
dopliikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno
jinak):

identifikace volajiciho

zasilani MMS

konferenéni hovory

piresmérovani na jiny mobilni telefon
pifesmérovani do hlasové schranky

Zadavatel dale pozaduje, aby poskytovatel bezplatn€ poskytoval zejména nasledujici

sluzby:

zmeéna fakturacnich udaji (napf. zména fakturacni adresy),

dodani noveé aktivovanych SIM na adresu centrdlniho zadavatele (popf.
povetujicich zadavatell), a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od zadani pozadavku
opravnénou osobou,

blokace SIM v piipadé potieby (kradez apod.),

moznost blokace datovych sluzeb na libovolnych SIM kartéach,

elektronicky detailni vypis,

provedeni blokace volani na barevné a premium linky s moznosti odblokovani,
moznost blokovat datové sluzby a roaming datovych sluzeb, moznost nastavit limit
pfenesenych dat na data v roamingu,

meésicni zuctovaci obdobi od 1. dne do posledniho kalendainiho dne v mésici,

Zadavatel pozaduje, aby vybrany poskytovatel za maximalni poplatek 1 K& bez DPH

poskytoval sluzbu suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potieb ucastniku.

. Uroven zékaznické podpory

Pro komunikaci pti vyuzivani veskerych sluzeb vybraného poskytovatele bude po dobu
trvani Ra&mcové dohody k dispozici:

centralni pracoviste¢ zékaznické podpory pro vyznamné zakazniky, mozZnost
zadavani pozadavkl e-mailem nebo pfimy pristup do rozhrani operatora v rezimu
24/7/365,

pristup k zadavani pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(mozZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu, zména tarifil,
bezplatné zpracovani pozadavkl apod.),

bezplatné volani ucastnikli na linku zdkaznické podpory.
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Poskytovatel v nabidce popiSe detailné zpusob zakaznické podpory pii poskytovani sluzeb.
ktery bude reflektovat vv$e uvedené pozadavky zadavatele.

Vypisy a fakturace
Vybrany poskytovatel je povinen zajistit:

- faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé,

- moznost ucastnikl tvofit si individualni ndkladova stfediska (faktura¢ni skupiny),
ktera budou obsahovat neomezeny pocet konkrétni Cisel,

- bezplatné poskytovani podrobného vypisu vsech odchozich spojeni v elektronické
podob¢ ve formatu umoznujicim dalsi zpracovani v systémech ucastnika (CSV,
XLS, XLXS, PDF),

- bezplatné poskytovani ptehledu nakladii pro vSechna telefonni Cisla a sluzby ve
formatu umoznujicim dalsi zpracovani v systémech ucastnikti (CSV, XLS, XLXS,
PDF),

- vypisy/ptehledy ndkladi musi byt pfistupné nejméné¢ po dobu 2 mésicti po
ukonceném fakturaénim obdobi na serveru poskytovatele.

Pokryti signdlem
Vybrany poskytovatel je povinen zajistit pro poskytovani sluzeb pokryti signadlem v ramci
tizemi Ceské republiky v co nejvétsim rozsahu. Vybrany poskytovatel pii predloZeni
ramcové dohody dolozi mapu pokryti tizemi signdlem pro nabizené sluzby a uvede
procento pokryti uzemi CR.

. Zaméstnanecky program
Nabizi-li poskytovatel moznost benefitniho programu pro zaméstnance a jejich rodinné
prislusniky ve form¢ SIM, uvede obchodni a technické podminky, které v této oblasti
muze v pripadé zajmu zadavatele nabidnout. Poskytovatel ve své nabidce uvede konkrétni
procesni manual fungovani tohoto modelu zaméstnaneckého programu, ze kterého budou
ziejma pravidla fungovani tohoto programu.
Tento benefit nebude pfedmétem posouzeni a hodnoceni nabidek.

Podani nabidky

Ucastnici musi predlozit nabidku na cely rozsah vefejné zakazky, ktery je pozadovan a
specifikovan v zadavaci dokumentaci. Nabidky na dil¢i plnéni budou posuzovany jako
neuplné z hlediska splnéni zadavacich podminek.

Zadavatel nepripousti variantni FeSeni.

6. Predpokladana hodnota verejné zakazky

Predpokladana hodnota byla stanovena v souladu s § 16 zakona.

Predpokladand hodnota vefejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 zékona jako
piredpokladana vyse penézitého zavazku zadavatele vic¢i dodavateli vyplyvajici z plnéni
vefejné¢  zakdzky a  ¢ini k  okamziku  zahijeni  zadavaciho  fizeni
58.080.000 K¢ bez DPH.

7. Termin plnéni verejné zakazky

14/27

Zahgjeni plnéni . ode dne nabyti ucinnosti ramcové smlouvy

(ptedpoklad leden 2019)

Termin ukonceni plnéni : za 48 mésicu ode dne nabyti ucinnosti raimcové smlouvy

(ptedpoklad prosinec 2022)
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8. Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni je Liberecky kraj.

9. Poskytnuti zadavaci dokumentace

Kompletni zadavaci dokumentace bude uvetejnéna v souladu s § 96 zakona na profilu
zadavatele
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilLibereckykraj.

10.Vysvétleni, doplnéni nebo zména zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné vysvéetleni zadavaci
dokumentace.

Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace se podavaji vyluén& elektronicky
prostiednictvim systému JOSEPHINE (josephine.proebiz.com). Veskeré informace
tykajici se elektronické komunikace jsou uvedeny v Piiloze ¢. 5 - Pozadavky na
elektronickou komunikaci.

Pisemna zadost dodavatele musi byt dorucena zadavateli nejpozd¢ji 8 pracovnich dna
pted uplynutim lhiity pro podani nabidek. Pokud neni zadost o vysvétleni dorucena véas,
a to tedy alespon 8 pracovnich dnti pted uplynutim lhity pro podani nabidek, zadavatel
neni povinen vysvétleni poskytnout.

Zadavatel muze zadavaci dokumentaci vysvétlit bez predchozi Zadosti dodavatele.
Vysvétleni vetné souvisejicich dokument musi uveiejnit na profilu zadavatele nejméné
5 pracovnich dnti pied uplynutim lhiity pro podani nabidek.

Zadavatel mize podminky obsazené v zadavaci dokumentaci zménit nebo doplnit pied
uplynutim lhity pro podani nabidek. Zména ¢i doplnéni bude uvetejnéna na profilu
zadavatele:

https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilLibereckykraj

11.Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace

Kvalifikaci splni dodavatel, kterv:

prokaze splnéni zakladni zpusobilosti podle § 74 zikona,

2. prokaze splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 zakona,
3. prokaze splnéni technické kvalifikace podle § 79 zakona.

Splnéni vSech pozadavkil stanovenych v kapitole 11.1, 11.2 a 11.3 mutze dodavatel
prokazat v souladu s § 86 odst. 2 zakona piedlozenim Cestného prohlaseni dle pfilohy ¢. 2
této zadavaci dokumentace, nebo piedloZenim jednotného evropského osvédcéeni.
Dodavatel je opravnén v nabidce ptedlozit i konkrétni doklady k prokazani kvalifikace.

Vsechny doklady k prokazani kvalifikace je dodavatel v nabidce opravnén predlozit
v prosté kopii.

11.1 Zakladni zpusobilost podle § 74 odst. 1 pism. a) - e¢) zakona

15/27

Zadavatel pozaduje v ramci zadavaciho fizeni, aby ucastnici o vefejnou zakazku spliovali
zékladni zptisobilost dle § 74 odst. 1 zékona.

Zpisobilym neni dodavatel, ktery:
a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni

pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v piiloze ¢. 3 zdkona, nebo obdobny
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trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se

nepfihlizi,

aa) je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku dle § 74 odst. 1 pism. a)
zakona splnovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu.
Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnickda osoba, musi podminku
dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona splriovat

i. tato pravnicka osoba,

ii. kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

iii. osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele,

ab) ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka zavodu

i.  zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a)
zékona spliiovat tato pravnicka osoba a vedouci poboc¢ky zavodu,

ii. Ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a)
zékona spliiovat osoby uvedené pod pism. aa) této kapitoly a vedouci
pobocky zavodu,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na veiejné zdravotni pojisténi,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti,

je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vic¢i némuz byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Prokazani zakladni zpusobilosti dle § 75 zakona 5
Dodavatel prokazuje splnéni podminek zékladni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestll ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zdkona,

b) potvrzeni pfislusného finan¢niho uradu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona,

¢) pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu ke spotebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. b) zékona,

d) pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c¢) zékona,

e) potvrzeni piislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. d) zakona,

f) vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo piedlozenim pisemného Cestného prohlaseni v
ptipadé, ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)
zakona.

Obnoveni zpusobilosti uc¢astnika zadavaciho Fizeni dle § 76 zakona

Utastnik zadavaciho tizeni mize prokazat, Ze i pres nesplnéni zakladni zpisobilosti podle
§ 74 zékona nebo naplnéni divodu nezplisobilosti podle § 48 odst. 5 a 6 zédkona obnovil
svou zpusobilost k ucasti v zaddvacim fizeni, pokud v pribéhu zadavaciho ftizeni
zadavateli dolozi, ze piijal dostateCna napravna opatieni. To neplati po dobu, na kterou byl
ucastnik zadavaciho tizeni pravomocné odsouzen k zakazu plnéni vetejnych zakazek nebo
ucasti v koncesnim fizeni.

Napravnymi opatienimi mohou byt zejména

a) uhrazeni dluznych ¢astek nebo nedoplatki,

b) uplna nahrada iymy zpisobena spachanim trestného ¢inu nebo pochybenim,

c) aktivni spoluprace s organy provadéjicimi vySetfovani, dozor, dohled nebo
prezkum, nebo
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d) pfijeti technickych, organizacnich nebo personalnich preventivnich opatteni proti
trestné ¢innosti nebo pochybenim.

Zadavatel posoudi, zda pfijata napravna opatteni ucastnika zadavaciho fizeni povazuje za
dostate¢na k obnoveni zpulsobilosti dodavatele s ohledem na zavaznost a konkrétni
okolnosti trestného ¢inu nebo jiného pochybeni.

Pokud zadavatel dosp&je k zavéru, Ze zpusobilost ucastnika zadavaciho fizeni byla
obnovena, ze zaddvaciho fizeni jej nevylou¢i nebo piedchozi vylouceni ucastnika
zadavaciho fizeni zrusi.

11.2 Profesni zpisobilost podle § 77 zakona
Splnéni profesni zptsobilosti § 77 odst. 1 zdkona prokaze dodavatel, ktery piedlozi:

- vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis
zapis do takové evidence vyzaduje.

- dodavatel pfedlozi platné osvédéeni Ceského telekomunikaéniho tiadu podle §
14 zakona ¢. 127/200S5 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich prepisu (dale jen ,,ZEK*), o oznameni komunika¢ni
¢innosti dle §13 ZEK.
Z osvédcéeni musi vyplyvat, ze ma dodavatel oznameno zajistovani vefejné mobilni
komunikacni sité¢ a poskytovani vefejné¢ dostupné telefonni sluzby, sluzby pifenosu
dat a sluzby piistupu k siti Internet, a to vie na uzemi Ceské republiky.

11.3 Technicka kvalifikace podle § 79 ziakona
Zadavatel pozaduje prokazani splnéni technické kvalifikace dodavatele:

- §79 odst. 2 pism. b) zakona piedloZenim

Q

seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pied zahdjenim
zadavaciho fizeni vcetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele:

e min. 1 zakiazku obdobného charakteru (tj. poskytovani telekomunikacnich
sluzeb po dobu nejméné 24 po sobé jdoucich kalendafnich meésicti pro jednoho
objednatele)

e min. objem zakazky obdobného charakteru pro jednoho dodavatele musi Cinit
pro jednu zakazku (sluzbu) min. 10.000.000,- K¢ bez DPH

Dle § 79 odst. 3 zakona se doby podle § 79 odstavce odst. 2 pism. b) zdkona za splnéné
povazuji, pokud byla zakazka (sluzba) uvedend v ptislusném seznamu v pribéhu této doby
dokoncena.
Dle § 79 odst. 4 zdkona muze dodavatel k prokazani splnéni kritéria kvalifikace podle § 79
odst. 2 pism. b) zadkona pouzit zakazky (sluzby), které poskytl
a)  spole¢né s jinymi dodavateli, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni zakazky podilel,
b)  jako poddodavatel, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni sluzby podilel.

11.4 Prokazovani splnéni kvalifika¢nich predpokladii

- Vsechny doklady k prokazani kvalifikace je dodavatel v nabidce opravnén piedlozit
v prosté kopii.

- Pred uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada
predloZeni originali nebo ovérenych kopii dokladu o kvalifikaci od tcastnika, se
kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 124 zakona, pokud jiz nebyly v zadavacim
fizeni piedlozeny.

11.5 Pravost a staii dokladu prokazujicich splnéni kvalifikace
Doklady prokazujici zékladni zptisobilost podle § 74 zékona a profesni zptisobilost podle §
77 odst. 1 zdkona musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zptisobilosti nejpozdéji v
dobé 3 mésicu prede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.
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11.6 Podminky spole¢né pro prokazovani kvalifikace

11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.5

11.6.6

18/27

Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici dle § 81 zikona

V ptipad¢, Ze byla kvalifikace ziskana v zahraniCi, prokazuje se doklady vydanymi
podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskdna, a to v rozsahu pozadovaném
zadavatelem.

Spole¢né prokazovani kvalifikace dle § 84 zakona
Dodavatelé a jiné osoby prokazuji kvalifikaci spolecné dle podminek stanovenych v § 82 a
§ 83 zékona.

Kvalifikace v pripadé spole¢né ucasti dodavatela dle § 82 zakona
V piipadé spolecné ucasti dodavateli prokazuje zakladni zpusobilost a profesni
zpusobilost podle § 77 odst. 1 zakona kazdy dodavatel samostatn¢.

Prokazani kvalifikace prostirednictvim jinych osob dle § 83 zakona

Dodavatel miize prokéazat urcitou c¢ast technické kvalifikace nebo profesni zpiisobilosti
s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zakona pozadované zadavatelem prostfednictvim
jinych osob (poddodavatelé). Dodavatel je v takovém piipade povinen zadavateli predlozit:

a. doklady prokazujici splnéni profesni zptisobilosti podle § 77 odst. 1 zédkona jinou

osobou,

doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostiednictvim jiné osoby,

doklady o splnéni zékladni zptisobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,

d. pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur¢eného k plnéni verejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
vramci plnéni vetfejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jind osoba
prokazala kvalifikaci za dodavatele.

o o

Ma se za to, ze pozadavek podle § 83 odstavce 1 pism. d) zdkona je splnén, pokud
obsahem pisemného zavazku jiné osoby je spole¢na a nerozdilna odpovédnost této osoby
za plnéni vetejné zakazky spolecn¢ s dodavatelem.

Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli nebo
certifikiatem ze systému certifikovanych dodavatelu

Dodavatelé mohou k prokazani zakladni zptsobilosti dle § 74 zakona a profesni
zpusobilosti dle § 77 zakona piedlozit vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt podle
§ 228 zakona.

Dodavatelé mohou k prokazani kvalifikacnich piedpokladi ptedlozit certifikat vydany
v ramci systému certifikovanych dodavatelti podle § 233 zakona.

Zmény kvalifikace acastnika zadavaciho Fizeni dle § 88 zakona
Pokud po ptedlozeni dokladli nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v prabéhu zadavaciho
fizeni ke zméné kvalifikace ucastnika zadavaciho fizeni, je ucastnik zadavaciho fizeni
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnli oznamit a do 10 pracovnich dnd od
oznameni této zmény predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel
muze tyto lhity prodlouzit nebo prominout jejich zmeskani.
Povinnost podle véty prvni ucastniku zadavaciho tizeni nevznika, pokud je kvalifikace
zménéna takovym zpisobem, Ze:

a. podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b. nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poc¢tu ucastniki zadavaciho fizeni nebo

nabidek
c. nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.
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12. Poddodavatele

Zadavatel neomezuje vyuziti poddodavatelti, s vyhradou, ze dodavatel nepteda predmét
plnéni zakazky jako celek jinému zhotoviteli.

13. Zpisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude zpracovana v souladu se zaddvacimi podminkami, zejm. je Gc¢astnik
pied podanim nabidky povinen se fadn¢ seznamit s predmétem plnéni a nasledné v nabidce
zohlednit celou jeho specifikaci.

Dil¢i nabidkové ceny ucastnik uvede do elektronického formulaie JOSEPHINE a soucasné
je uvede do Piilohy €. 4 - Tabulka pro vyhodnoceni v CZK (korunéach ¢eskych), a to v
absolutni hodnoté s maximalné ¢tyfmi desetinnymi misty.

Zadavatel zada ucastnika, aby v zadné dil¢i nabidkové cen¢ uvedené v elektronickém
formuléfi neuvadél nulovou nabidku a sd€luje, Zze v ptipadé nacenéni byt jediné dil¢i
nabidkové ceny (polozky) hodnotou 0,0000 K¢ bude nabidka vytazena a ucastnik bude
z ucasti v zadavacim fizeni vyloucen.

Prekroceni max. nabidkové ceny bude posouzeno jako nesplnéni zadavacich podminek a
muze byt diivodem pro vylouceni ucastnika ze zadavaciho fizeni.

14. Podminky pro piekroceni nabidkové ceny

Nabidkova cena mize byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH. Nabidkova cena
nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské meény, hodnotou kursu ¢eské meény viici
zahrani¢nim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla.
V piipadé¢ zmény zavazku ze smlouvy se postupuje dle § 222 zdkona kromé vyhrazenych
zmén zavazku dle § 100 zakona.

15. Hodnotici Kkritéria a zpusob hodnoceni nabidek

19/27

Kritériem pro hodnoceni nabidek je dle § 114 zakona ekonomicka vyhodnost nabidky.
Zakladnim hodnoticim Kkritériem pro zadani verejné zakazky je ekonomicka
vyhodnost nabidek dle § 114 odst. 2 zakona - nejnizsi nabidkova cena s vyuzitim
elektronické aukce v souladu s § 120 a 121 zikona.

Hodnoceny budou dil¢i nabidkové ceny uvedené v elektronickém formulari JOSEPHINE
dle procentualni véhy jednotlivych polozek stanovené v Piiloze ¢. 4 - Tabulka pro
vyhodnoceni (poloZkovy rozpocet).  Zadavatel upozorniuje, Ze hodnoty uvedené
v elektronickém formulafi JOSEPHINE musi odpovidat hodnotdm uvedenym v dil¢ich
nabidkovych cenach Piilohy €. 4, pficemz hodnoty odpovidajicich polozek elektronického
formulafe a Piilohy ¢. 4 musi byt identické. Zadavatel upozornuje, Ze v pripadé
neshody jakékoliv polozky uvedené v elektronickém formulari s polozkou uvedenou
v Priloze ¢. 4 - Tabulka pro vyhodnoceni (polozkovy rozpocet) bude mit z pohledu
hodnoceni (a tedy i smlouvy) prednost hodnota, ktera byla uvedena v elektronickém
formulari.

Informace k vyplnéni elektronického formuléafre jsou uvedeny v ¢lanku 20. této Zadavaci
dokumentace

Podminky elektronické aukce jsou uvedeny v Piiloze ¢. 6 - Podminky elektronické aukce,
aukénimi hodnotami elektronické aukce jsou dil¢i nabidkové ceny uvedené
v elektronickém formulafi JOSEPHINE.
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Zadavatel upozornuje, ze s ucastnikem, jehoz nabidka bude vybrana jako nejvyhodnéjsi,
bude uzaviena smlouva s cenovou nabidkou odpovidajici nabidce tucastnika podané
v elektronické aukci.

16.

Platebni podminky

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Danovy doklad bude vystaven a odeslan zadavateli do 10 dni po skonceni daného
zuctovaciho obdobi, zuétovacim obdobim je kalendaini mésic.

Pokud faktura nebude splnovat nalezitosti danového dokladu dle platné pravni upravy
nebo nalezitosti uvedené vyse, je odbératel (zadavatel) opravnén ji do data splatnosti vratit
s tim, ze dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V
takovém ptipad¢ neni odbératel (zadavatel) v prodleni s thradou faktury.

Faktura bude souhrnna pro kazdého jednotlivého zadavatele, s nimz bude uzaviena
smlouva, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty (konkrétni volana ¢isla pouze na
zéklad¢ pisemné zadosti zadavatele).

Doba splatnosti danovych dokladi bude stanovena na 30 kalendainich dnti ode dne
doruceni danového dokladu odbérateli (zadavateli).

Zadavatel muze pozadovat a dodavatel se pro tento piipad zavazuje zasilat veskeré
vyuctovani a fakturaci formou elektronickych prostiedki.

Uhrada za plnéni veiejné zakizky bude provedena, na zakladd faktury vystavené
dodavatelem, bankovnim pfevodem na ucet dodavatele uvedeny v zahlavi smlouvy, v
ptipadé¢ zmény bankovniho uctu, je dodavatel povinen bezodkladné o tomto vyrozumeét
odbératele (zadavatele). V opacném piipadé se odbératel (zadavatel) zprostuje
odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné¢ v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této meéné,
pokud nedojde k p¥istupu CR k EMU.

Dodavatel v ramci své nabidky piedlozi navrh svého vérnostniho programu, pokud takovy
vérnostni program nabizi. Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci své cinnosti
zadavateli rovné€z své vérnostni programy, a to dle podminek a dle rozsahu odpovidajicim
urovni vyuzivanych sluzeb zadavatele, pokud takovy vérnostni program standardné nabizi.

17

Obchodni podminky - navrh smlouvy

20/27

Soucasti nabidky bude samostatny navrh rdmcové smlouvy a navrh tcéastnické smlouvy
pro jednotlivé organizace a platce, ktery musi akceptovat vesSkeré pozadavky stanovené
zadavatelem v zadavaci dokumentaci a to jak pozadavky vécné a technické, tak pozadavky
pravni a smluvni. Navrh smlouvy musi dale obsahovat veskeré podminky, za nichz
ucastnik nabizi splnéni vefejné zakazky ve své nabidce.

Navrh smlouvy musi byt podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za ucastnika, a
to zpusobem uvedenym v pfislusné listin€¢ prokazujici zplsob jednani. Predlozeni
nepodepsaného textu smlouvy neni predloZzenim navrhu smlouvy, nabidka tcastnika se tak
stava netplnou a zadavatel vylouci takového ucastnika ze zadavaciho fizeni.

Pokud navrh smlouvy nebude odpovidat zaddavacim podminkdm a ostatnim castem
nabidky ucastnika, bude tato skutecnost divodem pro vyfazeni nabidky a vylouceni
ucastnika ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatelské smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem byly v
souladu s nize uvedenymi obchodnimi podminkami.

Dodavatel je povinen piedlozit navrh smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, v némz budou zapracovany nize uvedené platebni, obchodni a jiné podminky
zadavatele, vySe uvedené zadavaci podminky a zejména nasledujici:
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a) zakladni identifika¢ni udaje, pfipadné dalsi relevantni informace o dodavateli,
b) jména a kontakty jednanim povéfenych zastupcti smluvnich stran,
c) sankce:

1.

v ptipadé prodleni objednatele s uhradou penézitého plnéni nesmi byt ze
strany poskytovatele uplatnovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina
sankce s vyjimkou uroku z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni,
poskytovatel je povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ v pfipadé, Ze ve lhaté 30 dnti od podpisu smlouvy
neuzavie s objednatelem novou ucastnickou smlouvu a to za kazdou
novou ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodleni,
poskytovatel je povinen poskytnout objednateli jednorazovou 50% slevu
z ceny mesi¢niho pausalu konkrétni SIM nebo sluzby na dobu 1 mésic v
piipadé, ze ve lhatach stanovenych smlouvou neposkytne pozadované
sluzby (napt. dodani nové SIM, zmény tarifu nebo objednani
priplatkového tarifu),

d) nizZe uvedena ustanoveni:

1.

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

bezplatny prenos stavajicich ucastnickych ¢isel k novému poskytovateli
telekomunikaénich sluzeb (u nékterych stavajicich cisel postupné po
vyprseni soucasného zavazku, u nékterych organizaci mohou byt zavazky
na SIM - jejich vypovidani a ukonfovani smluv bude provadéno
v nejbliz§im mozném terminu a co nejrychleji bude provadén pievod pod
vybraného poskytovatele), a to do 30 dni od data podpisu smlouvy (za
ptedpokladu fadné soucinnosti ze strany zadavatele),

za volani v ramci podnikové sit¢ nebudou uctovany poplatky a na volani v
ramci podnikové sité se nebude vztahovat Cerpani pifipadnych volnych
minut v ramci libovolného tarifu,

maximalni cena SMS v ramei viech mobilnich siti v CR na 0,50 K& bez
DPH (poloZka ¢. 19) a maximalni cena MMS v ramci vSech mobilnich siti
v CR na 3,- K& bez DPH u viech dodanych SIM,

z4dna z nabizenych sluzeb nesmi byt poskytovana za vys$si cenu, nez je za
danou sluzbu obvyklé,

garance moznosti dokoupeni nebo zmény tarifu od operatora za
sjednanych podminek i v priibéhu trvani smlouvy,

Euro Tarif - zvyhodnéni roamingu - moznost objednani balicku roaming
pro hlasové i datové sluzby za maximaln¢ bézné cenikové ceny nebo za
ceny stanovené ve smlouveé, jsou-li niz§i a to klibovolné SIM
s libovolnym tarifem na libovolnou dobu s uctovanim pomérné casti
meési¢niho pausalu,

moznost doobjednani zvyhodnénych SMS balickl - za maximalné bézné
cenikové ceny nebo za ceny stanovené ve smlouve, jsou-li nizsi a to
k libovolné SIM s libovolnym tarifem,

volani mezi sebou ve VPN nesmi byt ¢erpano z volnych minut,
poskytovani bezplatné VPN (volani v ramci vSech SIM zadavatele), tato
bezplatna sluzba je chapana doplikova sluzba k jinym placenym sluzbam
uctovani po vtetinach,

erpani dat v CR 1 v zahrani¢i maximaln& v kroku po 1kB,

zachovani stavajicich ¢isel,

zuctovaci obdobi vzdy od 1. dne v mésici pro vSechny organizace,
pievody ¢isel od libovolného operatora v cené (nefesit ptivod),

moznost objednani SIM za vysoutéZenych podminek a ve VPN zadavatele
s moznosti samostatného vyuctovani,
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17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.
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v ptipadé, Ze budou vysoutézené sluzby po technické nebo financni
strance pro nékterou organizaci méné¢ vyhodné nez stavajici, nebo by
zména poskytovatele znamenala vyrazné omezeni v moznosti vyuzivani
mobilnich sluzeb (napf. Spatny signal konkrétniho poskytovatele), ma
zadavatel moznost pro tuto konkrétni organizaci rozsah sluzeb omezit
nebo je neodebrat,

moznost nastaveni blokace volani mimo VPN a mozZnost nastaveni limitu
na hlasové sluzby a SIM,

pievod nevyCerpanych volnych minut u pfislusnych tarifu minimalné tfi
zadtovaci obdobi zpdtné a jejich kumulaci. Cerpani volnych minut
pievedenych z minulych obdobi bude upiednostnéno pied cerpanim
volnych minut poskytnutych v konkrétnim tarifu v aktudlnim zac¢tovacim
obdobi,

garance poskytovani vysoutéZenych sluzeb za vysoutéZzenych podminek a
cen 1 po skonceni platnosti ramcové smlouvy, sluzby odebrané pied
ukonéeni smlouvy budou ukonceny ukon¢enim smlouvy (nebudou
obsahovat zavazek piekracujici dobu platnosti smlouvy),

garance ponizeni cen vysoutézenych tarift, balickti a dalSich sluzeb,
pokud bézna cenikova cena poklesne pod vysoutézenou,

moznost blokace datovych sluzeb na libovolnych SIM kartéach,

garance poskytovani dat maximalni moznou rychlosti a nejlepsi moznou
technologii v dané lokalité - neomezovat rychlost dat v ramci FUP, pii
ptecerpani FUP snizit rychlost,

bezplatné zasilani SMS s informacemi o blizicim se vycerpani FUP,
smlouva musi obsahovat moznost definovat opravnéné osoby - kazda
organizace musi mit moznost stanovit jednu nebo vice opravnénych osob,
které mohou objednavat, rusit a ménit sluzby a zaroven bude mozné na
zéklad¢ pozadavku zadavatele stanovit troven jejich opravnéni a okruh
organizaci nebo skupinu SIM,

moznost blokovat datové sluzby a roaming datovych sluzeb (nastavit limit
na data),

garance dodani noveé objednanych SIM nejpozdé€ji do 3 pracovnich dnti od
obdrzeni pozadavku opravnénou osobou,

garance ziizeni nebo zmeény tarifu ¢i sluzby do 24 hodin od zadani
pozadavku opravnénou osobou,

moznost bezplatného =zasilani vyuactovani a podrobnych vypisi pro
kazdého platce.

e) Platebni podminky

1.
2.

Zadavatel neposkytuje zalohy.

Nabidkova cena za jednotlivé SIM karty a jednotlivé mesi¢ni pausaly
uvedené vrozpisu pozadovanych sluzeb, ktery bude tvofit ptilohu
Ramcové dohody, je nejvySe pfipustna, platna po celou dobu realizace
vefejné zakazky. Zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému, tiplnému
a kvalitnimu provedeni pfedmétu zakazky vcetné vSech rizik a vliva
souvisejicich s plnénim pfedmétu vetejné zakazky. Nabidkova cena musi
rovné¢z zahrnovat pojisténi, garance, dan¢, cla, poplatky, inflacni vlivy a
jakékoli dalsi vydaje nutné pro realizaci zakazky.

Nabidkova cena za jednotlivé SIM karty a jednotlivé meési¢ni pausaly
uvedené vrozpisu pozadovanych sluzeb, ktery bude tvofit ptilohu
Ramcové dohody, nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské meény,
hodnotou kursu ¢eské mény vici zahraniénim ménam ¢i jinymi faktory
svlivem na meénovy kurs, stabilitou meény nebo cla. Nabidkova cena
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s DPH miuze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH.

Platby budou provadény mésicné na zakladé¢ faktur vystavenych
poskytovatelem samostatn¢ centralnimu zadavateli a samostatné¢ vSem
povéfujicim zadavatelim ¢i jinym subjektim v ramci smlouvy o
centralizovaném zadavani. Faktury budou vystavovany dle prokazateln¢
Cerpanych sluzeb.

Splatnost faktur bude stanovena na 30 dni ode dne prokazatelného
doruceni centralnimu zadavateli, povétujicimu zadavateli a dal$im
ucastnikiim smlouvy. V pfipad¢ podani reklamace na fakturaci se splatnost
prodluzuje o dobu feseni reklamace ze strany vybraného poskytovatele.
Faktura (danovy doklad) musi obsahovat nalezitosti v rozsahu zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni.

Jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat nalezitosti dle
ptislusnych pravnich ptedpisti, je povinny subjekt opravnén ji vratit
poskytovateli sluzby ve lhité splatnosti zpét. V takovém piipadé se prerusi
lhata splatnosti a pocne béZet znovu ve stejné délce vystavenim a
prokazatelnym dorucenim opravené faktury (danového dokladu)
konkrétnimu subjektu.

f) Obchodni podminky

1.

Zadavatel pozaduje navaznost na stavajici telekomunikacni sluzby, ve
smyslu pfevodu SIM k datu ucinnosti Ramcové dohody nebo pocinaje
nejbliz§im nasledujicim pracovnim dnem.

Poskytovatel ve své nabidce piedlozi konkrétni navrh postupu migrace
k vybranému poskytovateli mobilnich komunikac¢nich sluzeb vcetné
terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zadném piipadé
zasadn¢ omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni
vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi ucastnik uvést ve své
nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢isel bez
zavazku ve lhaté do 30 kalendainich dnii od podpisu Ramcové dohody.
Telefonni cisla se zdvazkem budou migrovana po vyprSeni tohoto
zavazku.

Poskytovatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pii prenaseni dat
(zejména kontaktill) ze stavajicich na nové SIM.

Smluvni strany se dohodly, Ze penézité zavazky jednotlivych subjektt
nebudou zajiStény rucitelskym zavazkem centralniho zadavatele.
Povétujici zadavatel a dalsi subjekty jsou vic¢i centralnimu zadavateli
rucitelem za zavazky tietich osob vzniklych na zakladé smluv uzavienych
mezi povéfujicim zadavatelem, dalSim subjektem a tieti osobou na
podkladé ramcové dohody.

Centrilni zadavatel ani povérujici zadavatelé a ostatni subjekty
nebudou akceptovat stanoveni dalSich smluvnich pokut.

V ptipadé rozporu mezi znénim Ramcové dohody a jakéhokoli dalsiho
dokumentu napf. ptilohami této smlouvy ¢i obchodnimi podminkami
poskytovatele sluzby nebo zaddvaci dokumentaci apod., je rozhodujici
znéni této zadavaci dokumentace.

Poskytovatel sluzby je povinen akceptovat, Ze centralni zadavatel,
poverujici zadavatelé a pripadné i ostatni subjekty jsou povinny v souladu
s ustanovenim § 9 odst. 2 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, ur¢ité informace zvefejnovat, pripadné
poskytovat a prohlasuje tedy, Ze poskytnuti takovych informaci
nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi.
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Zmeéna poddodavatele oproti seznamu poddodavatelti podilejicich se na
pInéni predmétu zakazky je v prub¢hu poskytovani sluzeb mozna pouze
po pisemném souhlasu centralniho zadavatele. Zména poddodavatele,
prostiednictvim kterého byla prokazana kvalifikace, je v pribéhu plnéni
dila mozna v dasledku objektivné nepiedvidatelnych skutecnosti a pouze
za predpokladu, ze nahradni poddodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve
shodném rozsahu jako poddodavatel pivodni a rovnéz po predchozim
pisemném souhlasu centralniho zadavatele.

Poskytovatel sluzby odpovida centralnimu zadavateli, Ze poddodavatelé
budou disponovat potfebnymi opravnénimi, odbornou kvalifikaci a
dostatkem odbornych zkuSenosti pro provedeni poddodavky, budou
provadét predmét poddodavky sami piimo pro poskytovatele sluzby a Ze
poddodavatelé nebudou pievaznou c¢ast Cinnosti zadavat dalSim
podzhotovitelim nebo osobam nemajicim ptislusna opravnéni pro ¢innost
nebo povoleni k vykonu prace na uzemi CR.

Za zpusob poskytnuti a kvalitu sluzeb poddodavateli na prfedmétu
poddodavky, za jednani podddodavatele pfi plnéni poddodavky, za Skody
zpusobené jednanim nebo opomenutim kterymkoliv poddodavatelem
v prub¢hu poskytovani sluzeb, odpovida poskytovatel sluzby jako by tyto
¢innosti provadeél nebo poruseni ¢i Skody zputisobil sam.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcovd dohoda bude
uvetejnéna v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uveiejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Ramcova dohoda nabyva ucinnosti nejdiive dnem uveiejnéni v registru
smluv podle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této Ramcové dohody
poskytnuta pted jeji ucinnosti jsou plnéni bez pravniho diivodu a strana,
ktera by plnila pted ucinnosti této Ramcové dohody, nese veskerou
odpovédnost za ptipadné Skody takovéhoto plnéni bez pravniho diivodu, a
to i v ptipad¢, Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

g) Povinné prilohy Ramcové dohody:

1.

2.
3.
4.

Tabulka zpracovani nabidkové ceny jednotlivych sluzeb (ptiloha ¢. 4 ZD)
e cenova nabidka bude doloZena az po elektronické aukci, a to
formou prilohy vystupniho protokolu ucastnika, ucastnik nic
nevkldda ani nevypliuje,
Seznam poddodavateli,
Seznam subjektii centralizovaného zadavani (piiloha ¢. 3 ZD),
Kompletni cenik.

18. Datum, ¢as a misto otevirani obalek s nabidkami

- Otevirdni nabidek probéhne neprodlené¢ po uplynuti lhity pro podani nabidek a bude

provedeno elektronicky v souladu s § 109 zakona.
- Otevirani nabidek prob&hne bez pritomnosti ucastnikd.

19. Lhuta, zpisob podani a zpracovani nabidek

- Lhita pro podéani nabidek v otevieném fizeni kon¢i dne 13.11.2018 v 10:00:00 hod.

24/27

Liberecky kraj

U Jezu 642/2a + 461 80 Liberec 2 * tel.: +420 485 226 438 « fax: +420 485 226 444
e-mail: libor.vokas@kraj-Ibc.cz « www.kraj-lbc.cz « IC: 70891508

30



ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY
,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb a souvisejici sluzby a dodavky”

Nabidky budou doruceny elektronicky prostiednictvim systému JOSEPHINE
(josephine.proebiz.com), a to ve lhat¢ pro podani nabidek. Veskeré informace
k elektronické komunikaci jsou uvedeny v Piiloze ¢. 5 - Pozadavky na elektronickou
komunikaci.

Nabidky podané po lhtité pro podani nabidek nebudou zadavateli zpiistupnény.
Nevyplnéni elektronického formulafe JOSEPHINE v byt jediné pozadované polozZce je
divodem k vyfazeni nabidky a k vylouceni uc¢astnika ze zadavaciho fizeni.

Pokud zadavatel vyzaduje piedlozeni dokladu a dodavatel neni z divodu, které mu nelze
pricitat, schopen piredlozit pozadovany doklad, je opravnén ptedlozit jiny rovnocenny
doklad.

Pokud zadavatel vyZaduje pfedloZeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, miize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho tadu statu, ve kterém se tento doklad
vydava; tento doklad se predklada s prekladem do ceského jazyka. Ma-li zadavatel
pochybnosti o spravnosti prekladu, mtize si vyzadat piedlozeni afedné ovéfeného pirekladu
dokladu do ¢eského jazyka tlumocnikem zapsanym do seznamu znalcii a tltumoc¢nikd.
Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez
prekladu.

Pokud se podle ptislusného pravniho tadu pozadovany doklad nevydava, mize byt
nahrazen Cestnym prohlasenim.

Povinnost ptedlozit doklad mtze dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace
vedené v informacnim systému veiejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v
jiném clenském statu, ktery umoznuje neomezeny dalkovy piistup. Takovy odkaz musi
obsahovat internetovou adresu a udaje pro piihlaSeni a vyhledani pozadované informace,
jsou-li takové udaje nezbytné.

20.

Clenéni nabidky
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Piedlozenim nabidky se rozumi vyplnéni elektronického formulare v systému
JOSEPHINE (josephine.proebiz.com) a pfilozeni pozadovanych pisemnych dokument
ucastnika formou piiloh.

Vyplnénim elektronického formulaie se rozumi vloZeni hodnot jednotlivych dil¢ich
nabidkovych cen dle Prilohy ¢. 4 - Tabulka pro vyhodnoceni do ptednastaveného
elektronického prostfedi pro vyplnéni pozadovanych kritérii hodnoceni (polozek).
Ucastnik vyplni elektronicky formulai zptsobem, Ze vepie diléi nabidkovou cenu do
prislusného radku elektronického formulare odpovidajici ptislusné polozce, a to ve sloupci
,Jednotkova cena bez DPH - Kritérium hodnoceni (CZK)“ a do sousedniho sloupce
oznaceného textem ,,Vyplnit DPH* stanovi hodnotu sazby DPH uvedenou v %. Dilci
nabidkové ceny uvedené ve sloupci ,,Kritérium hodnoceni® budou cenami uréenymi pro
hodnoceni nabidek. Elektronicky formular tak v téchto 39 polozkach bude obsahovat
identickou cenovou nabidku jako vyplnéna Ptiloha ¢. 4 - Tabulka pro vyhodnoceni.
Zadavatel upozoriuje, ze v pfipad¢ jakékoliv neshody jednotlivych polozek mezi
elektronickym formuldfem a Ptilohou ¢. 4 bude pro hodnoceni nabidek mit pfednost
hodnota poloZzky uvedena v elektronickém formulafi.

Elektronicka nabidka pak dale musi obsahovat min. nasledujici dokumenty, a to v nize
uvedeném doporuceném c¢lenéni:
A. Kryci list nabidky, obsahujici identifika¢ni udaje o ucastnikovi - vzor viz priloha ¢. 1.
B. Doklad o opravnéni osoby jednat za ucastnika. Doklad se vyzaduje jen, pokud se
nejednd o statutarniho zastupce ucastnika, jehoz opravnéni k jednani vyplyva
z obchodniho rejstiiku ¢i jiné evidence, nebo pokud se nejedna o ucastnika - fyzickou
osobu, ktery nabidku podepsal sam.
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C. Informaci a doklad (napf. smlouva o sdruzeni, plna moc) o tom, ktera osoba je

zmocnéna k jednani jménem ucastnika, pokud nabidku podava vice osob spole¢né.

Doklady k prokazani kvalifikace nebo ¢estné prohlaseni - viz priloha ¢. 2.

Navrh ,,ramcové smlouvy™ véetné ptiloh podepsany osobou opravnénou jednat za

ucastnika

F. Tabulka pro vyhodnoceni (polozkovy rozpocet) - viz. priloha ¢ 4 (pozn.: ucastnik
vyplni barevné oznacend pole ve sloupci E, tato pole odpovidaji dil¢im nabidkovym
cenam uvedenym v elektronickém formulari)

G. Prilohy (nepovinng).

™o

21. Dalsi doklady pred podpisem smlouvy

21.1 Kompletni cenik
Vybrany dodavatel predlozi pred podpisem smlouvy kompletni cenik, ktery bude
prilohou rimcové smlouvy.

21.2 Udaje o skuteénych majitelich

U vybraného dodavatele, je-li pravnickou osobou, zadavatel zjisti dle § 122 odst. 4 zakona
udaje o jeho skute¢ném majiteli podle zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu (dale jen ,,skute¢ny majitel”) z evidence udaji o
skute¢nych majitelich podle zakona upravujiciho vetejné rejsttiky pravnickych a fyzickych
osob.

V pripadé, Ze nelze udaje o skuteéném majiteli postupem dle § 122 odst. 4 zakona
zjistit, zadavatel vvzve vybraného dodavatele k predlozeni vypisu z evidence obdobné
evidenci udaju o skutecnych majitelich nebo

a) ke sdéleni identifika¢nich udaji vSech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a
b) k predlozeni dokladl, z nichZ vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k
dodavateli; témito doklady jsou zejména
1. vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionaid,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

V piipadé, 7e vybrany dodavatel nesplni povinnosti stanovené kapitole 19.1 nebo
z pfedlozenvch dokladi o majetkové struktuife vyplyne. ze dodavatel byl ve stietu zajmu
podle § 44 odst. 2 a 3 zakona. zadavatel jej vylouci.

21.3 Pozadavky na pi‘edlozeni dokladi dle § 105 zakona
V souladu s § 105 odst. 4 zakona je vybrany dodavatel povinen predlozit zadavateli
identifikac¢ni adaje (dle § 28 odst. 1 pism. g) zdkona) poddodavateli, a to nejpozdé€ji do
10 pracovnich dnu od doruceni oznameni o vybéru dodavatele, pokud jsou mu znami.
Poddodavatelé, ktefi se zapoji do plnéni vefejné zakazky az nasledné, musi byt
identifikovani, a to pied zahdjenim plnéni vefejné zakazky poddodavatelem.
V ptipad¢€, ze vybrany dodavatel pfed uzavienim smlouvy nezna své poddodavatele, nebo
z4dné nema, sdeli tuto skutecnost zadavateli ve stejné lhiité, tedy do 10 pracovnich dnt od
doruceni oznameni o vybéru.

22. DalSi podminky a vyhrazena prava zadavatele

- Zadavaci tizeni se fidi zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni a souvisejicimi predpisy.
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Ucastnik je seznamen s tim, Ze ucasti v zadavacim Fizeni mu nevznika pravo na jakoukoli
uhradu vydaji spojenych s Gcasti v zaddvacim fizeni, se zpracovanim a podanim nabidky.
Dle ustanoveni § 219 zékona uvefejni zadavatel na profilu zadavatele smlouvu uzavienou
na vefejnou zakazku vcetné jejich zmén a dodatkd, vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni
vetejné zakazky.
Ucastnik bere na védomi, ze smlouvy s hodnotou piedmétu pievysujici 50.000 K& bez
DPH vcetné dohod, na zakladé kterych se smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvefejni
objednatel v registru smluv ziizeném jako informacni systém vefejné spravy na zaklade
zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Dodavatel mize podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim
fizeni, nesmi byt soucasné¢ poddodavatelem, jehoz prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéz
zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné
nebo spolecné s dalSimi dodavateli, nebo je poddodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny
dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci, bude ze zadavaciho fizeni
vylouc¢en. Vylouceni ucastnika vcetn¢ divodu zadavatel bezodkladné pisemné oznami
ucastnikovi.
Dodavatel, kterému postupem zadavatele souvisejicim se zadavanim podlimitni nebo
nadlimitni vefejné zakazky hrozi nebo vznikla Gjma, mize podat namitky. Namitky se
podavaji pisemn¢ a lze je podat proti
a. vSem ukonim nebo opomenutim zadavatele v zadavacim fizeni a zvlastnimu
postupu podle ¢asti Sesté, véetné stanoveni zadavacich podminek,
b. volb¢ druhu zadavaciho fizeni nebo rezimu vetejné zakazky, nebo
c. postupu zadavatele, ktery smétuje k zadani vetejné zakdzky mimo zadavaci fizeni
v rozporu se zakonem. Namitky tykajici se jinych ukont ¢i opomenuti zadavatele,
nez je stanoveni zadavacich podminek, volba druhu zadavaciho fizeni, rezimu
vefejné zakazky a postup zadavatele smétujici k zadani vefejné zakazky mimo
zadavaci fizeni, mize podat pouze ucastnik zadavaciho fizeni.
Namitky musi byt zadavateli doruceny ve lhitach stanovenych § 242 zakona. Namitky se
podavaji vyluéné elektronicky prostifednictvim systému JOSEPHINE.
Zadavatel vylouc¢i ucastnika, ktery nepiedlozil udaje, doklady nebo vzorky podle § 122
odst. 3 zakona.
Zadavatel si vyhrazuje pravo:
o zmeénit zadavaci podminky za podminky pfiméteného prodlouzeni lhity pro podani
nabidek,
o pozadovat od ucastniki dopliujici informace, ovéfit si skute¢nosti uvedené v
nabidce, ¢i vyjasnit si informace uvedené v nabidkach, pfipadné si sim pofizovat
dalsi doklady.

23. Osoby podilejici se na zpracovani zadavaci dokumentace kromé

zadavatele

- AZ-COMP Liberec s.r.o.

e specifikace tarifli, datovych sluzeb a podminek,
- NAR marketing s.r.o.

e pozadavky na elektronickou komunikaci,

¢ podminky elektronické aukce.

Liberec dne 09.10.2018
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Marek Pieter
naméstek hejtmana
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KRYCIi LIST NABIDKY

podané v ramci verejné zakazky

ZZVZ/0115/18

,POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

A SOUVISEJICi SLUZBY A DODAVKY*“

Nazev zadavatele: Liberecky kraj
Sidlo: U Jezu 642/2a
ICO: 70891508

Zakladni identifikacni idaje o ucastnikovi

Nazev:

ICO:

DIC:

Sidlo:

Telefon, fax, e-mail:

Odpovédna osoba za elektronickou aukci

Titul, jméno, pfijmeni:

Tel.:

E-mail:

Opravnéna osoba jednat za ucastnika

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce:

jméno a funkce opravnéného
zastupce ucastnika
podpis (razitko)
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ZZVZ/0115/18

CESTNE PROHLASENI
o splnéni kvalifikace
dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni

J4, nize podepsany statutdrni zastupce ucastnika (spolecnosti) cestné prohlasuiji, ze:

NAzeV SPOoleCnosti: .. e e sn e
SIAIO: e
Pravni forma: e

{00 RPN

splfiuji/spliujeme kvalifikacni poZadavky k plnéni predmétu verejné zakazky stanovené
zadavatelem ve vyzvé k podani nabidky a zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky , Poskytovani

telekomunikacnich sluZeb a souvisejici sluzby a dodavky“.

jméno a funkce opravnéného
zastupce ucastnika
podpis (razitko)
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Priloha C. 5:

1.2.

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.2

POZADAVKY NA ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI

Komunikace mezi zadavatelem a ucastniky
Podavani nabidky, podavani zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, doplinovani
kvalifikace, vysvétlovani nabidky a podavani namitky zadavateli se bude mezi ucastnikem,
resp. zajemcem (dale jen ,ucastnikem®™) a zadavatelem realizovat vyluéné elektronicky
v Ceském jazyce a zplisobem, ktery zaruci uplnost a obsah vSech dokumentt a zaru¢i ochranu
davérnych a osobnich udajii v téchto dokumentech.

Zadavatel bude pti komunikaci s ucastniky postupovat v souladu s ustanovenim § 213 zakona
o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,Zakona®) prostifednictvim komunika¢niho rozhrani
systému JOSEPHINE. Tento zptisob komunikace se tyka jakékoliv elektronické komunikace,
resp. elektronického podavani nabidek mezi zadavatelem a ucastniky.

JOSEPHINE se pro ucely zadavani verejnych zakazek rozumi systém pro elektronické podavani
nabidek a pro elektronickou komunikaci. JOSEPHINE je webova aplikace na doméné
https://josephine.proebiz.com.

Pro bezproblémové pouzivani systému JOSEPHINE je nutné pouzivat internetovy prohlize¢
Microsoft Internet Explorer verze 11.0 a vyssi.

Dorucenim prostiednictvim systému JOSEPHINE se rozumi okamzik prijeti datové zpravy na
elektronické adrese adresata, resp. adresatii v systému JOSEPHINE. O doruéeni datové zpravy
prosttednictvim systému JOSEPHINE bude pofizen zaznam v souladu s platnou legislativou.

Obsahem komunikace prostiednictvim systému JOSEPHINE bude predkladani nabidek,
dopliiovani  kvalifikace, vysvétlovani nabidek, vysvétlovani zadavaci dokumentace a
komunikace pifi namitkach. Vyjimku z povinné elektronické komunikace je mozné uplatnit
v souladu s ustanovenim § 211, odst. 3 Zakona (napt. zvlastni povaha vefejné zakazky,
predlozeni vzorkd, ochrana citlivych informaci, aj.). Elektronicka komunikace prostfednictvim
systému JOSEPHINE se rovnéz netyka komunikace s tieti osobou. V pripadé, ze zadavatel
rozhodne o moznosti jiného zpiisobu komunikace nez prostiednictvim systému JOSEPHINE,
tak v zadavaci dokumentaci tuto skutecnost zietelné uvede.

Pokud je odesilatelem datové zpravy zadavatel, tak Gi¢astnikovi bude na jim uréeny kontaktni e-
mail odeslana informace o tom, Ze k predmétné zakazce existuje datova zprava. Ucastnik se
prihlasi do systému a v komunikacnim rozhrani zakazky bude mit zobrazen obsah datové
Zpravy.

Pokud je odesilatelem datové zpravy ucastnik, tak po prihlaseni se do systému JOSEPHINE
muze prostiednictvim tohoto systému odesilat datové zpravy ve vysSe uvedeném rozsahu.
Utastnik si v systému JOSEPHINE muZe zobrazit celou historii své komunikace se
zadavatelem.

V piipadé, ze ucastnik ma zajem o zasilani notifika¢nich e-mailli k vefejnym zakazkam, pak
zadavatel doporucuje, aby ucastnik u konkrétni verejné zakazky kliknul na ikonu ,,ZAJIMA ME
TO* (v pravé horni ¢asti obrazovky).

Registrace
Utastnik ma moznost registrovat se do systému JOSEPHINE vyplnénim registraéniho
formulafe na doméné https://josephine.proebiz.com a postupem uvedenym ve formulafi.

V ptipadé, ze registracni formular vypliiuje osoba opravnéna jednat za organizaci na zakladé
plné moci, je povinna tuto plnou moc dolozit. V pfipad€, ze registrani formular vypliuje
osoba, ktera nema opravnéni jednat za organizaci, pak si z registraéniho formulare JOSEPHINE
stahne vzor PIlné moci, kterd bude opraviiovat tuto osobu k provadéni elektronickych ukoni
v systému, tento vzor PIné moci necha podepsat osobé opravnéné jednat za organizaci a takto
autorizovany dokument dolozi k registraénimu formulafi. K registratnimu formulafi Ize externi
dokumenty ptikladat elektronicky — a to v souladu s platnou legislativou- nebo lze jejich
notaisky ovérené kopie odesilat doporuc¢ené postou na adresu NAR marketing, Masarykovo
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nam. 33/52, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava. Registrujici osoba si sama zvoli své
pristupové udaje a odesle registra¢ni formulafr. Odeslanim registracniho formulaie je registrujici
osoba automaticky opravnéna Cinit elektronické tkony ve vetejnych zakazkach, u nichz neni
stanovena povinnost pouziti elektronického podpisu. O odeslani registraéniho formulafe je
registrujici osobé odeslan notifika¢ni e-mail.

Pro opravnéni ¢init ukony ve vefejnych zakazkach s povinnym pouzitim elektronického podpisu
je nutné, aby se registrovana osoba prihlasila do systému na své zvolené Udaje (viz. postup dle
¢l.2.2 této Prilohy) a dale, aby ke své registraci prilozila sviij elektronicky podpis. Elektronicky
podpis se priklada kliknutim na polozku menu "Elektronicky podpis" umisténym pod jménem.
Po ptiloZzeni elektronického podpisu bude u poskytovatele systému zahajen proces overovani
registrujici osoby (viz. ¢l. 2.4 této Prilohy) a registrujici osobé bude o této skute¢nosti odeslan
notifikacni e-mail.

Po odeslani elektronického formulafe s ptilozenym elektronickym podpisem (resp. po obdrzeni
listinné zaslanych dokumenti) provede poskytovatel systému JOSEPHINE ovéfeni
predlozenych dokumentd. Ovérovani (autentifikace) registrujici osoby bude probihat v pracovni
dny v case 08:00-16:00 hod. a bude provedeno do tii pracovnich dni od obdrzeni podklada
k ovéfovani. Zadavatel upozorfiuje, ze poskytovatel systému JOSEPHINE ma pravo
kontaktovat uCastnika za ucelem podrobnéjSiho ovéfeni predlozenych udaju. V pripadé
nejasnosti v predlozenych dokumentech mtize byt proces ovérovani v nezbytné nutném rozsahu
prodlouzen.

Po ovéfeni dokumentti bude registrujici osobé odeslan e-mail s informaci o vysledku ovéfeni a
v ptipadé kladného ovéteni bude systém JOSEPHINE zptistupnén i pro elektronické ukony
tykajici se vefejnych zakazek s povinnym pouzitim elektronického podpisu. Poskytovatel
systému pak upozornuje, ze v piipadé registrace osoby s pozadavkem na dolozeni PIné moci
k provadéni elektronickych tUkonti v systému JOSEPHINE (tj. registrujici osoba neni
statutarnim zastupcem a soucasn€ ani neni osobou opravnénou jednat za organizaci na zakladé
plné moci a k elektronickym tikonim bude tedy nutna Plna moc ze systému JOSEPHINE), pak
pro kladnou autentifikaci bude vyzadovan vzorovy dokument PIné moci uvedeny v registracnim
formulafi. Divodem nepfijeti jiné plné moci k provadéni elektronickych ukontl v systému
JOSEPHINE nez Plna moc uvedena ve vzoru u registracniho formulafe je skutecnost, ze u
individualni plné moci k provadéni elektronickych ukonti nelze garantovat Gplnost rozsahu
elektronickych ukont systému ani jejich funkéni spravnost.

Zadavatel upozornuje, Ze proces registrace osoby ucastnika je jednorazovym tkonem a Ze
tento je nezavisly na podani nabidky v konkrétni vefejné zakazce. Je tedy v zajmu ucastnika
tuto registraci provést v dostate¢né lhiité pied ukonéenim podani nabidek. Ugastnik bere
na védomi, Ze proces registrace, ktery bude zahajen méné nez tfi pracovni dny pred ukonéenim
lhity pro podani nabidek v konkrétni vefejné zakazce, nemusi byt ve lhtuté pro podani této
nabidky uspésné dokoncen (a to ani v pfipad€, Ze ucastnik piedlozi veskeré pozadované
dokumenty).

Ovéfena osoba tcastnika si po piihlaseni do systému JOSEPHINE zvoli vefejnou zakazku a
nabidku vlozi do ur¢eného formulafe na podani nabidky, ktery najde v zalozce ,,Nabidky“. K
uspésnému prihlaseni se do systému a k ukonim ve vefejnych zakazkach vyzadujicich
elektronicky podpis je nutné vstoupit zpisobem pomoci elektronického podpisu, ktery je
zalozen na kvalifikovaném certifikatu. V pripadé vstupu bez elektronického podpisu (tj. jen
pomoci hesla) je ovéfena osoba opravnéna pouze k elektronickym tkonim ve vefejnych
zakazkach malého rozsahu, ve kterych zadavatel nepozadoval elektronicky podpis. Zadavatel
upozoriiuje, Ze po uspésném piihlaseni se do systému jiz k jednotlivym elektronickym ukontim
nebude elektronicky podpis vyZadovan, ale na veskeré ukony ovérené osoby se bude hledét jako
na ukony, které byly autorizovany elektronickym podpisem této osoby pfi jejim pfihlaseni se do
systému. Po ukonceni prace v systému a pii opétovném piihlaseni se do systému je nutné
opétovné elektronické podepsani (pozn.. to neplati pro verejné zakdzky v rezimu malého
rozsahu bez poZadavku na elektronicky podpis).
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Podrobny postup registrace je uveden v systému JOSEPHINE v prostfedi vypliovani
registracniho formulare, v pfipadé jakychkoliv nejasnosti je k dispozici technickd podpora
poskytovatele, a to v pracovnich dnech v ¢ase 08:00-16:00 hod.

Elektronické podavani nabidek
Ucastnik podava nabidku elektronicky ve smyslu ustanoveni § 211, odst. 3 Zakona a vlozi ji do
systému JOSEPHINE, ktery je umistén na webové adrese https://josephine.proebiz.com/.

Vlozeni nabidky provede ucastnik vyplnénim nabidkového (elektronického) formulare a
ptilozenim dokumenti v pozadovaném formatu, rozsahu a fazeni dle pozadavku zadavatele.

Vyplnénim nabidkového (elektronického) formulafe se rozumi vlozeni nabidkové ceny (resp.
nabidkovych cen) do sloupce ,,JJednotkova cena bez DPH — Kritérium hodnoceni (ména)®,
vyplnénim hodnoty sazby DPH uvedené v % do sloupce ,,Vyplnit DPH* a dale vyplnénim
dalsich udaji pozadovanych zadavatelem. V piipadé, ze zadavatel stanovil jako kritérium
hodnoceni cenu véetné DPH, je sloupec k vyplnéni cenové nabidky opatfen nazvem
,Jednotkova cena s DPH — Kritérium hodnoceni (ména)“. Zadavatel uvadi, ze cenové nabidky
uvedené ve sloupci ,,Kritérium hodnoceni jsou vzdy cenami uréenymi pro hodnoceni nabidek a
ze v pripadé jakékoliv neshody s cenami uvedenymi mimo nabidkovy (elektronicky) formulaf
bude mit pfednost nabidka uvedena v elektronickém formulai.

Ucastnik podava nabidku ve lhiité pro podani nabidek. Podanim nabidky ve Ihaté podani
nabidek se rozumi podani nabidky v ¢ase véetné nejmensi uvedené Casové jednotky urcené pro
podani nabidky. Nejmensi moznou ¢asovou jednotkou systému uréenou pro podani nabidek je
sekunda.

Zadavatel upozoriiuje, ze s vyjimkou vetejnych zakazek malého rozsahu, u nichz zadavatel
nestanovil povinnost elektronického podpisu, je soucasti elektronického podani nabidky rovnéz
Sifrovani. K Sifrovani nabidky dochazi automaticky pfi jejim odesilani, doba Sifrovani je pak
zavisla na velikosti nabidky a na kvalité konfigurace vypocetni techniky ucastnika. Nabidka se
povazuje za podanou v okamziku doruceni jeji Sifrované podoby v systému JOSEPHINE.
Zadavatel doporucCuje, aby si UCastnik pro elektronické podani Sifrované nabidky zajistil
dostatecnou ¢asovou rezervu.

Nabidka podana po uplynuti lhiity pro podani nabidek bude systémem pfijata jako nabidka
podana po lhuté podani nabidek; tato nabidka nebude zaiazena mezi nabidky urcené
k otevirani nabidek a zadavateli nebude zptistupnéna. O této skuteCnosti bude ucastnikovi
odeslan notifikacni e-mail.

Zadavatel upozoriuje, ze Gcastnik mtize ve lhité podani nabidek podat pouze jednu nabidku.
Ucastnik mize v prabéhu lhity pro podani nabidky svou nabidku kdykoliv stahnout. Stazeni
nabidky je mozné provést kliknutim na ikonu kose ,.Stdhnout nabidku“. V ptipadé zajmu
ucastnika o zménu piedlozené nabidky ve lhiité pro podani nabidky je nutné nejprve predchozi
nabidku stahnout a az poté vlozit novou nabidku. Vlozenim/stazenim nabidky se vzdy rozumi
prace s celou nabidkou; v systému nelze provadét dil¢i opravy, upravy ¢i ménit jednotlivé
dokumenty.

Ucastnik je svou nabidkou vazan po dobu zadavaci lhity dle zadavaci dokumentace. V piipadé
zajmu ucastnika o stazeni nabidky ve fazi posouzeni a hodnoceni nabidek je ucastnik opravnén
zadavatele o tomto pozadavku vyrozumét a zadavatel je povinen v pripadé uplynuti zadavaci
lhity této zadosti vyhovét a nabidku i¢astnika zneplatnit. Komunikace ke zneplatnéni nabidky
probiha pfes komunikaéni rozhrani systému JOSEPHINE.

):9,9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.0.¢

Informace zadavatele poskytnuté v souladu s ustanovenim § 36, odst. 4 Zakona
Pozadavky na elektronickou komunikaci byly zpracovany spole¢nosti NAR marketing s.r.o.,
Masarykovo nam. 33/52, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava.
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Priloha ¢. 6:
PODMINKY ELEKTRONICKE AUKCE

Zakladni informace k elektronické aukei

Zadavatel sdéluje, ze po hodnoceni nabidek bude provedena elektronicka aukce (dale ,,eAukce®).
K realizaci eAukce bude vyuzito eAukéniho systému PROEBIZ. Nabidky ucastnika budou
hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti na zakladé nejnizsi nabidkové ceny, a to dle
procentualni vahy jednotlivych dil¢ich nabidkovych cen, ktera je uvedena v Priloze ¢. 4

Zadavaci dokumentace.

Auk¢nimi hodnotami eAukce budou diléi cenové nabidky uvedené v elektronickém formulari
JOSEPHINE odpovidajici polozkam dle Prilohy ¢. 4 — Tabulka pro vyhodnoceni.

V souladu s § 121 odst. 2 zakona 134/2016 Sb. (dale ,,Zakona*™), budou k Gcasti v eAukci a k podani
novych aukénich hodnot vyzvani ti ucastnici zadavaciho fizeni, kteti nebyli dle § 121 odst. 1, pism. b)
vylouceni, a to zaslanim Vyzvy k ucasti v elektronické aukci (dale jen Vyzvy).

Vyzva bude dorucena do elektronické schranky ticastnika v systému PROEBIZ, v systému je pak
k ukonu odeslani Vyzvy pripojeno elektronické ¢asové razitko. Soucéasti Vyzvy budou dle § 120 odst.
4, pism. ¢) Zakona informace, které budou Gc¢astnikovi poskytnuty v prib&éhu eAukce. V souladu s §
120 odst. 4, pism. d az f) pak zadavatel sd€luje informace, které se tykaji postupu pii eAukci a
podminek k podavani novych aukénich hodnot a déle informace tykajici se pouzitého elektronického
nastroje. Postup v eAukci se bude odvijet od stanoveného Harmonogramu, pficemz jeho casovy
pribéh bude popsan ve Vyzvé a jednotliva kola eAukce budou charakterizovana nasledujicim:

Kontrolni kolo: vsouladu s § 121 odst. 2 Zakona je Kontrolni kolo urfeno administratorovi
zadavatele k nastaveni vychoziho stavu eAukce. Administrator vlozi do eAukeni sin€ aukéni hodnoty
nevyloucenych ucastnikii zadavaciho fizeni tak, aby tyto odpovidaly jejich nabidkam dle hodnoceni.
Ucastnikim eAukce je umoznéno do eAukéni sing pouze nahliZet, nemohou viak provadét zadné
zmény. Ugastnikiim se v Kontrolnim kole zobrazuji pouze jejich vlastni aukéni hodnoty.

Aukéni kolo: v souladu s § 121 odst. 2 Zakona budou ucastnici vyzvani ke zméné svych auk¢nich
hodnot a ucastnikiim budou zptistupnény informace dle § 121 odst. 7 Zakona. Zmény aukénich hodnot
je opravnén provadét pouze ucastnik, administrator do pribéhu téchto zmén jiz nemiize jakkoliv
zasahovat. Elektronicka aukce bude obsahovat jediné Aukéni kolo, které bude ukonceno v souladu s §
121 odst. 8, pism. b) v pfipadé, Ze nebudou podany nové auk¢ni hodnoty, které by ménily poradi
nabidek. Délka Aukéniho kola bude nastavena na pevné stanoveny ¢as 45 minut s moznosti jeho
prodluzovani dle nasledujicich parametri. Pokud v poslednich 5 minutach stanovené doby dojde
v eAukéni sini k takové zméné aukeni hodnoty, ktera zptisobi zménu aktualniho poradi nabidek, bude
trvani eAukce prodlouzeno o dalSich 5 minut a to poéinaje okamzikem provedené zmény. Timto
zpisobem bude trvani eAukce prodluzovano az do doby, kdy v poslednich 5§ minutach béhu
Auk¢niho kola nedojde ke zméné aktualniho poradi nabidek.

Zadavatel upozoriuje, ze systém neumozni dorovnat nabidku s nejvy$sim poctem boda (tj. nelze
dorovnat nabidku uacastnika na aktualné 1. potadi). Ucastnik bude o dosazeni této skutecnosti
informovan.

Zadavatel dale upozoriiuje, Ze v pripadé takové zmény auk¢éni hodnoty, ktera zpisobi dorovnani
celkového poctu bodi na jiném nez prvnim poradi, bude za urCujici povazovan Cas provedené zmény
aukéni hodnoty. V takovémto pripadé bude platit, Ze pozdéji podana nabidka, ktera by vzhledem
k dosazenému poc¢tu bodii méla byt zafazena na shodné poradi s jiz existujici nabidkou, bude
v systému zafazena na horsi poradi nez nabidka podana dfive.

V eAukci bude stanoven minimalni rozdil cenovych podani aukénich hodnot ve vysi 0,1 %, udaje
k minimalnimu rozdilu se vztahuji ke stavajici hodnoté polozky, kterou dany Gc¢astnik pozaduje zménit
(tj. porovnava se s predchozi hodnotou této polozky u daného ucastnika).
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V eAukci bude stanoven maximalni rozdil cenovych podani ve vysi 50 %, udaje k maximalnimu

cvvr

svwr

Ucastnikim budou v Aukénim kole zobrazovany informace o nejlep§ich aukénich hodnotich (tj. o
nejnizsich diléich cenovych nabidkach), o nejvy$S§im poctu dosazenych bodu a dile aktualni

cvwr

procentualni vahy dle Ptilohy €. 4 Zadavaci dokumentace.

Pro ucast v eAukci nepotiebuje ucastnik do svého pocitace instalovat eAukcni systém, pristup do
eAukéni siné je umoznén prostfednictvim internetového prohlizece. V pripadé vzniku objektivnich
technickych potizi na strané zadavatele, pripadné poskytovatele eAukéniho systému, bude zadavatel
eAukci opakovat.

Po ukonéeni eAukce bude ucastnik vyzvan k elektronickému podpisu zavére¢ného protokolu.
Zadavatel v souladu s § 36, odst. 5 Zakona stanovil lhiitu na elektronické podepsani zavérecného
protokolu na dva pracovni dny ode dne ukonceni eAukce. V systému PROEBIZ je k ukonu
autorizace zavére¢ného protokolu pripojeno ¢asové razitko kvalifikovaného poskytovatele. V pripadé,
ze Ucastnik svou nabidku ucinénou v eAukci elektronicky nepodepiSe, bude na veskeré zmény
aukcnich hodnot castnika pohlizeno jako na zmény, které byly od pocatku pro nedostatek formy
neplatné a zadavatel je v souladu s § 48, odst. 2, pism. a) Zakona opravnén ucastnika ze zadavaciho
fizeni vyloudit. Zadavatel dale uvadi, ze v souladu s ¢l. 24, odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 910/2014 provede po 24 hodinach od elektronického podepsani zavérecného protokolu
ucastnikem ovéfeni platnosti certifikatu ucastnika. V piipadé, ze pfi tomto ovéfeni bude certifikat
ucastnika shledan neplatnym, vyzve zadavatel ucastnika k podani vysvétleni a zadavatel nasledné
rozhodne o dal$im postupu.

Technické naroky eAukéniho systému PROEBIZ

Nasledujici udaje se tykaji pocitace, ze kterého se bude ucastnik vzdalenym pristupem pres vefejnou
datovou sit’ Internet (dale jen ,.Internet™) do eAukce piihlasovat.

Pocita¢ ticastnika musi mit funkéni ptipojeni k siti Internet a v dobé pfihlaSeni musi byt toto pfipojeni
k Internetu aktivni. Pro bezproblémovou ucast v eAukci je nutné mit v pocitaCi nainstalovany
internetovy prohlize¢ Microsoft Internet Explorer verze 11.0 a vyssi.

Funk¢ni nastaveni internetového prohlizece

Pro spravné fungovani eAukéniho systému PROEBIZ je nutné mit v internetovém prohlizeci spravné
nastavenou funkci pro soubory cookies. Navod jak povolit cookies v internetovém prohlizeci
naleznete na internetové adrese: http:/proebiz.com/podpora.

Pocita¢ musi mit nainstalovanou aktualni verzi Java Software platnou v dobé konani eAukce, ktera je
nutna pro korektni chod eAukéniho systému, zvlasté pak pro podepisovani dokumentii elektronickym
podpisem. Aktualni verzi Java Software je mozné ovéfit, pripadné stahnout z internetové adresy
http://java.com/. Tento software je k dispozici zdarma. Dale je nutné mit nainstalovany Adobe Flash
Player.

Ucastnik musi vlastnit platny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu, ktery
splituje pozadavky Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 a pfislusné legislativy
Ceské republiky. Elektronické podpisy zalozené na kvalifikovaném certifikatu vystavuji kvalifikovani
poskytovatelé sluzeb v jednotlivych ¢lenskych statech EU.

Ugastnik je povinen ve své nabidce uvést konkrétni osobu odpovédnou za t¢ast v eAukei (dale jen
,»odpovédna osoba“) a poskytnout k této osobé kontaktni idaje v minimalnim rozsahu jméno, piijmeni
a e-mail. K dané eAukci mize G¢astnik uvést pouze jednu odpovédnou osobu; v pripadé uvedeni vice
odpovédnych osob bude do dané eAukce zavedena pouze prvni osoba dle poskytnutého seznamu. Pfi
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zavedeni odpovédné osoby do systému PROEBIZ bude k G¢tu této osoby (tj. k udajim jméno,
pfijmeni a e-mail) vytvofena elektronicka schranka ucastnika, ktera bude slouzit pro dorucovani
Vyzev k ucasti v elektronickych aukcich, pro praci s Pfihlaskami a rovnéz i jako moznost ke vstupu do
eAukeni sing. O vytvoreni elektronické schranky bude odpovédna osoba vyrozuména Aktivacnim e-
mailem administratora. Odpovédna osoba si podle pokyni v Aktivacnim e-mailu zvoli své pristupové
udaje, elektronickou schranku aktivuje a po aktivaci jiz bude mit obsah této schranky pod svou
vyluénou kontrolou. Veskeré udaje v elektronické schrance se tykaji vylu¢né jen daného zadavatele.
V piipadé ztraty pristupovych uadaji k elektronické schrance kontaktuje odpovédna osoba
administratora eAukce s pozadavkem na zaslani nového Aktivaéniho e-mailu a poté si volbou novych
ptistupovych idaji schranku reaktivuje. Zadavatel uvadi, ze v pripade, Ze k Gctu odpovédné osoby jiz
elektronicka schranka existuje a Ze tato schranka jiz byla aktivovana, pak administrator Aktivaéni e-
mail obvykle neodesila. O doruceni Vyzvy k Gcasti v elektronické aukci (resp. o jejim zpfistupnéni
v elektronické schrance) bude odpovédna osoba vyrozuména Notifikacnim e-mailem administratora.

P:9.9.9,9,9.9.9.9.9.9,9,9.9.9.9.9,9.9,9,9.9.9.9.9,9,9.9.9.9.9,9,9,9,9.9.9.9.9,9,9,9.9.9.9.9.,9,9.9.9.9.9.9.9,9,9.9.9.9.9.9,9,9.9.9.9,9,9.9.9.9.9,9.9,9,9.9.9.9.9,9,9.¢

Informace zadavatele poskytnuté v souladu s § 36, odst. 4 Ziakona

Podminky elektronické aukce byly zpracovany spole¢nosti NAR marketing s.r.o, Masarykovo nam.
33, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava.

Zadavatel stanovil konkrétni hodnoty tykajici se délky Aukéniho kola, doby jeho prodluzovani,
minimalniho a maximalniho rozdilu pfi podani zmén aukénich hodnot a dale informace, které se
ucastnikovi zobrazi v Aukénim kole. Zadavatel rovnéz stanovil ¢asovou lhitu pro elektronické
podepsani zavére¢ného protokolu.
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Priloha €. 3— VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni Fad

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ) .
Vodafone Czech Republic a.s., Ndm. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal
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VSseobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (déle jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni
11 Smlouva o poskytovanisluzeb

111 PoskytovanisluZeb na zakladé smlouvy
V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych préav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , sluZby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,sluZby tFetich stran). SluZby Vodafonu i sluzby tretich
stran mdZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci(dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, mizZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mési¢ni ¢astku

a dodrZovat dalsi podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

11.2 Obsah smlouvy a jeji dostupnost
Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajt (dale jen ,Informace pro zakaznika“), Cenik sluZeb, resp. prehled tarifti a sluzeb (déle jen
,Cenik®) a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (dale
jen ,,Podminky marketingovych akci*), ve kterych miZeme stanovit dal$i préva a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vseobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktualni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strénkach vodafone.cz, pfipadné na
vyZadanina zakaznické lince.

1.1.3 Souhlas se smluvnimi dokumenty
Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vseobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi pfednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluzeb, (Ill) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika, coz ném vSak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete sv(j souhlas a seznameni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vém k dispozici ve vech prodejnach Vodafonu a na
strankéch vodafone.cz, pfipadné na vyZzadani na zékaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pripadé poruseni téchto Podminek koupé
zalizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizZzeme pozadovat Ghradu tam uvedené ¢éastky.

1.1.4 Zména ainformovani o zméné smluvnich podminek
Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Rédi bychom vés proto upozornili,
Ze miZeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednant, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, doplriovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb ¢ijejich poskytovani jednostranné ukoncit. Uvedené zmény mizeme provést v piipadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd,
cen azpUsobd G¢tovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostrednictvim tretich osob (napf. roaming)
nebo z diivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci &i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Giadu.
Smlouvu a vyse uvedené dokumenty mdZeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednant:

— cenysluzeb;

— zpUsobuapodminek Vyactovani;

— zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani sluZeb;

— zpUsobuapodminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

—  zpUsobu reklamace VyGctovani ¢isluzeb;

— odpovédnostiza Skodu;

— podminek a zplsobu ukoncéenismlouvy;

— zpUsobu dorucovéni zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k prévnim predpistm;

- podminek zpracovani Udaji véetné préva nainformace o zpracovani osobnich Gidajti.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uverejnéni vas budeme samozrejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcéinnosti
zmény smlouvy i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich material(, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

11.5 Podminky pro ukonéenismlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢L. 1.1.4 mGzete smlouvu ukonit vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou nam nejpozdgji
do dne Gcinnosti nabyti jednostranné zmény doructe pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Dalsi zpUsoby vypovédi (telefonicky prostrednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukoncéena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd
vuvedené Lhdté nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme vSak zmény provedli z dlivodu zmény pravni Gpravy
nebo na z&kladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu, & by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup
(ukonéeni smlouvy z dGvodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouzit.

1.2 Objednavka sluZzeb
Pred uzavrenim smlouvy sivyberete a objednéte sluzby. K tomu potrebuijete, stejné jako pri dalsi komunikaci s Vodafonem, Gidaje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které simizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich (dajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala—je to
dalezité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mGzeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznika &i verejnych rejstricich.
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13

14

1.5

1.6

17

Heslo

Pri objednévce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které simuizete kdykoli zménit, coZ vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potrebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce Ci pri Zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZzeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vSak nemusime provést poZzadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pripadé mGzeme pozadovat
jiny zplisob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vds mizeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrarite a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni ¢i zneuziti si
ho ve vlastnim z&jmu co nejdrive zmérite. Stejnym zptsobem chrarite i svj PIN a PUK kod. PIN kdd si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kodem, co nejdrive nam to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZzovéan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vas
muZeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nés upozornuje na skute¢nost,

Ze vaSe Utrata za sluzby se pribliZila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, mGZe vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
presahnete, miZeme vam docCasné omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
zlistava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dndi od data, kdy vam SIM Kartu doru¢ime, objednéte-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni iz v okamzZiku prevzeti, zaktivujeme vamjido 5 dn(;

¢) jingm svamidohodnutym zplsobem.

Uzavienim smlouvy & vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM Kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete zadnou sluzbu, mizete nam ji vratit neporusenou

do 14 dn( od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povazujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.51 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfredsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorriujeme vas na vase pravo i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distan¢nim zplisobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nas musite informovat do 14 dnd od uzavreni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz mlzete vyuZit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prisludné Lhity. Aktivaci SIM karty
a zahajeni Cerpéni sluzeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zah&jeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluZeb, a to i pred uplynutim 14denni lhity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotrebitel moZnost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lhiité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat thradu jiz vyuzitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vyactovani;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje;

¢) nezneuzivalijste ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d)  plnilijste své zavazky vGci jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni dGivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naucetVodafonu jste uhradili finanéni ¢astku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazené Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vySe uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vdmi mizeme smlouvu uzavfit. V opaéném pfipadé vas budeme o diivodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napr. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
Vyétovani i nékolika Vyactovani), pak vam jiv plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) pfiukonceni smlouvy Ci pfineuzavieni smlouvy dle ¢l. 1.5 vy3e, a to ve Lh{ité 60 dnd ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;
b) pokud jste nebylivuplynulych 3 po sobé jdoucich za¢tovacich obdobiv prodleni s Ghradou Vyaétovéni, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhiité 60 dnli ode dne obdrZenivasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyactovanich. Pokud si zpdsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé netspésného doruceni, nebo pokud je ¢astkavracené
Volacijistiny niZsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéjido 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpisob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pripadg, Ze vyuZzivate pausélnich sluZeb; u predplacenych sluZeb jiz tuto moZnost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapocCteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umoZiuje béZné odchozi hovory a pfijiméani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu pfenosu dat a pfipojeni k internetu;

o) sluzbukratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

SluZby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim speciélnich telefonnich ¢isel,
véetné zkracenych telefonnich &fsel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tretich stran predstavuje zaroveri platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpist. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zGstava vzdy v naSem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzaveni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena.
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2.

Vyuétovani

21

2.2

23

Vystaventi, dodani a Gihrada Vyiétovani sluzeb

211 Vyactovanisluzeb vam vystavime po skonceni kaZzdého z(¢tovaciho obdobi (dale jen ,Vyactovani®). VyGctovani obsahuje cenu za vsechny
sluzby (popr. za objednané zbozi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném zG¢tovacim obdobi. Délka zli¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovéani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(c¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani (zejména v pripadé roamingu a sluzZeb tretich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdgji do tfi dnd po dnijeho vystaveni.
Na vasi Zédost vam Vyactovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyaétovaniv pisemné podobé mdZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit Vyactovani na vasi korespondenéni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasleduijici zi¢tovaci obdobi, ndsledujici
Vy(ctovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasiInternetové samoobsluze. V Ceniku mizZe byt uveden limit pro zaslani
VyUGctovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse Vyactovani nizsi neZ takto stanoveny limit, dodédme vam VyGctovani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuactovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyactovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani. Vyactovéni je uhrazeno pfipsanim vyGctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popt. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb z diivodu uvedeného v €L. 1.4 vy$e nebo v €L. 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim VyGcétovani.

i
I

2.1.3 'V Ceniku mGZeme stanovit finan¢ni limit, do jehoZ prekrocenipo vas nebudeme dluZznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
a to dokud vas celkovy dluh vici nam tento financni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukon&eni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyictovanivcas neuhradite, mizeme pozadovat Ghradu poplatk( a nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pripadé prodleni se zaplacenim VyGctovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord.

Zapo¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i finan¢ni plnéni, které od vas obdrzime, mGZeme pouZit na Ghradu jakéKoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovéni sluzeb, nakupu

zboZinebo sluZeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds miZete poZadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

Ci pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (i¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledévek v nasledujicim ¢i nésledujicich vystavenych

Vyuétovanich. Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, bude pouzit na Ghradu nasledujicich VyGétovani. Preplatek vam bude odeslan ve Lhaté

60 dnti ode dne ukonéeni smlouvy (zékaznického Gétu), pripadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotéeno nase prévo

na zapocCteni pohledavek.

Co jako zdkaznik miZete a jak se nejlépe ochranite?

31

3.2

33

Vase prava
311 Méate moZnost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim K jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MUZete nés pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mizZe byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfiosobnim jednanis nami se mizete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyictované ceny na Vyictovani nebo nejste spokojeni s rozsahem i kvalitou poskytnutych sluZzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyac¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢éného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGctovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnutisluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-li ¢islo
stéle aktivni) prostrednictvim reklamaéniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyridime reklamaci nejpozdéji do 2 mésict
ode dne jejiho doruéent. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat namitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunika¢nimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vye ze zdkona neméa odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyactovanive Lhiité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpUsobem, ktery urcite. Pokud zpUsob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti naSim pohledévkam v nasledujicim ¢i nésledujicich vystavenych Vyactovanich. Presdhne-li viak Castka Sestindsobek
pramérné mésicnivyse Vyictovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ném prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho ozndmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad rémec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mési¢ni

pausalni poplatky za vémi zvolené sluzby jsou vam vSak G¢tovany i nadale. Pozadate-li nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s ndmi muzZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehili, miZete vyuzit zdkaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy

poZadavk( nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zékaznickou linku miZete volat bezplatné; to

neplati, jste-li v zahranic¢i nebo je-li v podminkach konkrétniaktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i Zadosti (jakoz i hléseni poruch
avad pri poskytovéni sluzeb), které byste ndm méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim &isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni

sluzeb zékaznikam, ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

41

Poskytovani sluZeb

411 SluZzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signélem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime ji co nejdrive.
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4.1.2 Orientaéni mapa pokryti / nemozZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gizemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzorngny
v aktualni orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientani mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tyKajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhor3eni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemaizeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni miize
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zacnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

413 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(l vam umoziiujeme uZivat datové sluzby také mimo tGzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Méte mozZnost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo
SIM kartu—tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

41.4 Vsouladu sroamingovou regulaci médme moznost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
vomezeni ¢erpani narodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych pripadech se mlZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né, ¢iviech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

— neuhradite-li v¢as a fadné Vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jinym zplsobem; po
uhrazeni dluzného VyGctovéani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrodite-li Volaci limit nebo jej v daném zGc¢tovacim obdobi dosédhnete;

— pokud se ndm nepodafi dorucit vam Vyactovani Cijiné pisemnosti;

— poskytnete-lindm nespravné Gdaje ¢ nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd;

— vpfipadé divodného podezienina zneuZivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komer¢nich sdéleni) Civ pripadé uzivani sluzeb zpGsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
zékaznikim nebo provoz sité & jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezreni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaji nebo jste ji uzavreli s imyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodéni zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahajeni insolvencniho fizent,
exekuce na vas majetek);

— vpripadé naruseni bezpecnosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pri zjisténi jejich ohroZeninebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovéni sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovéni sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyac¢tovani. Jakmile odpadne dlivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mézeme i ze zavaznych provoznich ¢ technickych divodd nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organi ¢i v obdobi Krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného z&jmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifl nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napt. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodi mazeme zménit vase telefonni Cislo &i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samozi'ejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to moZné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na ¢isla tisiového voléni. Pri volani na tato ¢isla zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabrénili naplnénfkapacity pripojeni i jejimu prekroceni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) Vpripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

¢) Vpripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pripojeni vech aktivnich
uZivateld sité.

d) U datovych sluZeb se déle uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

4.6 MuZe se stat, Ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby miZete uZivat pouze prostrednictvim zafizent, které splriuje
pozadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splriujici technické poZzadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporuiici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedené na vodafone.cz a spliujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51  Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je ze z&dkona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napriklad za Skody zplisobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku preruseninebo vadného poskytnuti sluzby;

c) uvedenim nespravnych (daju z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivana nase sit. Je ti'eba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité prenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych (dajd. Radi bychom vas téZ
upozornili na to, Ze ze zékona neodpovidéme za obsah prenaSenych zprav ani za data uloZzené na SIM karté.

5.2
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Pokud sluzbu bylo moZzno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi

strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpsobem.

Ré&di bychom vés v§ak v této souvislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpoviddme.
Ani u nds nemuzete:

a) prevést smlouvu/SIM Kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a naseho souhlasu;

b) prodatnebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy &i zakona nebo ji pouZit jingm zptsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba ur¢ena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostiednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZitsluzbu nebo sluzby tfetich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz
nasi sité &i jakékoli jeji Casti, Ci uzit sluzby zplisobem zakladajicim divodné podezient, Ze zneuzivate nebo jste zneuzili sluzbu (napf. zpisob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).
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6.

Ukonceni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva muze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych davod(. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukon¢enim. Ke dni G&innosti ukonceni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorriujeme, Ze pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvanijejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncéujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypovéd tyka), vlastnoru¢ni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZete udinit také telefonicky prostrednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zplsobem, v éemZ nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé podezieni na zneuziti vasich osobnich (dajd si vyhrazujeme pravo poZadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho €isla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést poZzadovany Gkoniv pfipadé divodného podezreni, Ze doslo ke zneuZiti
identifikacnich prostredkd. V pfipadé diivodného podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédnidoba pro ukonéeni smlouvy aZ poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za G¢astnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji do 30 dnti od dorucenivypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozéadate o prenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urgitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu miZeme vypovédétimy (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vechny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyGctovani po splatnosti);
— je-linavas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni;
—  poskytnete-li nam nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaj;
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pripad€, Ze neuhradite vcas a fadné VyGctovani ani presto, Ze vés na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy
nebo jinym zplsobem, mliZeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich isel

Chcete-li pfenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prendSeném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy méme pravo na finan¢ni vyrovnanive vysi uvedené v pfislusnych
podminkéch, pokud pred ukon¢enim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu uritou, pficemz ke dni ukon¢eni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto financniho vyrovnéni vdm poskytneme bezplatné na zdkladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkéch sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZent.

Ré&di bychom véas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibali¢ky v ramci tarift) zaGétovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluZby v pribéhu zG¢tovaciho obdobi, tj. i pfi
prenosu telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu kracena.

Predplacené sluzby
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Nase sluZby simiZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyacétovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ prislusnych marketingovych materiélech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM Karty z plastové Karty,
c) aktivaciSIM Karty,

ato podle toho, co nastane dfive.

Na vasi Zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime darovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Ze vém nem(Zeme vrétit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpéni kreditu ve stanovené Lhaté nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam miZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pripadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napriklad zGstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samozrejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skondi.

Pokud budete chtit, mGZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendarnich dn(i ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnti po splatnosti. Upozorriujeme vés jen, Ze prechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mizZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychom vém nadéle poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az poslednim dnem néasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyaétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidéme za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadate daje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢ivam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vém SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZzivatelem. Za tim Gcelem po vas
muZeme pozadovat napriklad predloZeni originalu dokladu o porizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védom, Ze vam SIM
kartu nemGzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.
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8.

Zavére¢na a pirechodna ustanoveni
81  Dorucovanizakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vasinformovat, Ze ozndmenivam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na vémi uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorucit, povazuje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhdty pro vyzvednuti ozndmeni,
pfipadné dnem vraceni zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou mlize byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zptisob doru¢ovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem prijemce.

8.1.2 Vpripadé dorucovéani ozndmeni prostrednictvim SMS je ozndmeni povaZovano za doru¢ené okamzikem jeho doru€eni do naSeho SMS centra.

8.1.3 Zadorucené se budou povazovat i ozndmeni (véetné Vyactovani), kterd zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napr. Internetovéa samoobsluha), a to okamzZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vySe, a proto prosim provadejte
Casté kontroly oznémeni doru¢enych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2 Pravnipredpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy

i mimosoudné, atov piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu

tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v p¥ipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi nami prijeti naseho névrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi poZzadovanych Gdajt. Pokud i presto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadfime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk(i nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vyluCujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €L. 1.1.2 vy$e), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povazujeme za neprijeti naseho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavreni smlouvy,
jejiz prijeti vsak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

8.4 Utinnost
Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1.2.2018. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 2.9.2017.

Informace pro Gc¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd

Pfed uzavienim smlouvy
Chcete-livyuZivat sluzeb spoleénosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spole¢nost Vodafone jako spravce

osobnich udalu zpracovava vase osobni tdaje, k jakym G¢eldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajt a dalsich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti ProhldSeni o ochrané osobnich tdaj.

Podminky zpracovani Udaja

Tento dokument upravu;e podmmkya poskytu;e informace o zpracovavani Udaj, zpCisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajti a prava
a povinnosti Zdkaznika pri zpracovéni jeho Uda|u (déle také jako ,Informace*). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze, oddil B, vloZka 6064, (dale jen ,Vodafone®) vede databazi osobnich, lokalizacnich

a provoznich dajli (vy3e a déle jen , Udaje”) Geastnik a uzivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik®). Udaje ziskdvame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovéani sluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zékladé€ zakona, tj. v takovém pripadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zékaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduije a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjekt(i (zpracovateld).

Definice Udajt

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predloZenych dokladd, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikanti, sidlo organiza¢ni slozky, jméno, pijmeni a bydlisté osob oprévnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, dariové identifikacni ¢islo, telefonni ¢islo, heslo, ¢islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojenti, Gidaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prazkumy ajiné Gdaje
opravnéné o Zékaznikovi ziskané. Provoznim tGdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané pro potreby prenosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni &islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojent, datum a frekvence uskute¢néného spojent,
IMEL, typ zarizeni, konfiguracni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zarizeni Zakaznika, tj. napr. (daj o siti, k niZ je Z&kaznik pripojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovavéany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro tcely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakci, zajiSténi propojenti a pistupu K siti, vyG¢tovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Gcetni a dariové Gcely, identifikace zneuZivani
sité &i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkt(i &i sluzeb tietich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich vyGétovani, pro Géely volani na Cisla
tisriového voléni.

Dobrovolné zpracovani ;

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G¢eldim: obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni ozna¢ovaného pro takové Gcely

jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Z&kaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovérovani a hodnoceni bonity ¢i platebni morélky
Zakaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho prdbéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzent pravnickych osob, IC0: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informa¢ni databéze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lenim tohoto sdruZeni své smluvni zavazky fadné a vcas platit

za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.) (déle jen
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10.

11.

12.

13.

14.

,Registr*). Informujeme vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a vCas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné ¢astky déle nez

30 dn( po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebojinou povinnost jejiz disledek mazZe mit vliv na platebni moralku, bonitu ¢i divéryhodnost
spotiebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti
informovat ostatni ¢leny Registru o identifika¢nich (dajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a dGvéryhodnosti spotfebiteld.
Spole¢nost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv (daje ziskavané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Gcely predchazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotrebitele splnit jeho smluvni zévazky (posouzeni bonity, platebni moralky a diivéryhodnosti).
Za zpracovani dajli se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednéni anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zédvazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zévazek spotrebitele trvé, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledéavky. Pokud
zavazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zavazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zéniku takového zavazku, od jeho promléeninebo od
okamZiku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného prévniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus véetné pouceni o prévech podle ustanoveni § 11, § 12
zékonaa § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) 0 ochrané osobnich (dajt naleznete na solus.cz.

Zména Udajt Zakaznika

V piipadé jakékoli zmény Udajd je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spole¢nost Vodafone
vlastni ¢innosti zZjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Cijsou nelGplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii &i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout vyzve spole¢nost Vodafone Zékaznika k uvedeni sprévnych
aGplnych Udaijti & spréavného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neugini, je spolecnost Vodafone opravnéna Zakaznikovi |ako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zdkaznickym Gétem ¢i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spolecnost Vodafone Zakaznikdm nabizi i platebni sluzby (zejména sluZzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznika,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (¢elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovéan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za G¢elem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych z&jmu
Vodafonu. Vodafone zarover prohladuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tfetimi stranami

Zé&kaznik bere na védom, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdajti zpracovavény tretimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahéni atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik G¢astni. Vodafone maZe predavat jingm provozovatel(m siti a jinym poskytovateltim
sluZeb data o GCastnicich, pokud slouZi k identifikaci &i prevenci zneuzivani sité a sluZeb. ZneuZivanim sluzeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnute sluzby Seznam zpracovatelu je k dispozici na strénkach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predavéa Udaje Zakazniks
zpracovatelUm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vyse uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéze, e mé dostateéné technické zabezpecent, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté i jinému neopravnénému nakladani's Udaiji, nestanovi-Li
platna prévni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani .

U zpracovani Udaj, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Gcely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zakaznické linky ¢ijingm zpsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovénitakovych Udajﬂ pro jednotlivé Gcely Vodafone ukonciv primérené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-livjednotlivych podmlnkach sluZeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanlm nékterych Udajti m{iZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zékaznik bere na védom,
7e souhlas se zpracovanim Udajii mUZe op&tovné udélit napr. G¢astiv marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.

Doba zpracovani Udajti

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-livtomto dokumentu nebo pravnimi pFedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza¢ni Gdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketlng pak po dobu 6 mésict. Po ukonéeni smlouvy a vyporadanivsech
vzéjemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaijti Zakaznika ze své databaze svy||mkou jména, pfijment, adresy a déle i jinych kontaktnich
(idaju a informaci o objemu vyuZzivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za G¢elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, neZ Zakaznik odvola svij souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (idajd. Domniva-li se Zékaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich dajli v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miize spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich Gidajd.

Uéinnost
Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.

PK5414
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Obchodni podminky OneNet

Réamcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva“) spoleénosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen ,Poskytovatel®)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

11 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelér online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)
auskutedfiuje prodej telefon(i a jejich prislusenstvi, jakoZ i prodej dalsich zafizent, a déle povinnosti U¢astnika, k nim# se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Utastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZiji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

1.2 Vpfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkéch OneNet pouZit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pripadné v jinych dokumentech Poskytovatele,
které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2.  Pravaa povinnosti smluvnich stran

21 Poskytovatelje povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne G&innosti piislusné
Dil&t smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zatit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne Gcinnosti pfislusné Dilef
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pfipadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dilci smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochézi k uzavreni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

2.2 Utastnik bere navédomi, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavreni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodéni zboi muiZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni ndhradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Ucastnikovi do 14 dnii od obdrZeni nové objednavky.

2.3 Utastnikje povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Dil&f smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrzent, nejpozdéii
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zékladnich Sluzeb, pfipadnou dodate¢nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze
na zékladé dodate¢né zadosti Uastnika. Vyse uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy,
aviak zaslanou zésilku se U¢astnikovi nepodafilo dorudit. V takovém piipadé se zasilka povazuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen,VSeobecné
podminky*).

2.4 U@astnik mé pravo poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

2.5  Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci limit pro &erpani SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které maze Ucastnik v prislusném obdobivycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vsechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy vEetné roamingovych sluZeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu v pribéhu zictovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil&i
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

2.6 Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdiivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( v(ci Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylougenf pochybnosti uvadi, ze U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dal$ich finanénich zvyhodnéni uréenyich Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy ne? je Smlouva. Zavazek U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazén na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dilcich smluv; ukon&eni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popf. zruseni ¢i prenesent
telefonnich ¢isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, které trvé po dobu trvani Smlouvy.

2.7 Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou GdrZbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstinem informuje U¢astnika.

2.8 Pro zajisténi plénované drZby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinéach:

() Servisni okno , A“—kazdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(D Servisni okno,,B“—kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisni okno ,,A“ miZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel maze vyuZit
vdaném tydnu pouze jedno servisni okno “A”. Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinach.
Poskytovatel mdZe vyuZit v daném kalendéarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastniujednanipro fixnisluzby elektronickych komunikaci(pevné linky, data, internet)

2.9  Poskytovatel umozni Uéastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel oprévnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZzadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekéZek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dni od zji§téni prekazky navrh feSenf na odstranéni prekéazky, pro které nelze objednévku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢f smlouvu zahrnuijici toto fedent. V piipadé, Ze Poskytovatel neoznami U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od uzavieni Dil&i smlouvy,

Ze byly pfi ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, mé se za to, Ze Zadné takové prekazky neexistuji.

211 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem rfadné poskytovény, zavazuije se Poskytovatel prislusnou Sluzbu

zfidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lh(ité siednané v Dil¢i smlouvé.

212 Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si Ucastnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li v3ak k pouZiti Sluzby tieba jesté dalsiho dkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami U€astnikovi, Ze SluZba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).
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2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi ziizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani
SluZeb.

V pripadé, Ze si Utastnik objednal jako sou¢ést Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit souCinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim GCelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

() naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné véech
pfipadnych plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli;

(I zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpis, zejména stavebniho zdkona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni spliioval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanlckym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack i pollcka slouZici k upevnenl instalovaného zafizeni, a to pro pripad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze hiita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodlent se zaji§t&nim
soucinnosti. Pfi pfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj miiZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické reseni véetné vymeény instalovaného zarizent. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potrebnou soucinnost.

Utastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost a umoznit mu p¥istup k tomuto zafizeni za Gi¢elem
jeho kontroly a pravidelné Gdrzby, atoiv prostorach, které nemé Utastnik v najmu a patfi jiné osobé. V pFipadé poruchy zafizeni je Uastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Uastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zarizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

217.2  Ucastnik neni oprévnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zarizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpedit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2173  Ulastniksev prlpade ukonéeni Dil¢i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té ur¢ené Poskytovatelem. V pfipadé porusenl této povinnosti se U¢astnik zavazu;e uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizent.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potFebnou soucinnost a umoznit mu pFistup ke koncovému Cijinému zafizeni za G¢elem
kontroly a udrzby, jakoZizdrZet se jakychkoh zésah, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

iv piipadé, Ze je koncové ¢ijiné zafizenive vlastnictvi Uastnika. V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z ddvodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylou¢ena.

Utastnik je rovnéz povinen dodrzovat vekeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Utastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalnf soucinnost a zajistit, aby za¥izeni mohlo byt
umisténo navhodném misté a konfigurovano zplsobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové (i jiné zafizeni bude umisténo
akonfigurovano na zadost Uastnika v rozporu s témito doporu¢enimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni vylu¢uijici piipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén G¢tovat U¢astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych ptipadech Poskytovatel rovné?
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluzZeb.

V pripadé, e Poskytovatel jako souast Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zafizent, & jiné véci slouzici k provozovanl S|ednane Sluzby, je

Ucastnik povinen umoznit Poskytovatell na zékladé jeho vyzvy ve Lhaté uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, pnpadne jevtéto Lhaté
Poskytovateli vrétit. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyi rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zarizeni.

Vpfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit Uastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovanije tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlas U¢astnik s tim, 7e nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele ob|ednat resp. nechat pelozit/
premistit, provést zménu nebo zrugeni G&astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize UZastnik uvedené porusi, jedné se o podstatné
poruseni Diléi smlouvy a Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dilcich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

Vpfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UCastnik tento speciélni software po ukonceni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, Ze k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pfidéleno geografické Cislo, je U&astnik opravnen toto ¢islo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dil&f smlouvé. V piipadé poruent této povinnosti se Ucastnik vystavu;e nebezpedi porusovani platnych pravnich predpisd upravujicich
pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizacnich Gdaju v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
3.4

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednény, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na Géet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel U¢astnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhiité splatnosti uvedené na VyG&tovani Sluzeb.

V pripadé, Ze je U¢astnik v prodlen s placenim VyG¢tovéani a neuhradi VyGétovani ani na zékladé upozornéniv néhradni Lhaité k plnént, ktera &inf
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit &i prerusit poskytovani SluZzeb nebo nedodat
dosud Utastnikovi nepfedané zboi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dni po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢infjeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zi¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy aZ od zac¢atku nasledujiciho zGEtovaciho obdobi.
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Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovanavyména emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Diléi smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonc¢enim Smlouvy
v3ak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

4.2 Vpripadg, Ze je v Dil¢i smlouveé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je U¢astnik opravnén Dil¢f smlouvu vypovédét nedeive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt doru¢ena Poskytovateli nelmene 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil&i smlouvy, muze U¢astnik diléf smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
svypovédni Lhitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil&i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pi¢ems takova
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Utastnik dale nemCize ukondit trvani Dil¢i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dili smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula, paklize k ukonéeni takové Dil¢i smlouvy
dojde, ato z dCivodu na strané U¢astnika (zejména odstoupenim od Dil¢i smlouvy & od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika, apod.), je Poskytovatel v takovém pripadé oprévnén doti¢tovat Ucastnikovi cenu takové sluzby do konce doby trvani zévazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé.

44 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfenibude zjiSténo, Ze SluzZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢&i smlouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G&tu), po jehoZ uvedentje opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovéna vyluéné pisemné forma). Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
k jednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gidaje U¢astnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajti a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

5.2 Ucastn|k|e opravnén zvolit siv ramci DilCich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto DilCich smluv jednat. V piipadé,
e Ucastnik zvoli néjakou osobu jakotzv. techmcky kontakt, je tato osoba oprévnéna za U¢astnika vytizovat vedkeré technické naleZitosti véetné
podpisu Pfedéavacich protokold. Uastnik sou¢asné potvrzuije, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich Gdajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vySe uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZzi

61 Vlastnické pravo ke zbozi nabyvé Utastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Dil&i smlouvé. Uastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi
se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Get Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpeli Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na UZastnika okamzikem predani zboZi Uastnikovi v misté plnéni,
které musi byt vzdy U¢astnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vptipadé, ze je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboi a neuhradi i ani na zakladé upozornéniv ndhradni Lhité k plnéni, ktera &ini nejméné
10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit &i pferusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3  Utastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjiténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

Zneuzivani sluzeb

U&astnik nenf opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingm GEeltm, nez pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komer&ni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM Karty pouzwat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstreden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim GFadem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové tstiedny k verejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pri pripojeni pobockové Gstredny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZzen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpist, pricemz Ucastnik je povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréana. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz dévé Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvoFijeji pfilohu. U¢astnik nenf opravnén prodat & pFevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb dle Dil&i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uzivani SluZeb v pripadé, ze Utastnik bude uZivat
sluzby zplisobem, ktery mizZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm Gc¢astnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité Ci jakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezreni, ze U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zptisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napt. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou SluZby uZivany jinym nestandardnim zp(isobem). Poskytovatel je oprévnén Ucastnikovi v oduvodnenych
pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni poCet SIM karet, které mu na zéklad€ uzaviené Smlouvy
ajednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni pocet SIM Karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct U¢astnika.

Dalsi G¢astnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na préavni subjekty, které jsou s U¢astnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale , Dalsi GEastnik*). Podminkou vSak je pisemné potvrzeni
Utastnika, 7e s pristoupenim Dalsiho Gastnika souhlasi a e ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy a uzavieni prislu$né pisemné dohody
o pristoupeni, jejimZ obsahem bude prohlaseni Dalsiho Gi¢astnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuije.

V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodn€ odpirat. OkamZikem nabyti Gcinnosti dohody o pfistoupeni
nabyvé Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho G¢astnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a DalSi G€astnik jinak, smluvnivztah mezi Dalsim GCastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smlouvy,
pricemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukonéit poskytovani sluzeb pro DalSiho Gcastnika.

8.3  Vedkerd VyGctovaniza zbo#ii Sluzby vystavovana pro dalsi Gi¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalsich G&astnik(, pricemz U¢astnik
rucispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazku DalSich G¢astnikid v souladu s § 1872 anésl. ¢iv souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sb., obtanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik*).
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10.

1.

12.

Uiivatel Sluieb

9.1

9.2

93

VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro (castnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich dajd (dale
|en ,,Informace )(dale spolecne jen ,,Udaje“) Sluzby]e opravnén vyuZivat vyhradne Ucastnlk tzn Uzwatelem mohou byt pouze zamestnana

za zneuzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zdklad€ které Uastnik ziska pristup k provoznim Gdajdm spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je Uastnik povinen o této skutecnosti UzZivatele predem informovat.

Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovénim (dajti pro néktery z (el vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim ddajli
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripadd, kdy je UZivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonceni Smlouvy

101

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukoncenav pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni stran€ znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dGivodi uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anéasl. obanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivodti na strané U¢astnika nemé vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni pokutu
za predcasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel|e opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (v prodlenl Utastnika s placenim ceny za Sluzby &i zbo#i trvajicim minimalné 30 kalendafnich dni, (II) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty ¢i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Ill) v pouZiti SIM karet k jinym G¢eldim, neZ ke kterym jsou uréeny (zneuZivani
sluzeb) &i poruseni povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Cijiného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (V1) v porusenf informa&ni povinnosti o ukon&eni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprédvnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé zahéjeni
insolvencniho fizent, v pripadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladu insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovné? jednotlivé Dil¢ smlouvy. Odstoupentje G¢inné dnem dorucent
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a prip. ndhradu Skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemné vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republica.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha5, 155 00. Po uplynuti doby urdité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, miize Uastnik ukon&it Smlouvu pisemnou vypovédis vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera
zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdéji soucasné s doruc¢enim
vypovédi Rémcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ugastnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy G¢tovany
dle Vseobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Utastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislu$nou Dil¢i smlouvu) v piipadé zmény podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp. pfislu$né Dil&f smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhoreni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmé&n vyvolanych
zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Giadu).

V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pienos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho ¢isla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je oprévnén v pripadé, Ze budou splnény podminky dle ¢lénku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukondit Géastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM Karty i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v €l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukon¢ena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich €isel

111

11.2

V pripadg, Zze proposkytovanl SluZeb na zakladé Dilci smlouvy majf byt do sité Poskytovatele pfenesena ¢isla U¢astnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu prislusné

Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lhiité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich dnd namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni ¢isla z pridélu Poskytovatele. V prlpade 7e si Uastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud v3ak GCastnicka Cisla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené hiité prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleZiciho
na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vite novou thitu, ve které bude objektivné mozné Géastnické ¢isla U¢astnika prenést; to viak nemé
vliv na povinnost U¢astnika Cerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

BlizSi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici
navodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavére¢na
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12.2

12.3

0Oznameni nebo Zadosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné, a to
i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uveden4 kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé¢e, namésti Junkovych 2,
Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou s potvrzenim
Poskytovatele o Gspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.

Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Uastnikovi, budou povaZovana za fadné dorugend, pokud budou adresovéna

Utastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Diléi smlouvé a mohou byt zasldna postovni zasilkou nebo elektronickou postou & zptistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorucenim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporuc¢enou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznament, jez mohou byt dle Smlouvy utinéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouve. Podminky doru€ovani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se déle fidi
V8eobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
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13.

skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymanhatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a GCelu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Prévaa zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nem{ze Zadné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu

druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji innosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tiieti osobé finanéni pohledavky za Ugastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dili
smlouvy bez souhlasu U&astnika.

12.5 Ucastnik se zavazuje, Ze vynaloZi veskeré usili, které po ném Lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se

Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachazet

jako s davérnymi (idaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude

mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zévazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opradvnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlédanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona
¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6  Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, 1CO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho

zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7  Neni-li stanoveno jinak, mize byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich

stran.

12.8 Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, nédmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané narok na ndhradu Skody

ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

131

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
Cijednotlivych Dilcich smluv, popt. i po jejim skonceni, a to az do Gplného vyfizeni viech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet ze nahliZzet na webovych strénkach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.

13.3  Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4  Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11.8.2016.

PK5664



ZJ'9U0JEPOA'MMM

SUOJDPOA

12BYIUNWIOY O
U2AYDIU0IY3)D gazNis "

9JewelNoy




€9

909 g UZ 'Sids ‘9zeld A LUSPNOS WANSISN OYUSPaA NyLISIa1 0YIUPOYIqo Op euesdez ‘L0088.SZ I

G BUId 00 551 2/808Z UIAAOHUN( f1s3UIBU WIIPIS 35 S "8 D11qnday Y992 SUOJePOA I50UR3]0dS

"$L0Z°Ssgaupaz
pey jupewepial afnzelyeu uid e GLOZ *L *| WIUP ISOuUIN eAAGeU pe) JUDRWERY 0] °¢

*Z2'3UOJEPONMMM

S2UBI]S SA0ISUISIUI BU B SUOJEPOA Udeulepoid YI9sA A INUPIUeU Y 11Z0dSIp i of pej Jupewepsy 'z
"NPEJN NUWIUZeXIUNWIOHS]S} NUIHS) X

oewe)yal JuazlAa noid Aypiweu jepod oneid a1ew ‘9ISEIYNOSaU SJBWERI WIUAZIAA S 9Z ‘Qpedud A L

BUDDIIARZ B RUDI)OdS JUBAOUR)S()

A HoueN)

‘yaequiwpod ydAud3qoasa e ydasidpayd yaiuaeld A

yoAuanouess fasouuinod yaiseu juagniod NHPIISNP A SUKIUZA WRA BIS1Y ‘NPOYS ez aweplrodpo yaapediid yoiuielso A
"Wwaqosndz wiupeJyeu Ngzn|s swaulAysod IWeA s Ipoyop

od 0gau (Jusznosod wageu eu Bsinez o AAS)S 95AN) Aqzms AU z NASIS noudRwiid weA swaullysod e Apenez
IUSURIISPO SwWilsIfeZ ‘QUEI]S ISeU BU NISIHRIEYD OYIuZzoAoid 0gau oya¥dIuyd3} npeaez oid 39qnA 1znAA ouzow
014gau If 0gau ua1seY US| UZNAA ouZowW 01AQ NGzMs pnxjod Aqzms nnuysod oyaupen ogau Aqznis 1uasniayd
NYPIISNP A SUNIUZA WRA J91Y ‘APOMS NPeIyeU SWwaulAysodau yesa wena Asidpayd iwuaeld jwAugnsid s npeinos A
‘NsaJpe Noweuz Jupajsod ISeA BU BUR]SEZ 9pNq

wieA exise eusnisid e ya1zauad A eanulAysod Apoxs epelyeu apnqg “AANOIWS IUSQUOKN NPOANP Z AuzZow Spngau
dnysod 03ua1 9z ‘9pediid A 9znod ‘(2PeIyn ¥ UIIN AY1SEY JUSZIUS NOWIO) AP]) dDBWIRTYII IUSZLAA Od LUSUSARISAA
g9zMs JUBAOIRNAA BU QUSPAAN', WX 9q1e]d y* 923158 i ApoXs Apelyeu asAA 91nuMysod juaipodez nouwrioy Apoxs
npelyeu weA awsuitysod ‘wAuguaeido yoleu n-aweuzn puwasid wisold a1guieidn Apoys npeiyeu eu joleN

Apoys epesyeN

TIAHoUEY)

‘Asidpa,d iwuaesd yoAusnouels yaeny) oA alniwiold as UIRIA NPOAND
U2IUAISIQO Z 0UZOW 01AGaU A1933 ‘SIBWIEHRI SUSZLAA QUPEYY MNY Z OUIPIUZA NfIe|dald jusdeIAeU OARY] @

‘JuseIA NqosNdz wull eu INOUPOYOP 35 97)

IqOPQgo Y212eA0IRNZ 9 Y21Up3]sod Bz JURAOIDNAA SSAA [UDISRW UIRWINIA HOGOSBUIISS BHISED HESA

N-alNyesa)d TUBAOINAA LWIUDISIW WDINP)SBU A AYISED JUSZIUS NOWIO) SWIIRIA WEA NWNS nouddeidez

12 yj91e1da1d "92BWeI JUSZIAA PO 92ISRW | Op AQZN)S BZ YdAURAOIN U YdAudde|dez JuadeIA eU 0GaU
nyie1da,d Jusdela eu oAeld s1ew ‘nougueldo euepalys AUad IURACIQNAA 9deWea) [ 92 ‘Dpedud A @

Aqzn)s ez yaAueaoln uad nyiejdaid jusdela Aqosndz e A1ny

IARUEL)

NUOJEPOA 1USINIOP
oylfal po najsaw z op Ifapzod(su sdeweyal 3s aNzAA ‘Wa191eA01Aysod wiuluelyez ss jJueupsfoid soeweysl

1USZIIAA N-3[NPRZAA "NUOJRPOA SJBLLE]HAI JUSPNIOP PO 3DISW | op I[pzod|au I[NZ1IAA 3S adeWeHSY "ddeW RSl

auule|dN 1ISOUYOIBU JUAIRRIISILILUPE [ SHDIUYID) B 13S0HZO]S Yd1alfepirodpo yaeiny) A iinzyka s aoewepdy

1Dewepay lueaoziAA oad A1ny

‘AvUeI)

"Agzms nnuiAysod oyaupea po NIISW Z op HesA Ilpzod(su

‘Npepo 0YuaAqz zaq alnyieidn s gazms YdAueroifysod pea yoAull as 12)(exnh} sdewear ¢

JnulAysod yaifsl sup spo naisaw g op alnuiedn as gazms yaAusoeidpayd sdewepas g

JUBAOIQNAA JUSINIOP SUP SPO NIISIW Z op 3(nyieidn as Auad JUBAOIINAA SdBWERL  °|
:9deweyas juguieidn oid eany

‘S eyeld 00 GSL ‘2/808¢ Uakaoyuny
J1S3WEU JUSIIPPO JUDBLUBIHSY “S "B D11gNdaY Ud3z) au0sepOA Ssalpe eu guwasid sinyie)dn as adewepsy

:aoewWeal Juauleldn o1sIy
‘JUBAORNAA 3SOURdS BU HaUIRN AUPE]PO BLISU SDBLLE]SI JUEPO "DBLIE] DI POANP

Ausad e 0]s19 1UU0J19 ‘OYIDI[NLE}HRI OUIWI( IBAOUESQO JSNUL 3dBWEaY duWasid Huiedn 8310znw 1DeWeNRY
:92ewWeyaa Juguleidn qosndz
adeweyas Jugujeldn A1y e o3siw ‘qosndz ‘1oeweryas Juzeldn oneld

‘N HSUBT)

‘wueupa(n wAAou 121fepirodpo eusd eueAOIRN BIAGIU NGZMIS NojnuAysod ez ¢

ogau ‘wnsidpayd wyuaeld wAugnisyd 191fepinodpo 9eay A elnulAysod elAgau eqzms g

0Qau ‘2}11eAy 19 NYRSZOJ WIINUPOYOP A eINUIAYSsod e1Agau eqzn)s  °|
9z ‘gpedudaoye
‘Qwa(niAysod 9491 ‘qaZN1S YI9SA N1IJeAN B NUSD ‘Uesz0l eZ (9ZIU WAUSPSAN WIUSZIWO S) swepirodpo
13soupaaodpo yeszoy

AU

“(,Ja1nweas usf

9)ep) Npe, oylueweay 010yol 3)p eAeld eas alnyieidn A1y e yauiwpod yaAudaqoasA 91p gazn|s
1UBAO}AYSOd O NANOIWS NOUSJARZN [LUBU S B AIS]Y ‘HlUzeyez — 1deweyai jepod euguaeldo eqosQ @

‘nqzn)s

noueAolAxysod eu 0gau (,1uBA0IRNAAC US( 91ep) AqzNn)s AUaD JURACIINAA BU Jepod 939zZNW 1eW ey

*qazms yaAinuptysod Apen ez 3soupanodpo jseu mnii z Aeid ydigea Juguieidn —adewepay o
nuwfod yarupepiez pepfn

AIRELIN)

‘1soualoyods jseny e nopoyop A10ds AUYISSA 1I$9JAA 1IZeUS SWSPNQ 3S 97 ‘WU S9N

“(»/uiwpod 9ud3qOoaSA“ US|l 31ep) 's ‘e ‘dngnday Yoz SUOLEPOA 11S0US10AS 19BHIUNWOY YIAHIIUOIIS)D
gazns JuenoiAysod oid yoeyuiwpod YoAudaqoasp aA s1apleu eaeld asep *(,Aqzms“ usl 91ep) 1eyIUNWOY
U2Ay21u0Ia)3 gazms ydAudnisop aulaan Juenofxsod 1id ApeA ez 13SOupA0dpO ISeU S 13SO]SIANOS A
exjuzeyez oyel Aeid yoisen juerouleidn qosndz e Adidund ‘Apesez s3spleu NpeJ WiUBWEIHSY 0JWO) A\
1USAOURISN JUPOAN

I RCHLEl )



Reklamace
zbozi




Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek 1.

Vyklad zakladnich pojmi
Pro Geely tohoto reklamaéniho Fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici-fyzickd nebo prévnické osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvuy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni— prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pri pifevzeti—zboZi méa v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupuijici oéekéval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy, jeZ zboZi
provézela:

— zboZi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;
— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
— zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
— zboZi vyhovuje pozadavk(im prévnich predpisu.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.
8. Doklady - reklamujici je povinen predloZit Vodafonu origindly, pripadné notarsky ovérené kopie
veskerych doklad( vztahuiicich se k reklamovanému zbozi.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téz popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek IIl.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v piipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZimév okamziku prevzeti kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, kter se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicd od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZzného opotrebeni jejich kapacita pripadné snizuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotrebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouziji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

ClanekK IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu maZe uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v pipadé, Ze byl vydan.

2.

Misto a zplisob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu

(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

prostrednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska posta®). Zbozi je potfeba v takovém pripadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.

Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

Pfi reklamaci zbozi musi byt vzdy pfedloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznaénym zptsobem
prokézat, Ze je kupujicim, tj. napr. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jehoz Kopii obdri reklamuijici. V pripadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly

brénit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje maZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovéni dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztrétu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriuije, Ze v rdmci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3.
1.

Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhat je rozhoduijici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem

(tj. reklamované zbozi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pfipadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) piimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZ).
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Cléanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ih(itach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
vsak dotficeti (30) kalendarnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na th(ité delsi.

Clanek VI,

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Prévazvadného plnéni
V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné odstranénivady.

2. Déle méa kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miiZe kupuijici poZadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, méze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zboZi (dodani nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v piipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jednd, kdyz stejnd vada, ktera byla ve Lhité nejméné dvakrat bezplatné odstrarovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poc¢tem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZzi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. NewyuZzije-li kupujici Zadnou z vySe uvedenych moznosti, mlize poZadovat piiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
priméFenou slevu iv pripadé, Ze Vodafone nem(ize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamujici musi
pri uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujici svdj narok zvoli (uplatnijedno ze swych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit.
Prostfednictvim autorizovanych servis Vodafonu maze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi).

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace nérok na vyménu zboZi a pfislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené pavodniho zbozi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znacky ¢i zboZi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z dGvodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprédvnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalSich dokladt vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni néroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupuijici souhlasi s tim, Ze
v pfipadé aktualni nedostate¢né hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Gcet kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZzenkou prostfednictvim poStovni pfepravy.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pfipadné zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dn( od odesléani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného névrhu, ¢i zda opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujictho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIIl tohoto reklamacniho Fadu.

V pfipadé, kdy je na z&kladé posouzeni autorizovaného servisu shleddno mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
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nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén nalctovat reklamujicimu Gcelné vynalozené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruénioprava zbozi

Projevi-li zakaznik zéjem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude piipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VL.

Vypuijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mizZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUjcky. Takto vypujéeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veSkeré pfipadné $kody vzniklé v dobé€ od jeho pFevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamuijici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle ¢L. VIl reklamacdniho fadu, nejpozdéji viak
ve |h{té stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypUij¢ku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zbozi po vyfizenireklamace, ischova zbozi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn(i od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznémeno
drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujjici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zbozi vyzvednuto v uvedené Lhiité, je
Vodafone oprévnén za kazdy den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, i¢tovat néklady za
uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

Zrusovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuiji pfisludna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zékona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (ctu.c2), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
financnich sluZeb u Finan¢niho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor( pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

2. Reklamacnirad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 27. 4. 2018 a plné nahrazuije reklamacni fad ze dne 1.9.2017.
Spoleénost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064



Pfiloha ¢. 4 — Seznam poddodavatelud

Poskytovatel nevyuZiva sluzeb poddodavatele.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ) .
Vodafone Czech Republic a.s., Ndm. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal
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Pfiloha &. 5 —Seznam subjektt centralizovaného zadavani

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ) .
Vodafone Czech Republic a.s., Ndm. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal
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Priloha €. 6 — Kompletni cenik

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ) .
Vodafone Czech Republic a.s., Ndm. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal
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Prehled
tarifu a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 1. srpna 2018

Budoucnost je Uzasna

Ready? 0 vodafone
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UziteCné pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:

Program sluzeb (Tarif)

UzZivatel

Kredit

Prevod kreditu

Roaming

SMS
WAP

Pfipojeni — Mobilni data

Hlasova schranka

Zvlastni sazby

Maximalni délka hovoru

, we

Mobilni telefonni ¢islo

Pevné telefonni ¢islo

Vnitrofiremni volani

Soubor sluzeb, za které je G¢tovan mésicni pausal.
Pravidelné (i¢tovana cena, jejiZ vyse se fidi podle pfislusného tarifu.

Prévnicka nebo fyzicka osoba, kterd uzavrela se spole¢nosti Vodafone smlouvu o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet.

Osoba opravnéna U¢astnikem vyuZivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Ucastnikovi na zékladé
uzaviené smlouvy (napt. zaméstnanec Ucastnika).

Kredit se uplatriuje od zacatku z(¢tovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu G¢tovanych hovor(, faxové
sluzby a univerzalni pristupové Cislo. Jeho vyse je dana vami zvolenym tarifem Vodafone OneNet.
Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady (“modré linky*), tistiova ¢isla (policie,

hasici, zachranna sluzba a mezinarodni tisrfiové ¢islo 112) a na specialni Cisla, které jsou Gctovana
zvl&8tnisazbou (napft. audiotex).

o v v o

U Vodafone OneNet tarifd ¢ast z mési¢niho kreditu, kterd nebyla v daném z(ctovacim obdobi
vyCerpéna, bude pfevedena do nésledujictho zGctovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude

vyCerpéna opétovné, propada. Pfevedené ¢ast kreditu je Cerpéna aZ po vyc€erpani kreditu standardné
poskytnutého za dané zG¢tovaciho obdobi.

SluZba, ktera vam umoZtiuje pouZivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo tizemi Ceské
republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zékaznik nachézi a od tarifu, ktery si vybere.

SluZba kratkych textovych zprav.

WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mdZete
prohlizet specialni internetové stranky.

S nasi sluzbou Pripojeni — Mobilni data se jednoduSe bezdratové dostanete na WAP nebo na internet.
Uplné vam bude stacit vas mobilni telefon.

Hlasova schranka je vase osobni telefonni zéznamova sluZzba. NemUzZete-li piijmout hovor, sluZba

v ozv

presméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vas osobnivzkaz a kde miZe zanechat zpravu.

Informacni sluzby poskytované na ¢islech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory
nejsou zahrnuty v mési¢nim kreditu).

Maximalni délka kaZzdého hovoru v siti Vodafone mlZe byt ze strany provozovatele omezena
s ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pripadé
ukon&eni hovoru musi U¢astnik uskute¢nit novy samostatné (i¢tovany hovor.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlésky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.,
o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR ¢. 117/2007 Sb.,
o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi Cisly pfipojenymi do jedné Virtualni
privatni  sité  (VPN)  daného  Ulastnika  vrémci  sluzby  Vodafone  OneNet.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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Zictovaci obdobi ZGctovaci obdobi je uvedeno vidy na VyGctovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacatek a konec zG¢tovaciho obdobi —viz Gdaj na fakturach.

ZUctovaci obdobi zacina od 0:00:00 prvniho dne tohoto zG¢tovaciho obdobia konci posledni uvedeny
den ve 23:59:59, kdy dochézi k prevzeti stavu pro nové zG¢tovaci obdobi.

Jakmile je hovor zapocat v takto vymezeném z(ctovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve
VyUctovani pro prislusné zactovaci obdobi, a to i v pripadé, Ze byl dokonéen jiz v z(¢tovacim obdobi
nasledujicim.

2 wo

Zlaté cislo Zlaté Cislo je Cislo zvl&stni ekonomické hodnoty, tzn. takové Cislo v nasi mobilni a pevné siti, které si
snadno zapamatujete vy i vSichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou ¢isel v hlavnim Cisle napr. 774 221121
Kombinace péti stejnych ¢isel v hlavnim ¢isle napr. 774 221 222
Kombinace ¢ty sedmicek v hlavnim Cisle napr. 775717 277
Kombinace tff dvojic stejnych ¢isel v hlavnim Cisle napf. 608 99 22 77
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v radé napr. 776 222 555
Kombinace ¢tyr stejnych &isel v Fadé napf. 777 122 223

Kombinace Cisel, kterd je jednoznacné chapana ve vieobecném povédomi

Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zaklad

Mési¢ni pausal 619 K&/ 749 K¢
Voléni z mobilu na pevnou a mobil neomezené

SMS do mobilnich siti neomezené

SMS do zahranici 2,08 K&/ 2,52 K¢

MMS do mobilnich sitiv CR 3,75 K& /4,54 K&

MMS do zahranici 5,41 K¢/ 6,55 K¢

VPN Volé&nive VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Data 1,5GB

Ceny bez / véetné 21% DPH.

ZaKladni tarifni plan, je tarifni plan, kterym se fidi Vase sluzby, pokud nemate sjednané individualni ceny sluZeb. Tento tarifni plan se mdze
aplikovat jak na zékazniky, kteri maji uzavfenou smlouvu na dobu urcitou, tak na zdkazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu
neurcitou, pokud ub&hla minimalni doba trvani sluZzeb a doslo k predloZeni vyzvy k uzavieni smlouvy na zékladé nové nabidky
a zaslani informace o planovaném prechodu.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
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Smart tarify

Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif
20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
MEsiént paugal 50,62 K¢/ 153,93 K¢/ 235K¢/ 375Ke/
P 61,25 K¢ 186,25 K¢ 284,35 K¢ 453,75 K¢
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu
N K&/4,72 K¢
z mobilu na mobil a pevnou v CR 390KE/472 Ke
Cena? z/a SMS do vSech narodnich 100KE /121 KE
mobilnich siti
C MMS
enaf “a C 3,75KE /4,54 K¢
do narodnich siti
C MMS
ena z§ , L 9,50 K¢ /11,50 K¢
do mezinarodnich siti
Ceny bez / véetné 212% DPH.
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS
¢y oy 250,62 K¢/ 353,93 K¢/ 435Ke/ 575K¢/
Mesicni pausal 303,25 K& 428,25 K& 526,35 K& 695,75 K&
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200
Cena za minutu
3,90 KE/4,72 K¢

z mobilu na mobil a pevnou v CR
Cena za SMS do vSech narodnich
mobilnich sitf
Cena za MMS

do narodnich siti

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

1,00 K¢ /1,21 Ke

3,75 K /4,54 K&

9,50 K¢ /11,50 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

e Neomezené vnitrofiremnif volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich ¢isel daného Uastnika sluzby Vodafone
OneNet kdekoliv CR. Po prvni provolané minuté se vam Gctuje v intervalu jedné vtefiny.

e Volné minuty lze &erpat do véech mobilnich a pevnych siti v ramci CR.

e  Volné SMS lze erpat do viech mobilnich siti v rémci CR.

e  Volné minuty nelze vyuZit pro hovory na barevné, informacni a asistenéni linky.

e Volné minuty/SMS se neprevadi do dalsiho z(c¢tovaciho obdobi.

e  Zména tarifu je mozna vzdy pouze k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo Cena
0d 10,00 K¢ / 12,10 K¢ do 50,00 K¢ / 60,50 K¢ + cena za
odeslani objednaci SMS podle daného tarifu. Informace o
cenach na www.vodafone.cz.
Loga, Melodie, Obréazky, Realné tény 3355
0Od 10,00 K¢ / 12,10 K& do 50,00 K¢ / 60,50 K& + cena za
pripojeni kK WAPu podle daného tarifu. Informace o cenach na
www.vodafone.cz.
3,50 K¢/ 4,24 K& = odeslani (poznamka 1)
SMS Seznamka 7777
Pfijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
SMS info 7755 Informace o cendch na www.vodafone.cz (poznémka 1).
Odeslani / pfijeti zpravy na Gizemi CR —zdarma.
SMS samoobsluha 7700 Odeslani / pfijeti zpravy v roamingu — podle cen platnych pro
roaming.
2,00 K¢/ 2,42 K& (poznémka 1)
SMS e-mail 2255
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
2,50 K¢/ 3,03 K¢ (poznédmka 1)
SMS chat 3366
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
Informacni sluzby poskytované
Telefénica 02 Czech Republic, a. s. 1180, 1181 28.43 CZK /34.40 CZK / min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
Asisten¢ni  sluzby poskytované spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a.s. 1183 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
Asistencni  sluzby poskytované spolecnosti
Telefonica 02 Czech Republic, a. s. (hovory 1188 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
nejsou zahrnuty v kreditu).
Celostatni spolecensky vyznamné operatorské
sluzby 12XX, 12XXX 5,20 K&/ 6,29 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
Informace poskytované provozovateli verejné 1 13
telefonni sité 14))2(0):' X%, 5,20 K¢/ 6,29 K¢/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
8Ty XXX Xxx
83y XXX XXX
Sluzba se sdilenymi naklady Balinrie 5 5
] ] 844 xxx XXX 3,78 K¢/ 4,57 K¢/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 845 K XXX
846 Xxxx Xxx
855 xxx xxx
Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | IC0: 25788001 | DIC: CZ25788001 o
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Sluzba se sdilenymi naklady — UAN (hovory
nejsou zahrnuty v kreditu)

Univerzalni pristupové Cislo

Prenos hlasu prostrednictvim VolP

CSD pristup k internetu

Celostéatni zaznamnikova sluzba

Sit Ceskych drah
Stacionarni sit ministerstva obrany
Sit ministerstva vnitra

Ostatni neverejné sité
Protikorup¢ni linka

Volani na tisriova Cisla

840 xxx Xxx
841 XXX XXX
842 xxx Xxx
847 XXX XXX
848 xxx Xxx
849 xxx Xxx

700 XXX XXX
70T XXX XXX

910 XXX XXX

971 XXX XXX

960 XXX XXX XXX

972 XXX XXX

973 XXX XXX

974 XXX XXX

95X XXX XXX

199

150, 155, 156,
158,112

4,62 K¢/ 5,59 K&/ min.

Cena jako za voléni do pevnych siti podle daného tarifu.

Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gctuji se jako volani
do jinych siti.

Cena podle daného tarifu pro volani do ostatnich siti v CR.
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gctuji se jako voléni do jinych
siti.

Hovory jsou zahrnuty do Kreditu a G¢tuji se jako volani do jinych
siti.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gctuji se jako volani do jinych
siti.

Hovory jsou zahrnuty do Kreditu a G¢tuji se jako volani do jinych
siti.

Hovory jsou zahrnuty do Kreditu a Gctuji se jako volani do jinych
sitf.

Zdarma

Zdarma (poznémka 2)

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na Gizemi CR. PFi pobytu v zahrani¢ije k cené sluzby ptipocitana cena za roamingové sluzby.

Poznamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechach.

s ve

Poznamka 3: Nékterd speciélni Cisla nejsou dostupnd ze zahranici. Jedna se o zkracena &isla, bezplatné linky 800 a informadni linky

zacinajici 8xx, linky tretich stran 9xx.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Volani do zahranici

S touto sluzbou volate do celého svéta za ceny rozdélené do 5 region(i.

Volani z mobilniho tel. ¢isla Volani z pevného tel. Volani z pevného tel.
Region na pevhou nebo na mobil ¢isla na pevnou ¢isla na mobil
Region 1 7 K&/ 8,47 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 7 K&/ 8,47 K¢
Region 2 9,50 K¢/ 11,50 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 8 K&/ 9,68 K¢
Region 3 13KE/ 15,73 Ke 9 K¢/ 10,89 K¢ 11KE/ 13,31 Ke
Region 4 25 K¢ /30,25 K¢ 15K¢/ 18,15K¢ 18 K&/ 21,78 K¢
Region 5 35KE/ 42,35 KE 20 K&/ 24,20 K¢ 25Kc /30,25 K¢

Ceny bez / vetné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je G¢tovani po sekundach.

Regiony platné pro Volani do zahranicéi

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské
ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka
Britanie

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd?&nska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, irén, Jordédnsko,
Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistén, Peru,
Sa(idské Arébie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghénistan, Americké Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australské teritoria, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhatan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso,
Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzské
Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti,
Honduras, Irék, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte,
Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie,
Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepdl, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova
Kaledonie, Oméan, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobreZi slonoviny, Portoriko, Reunion,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stredoafrické republika, Stdan,
Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
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OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahrani¢i miZete vyuZivat vyhodné bali¢ky volani aZ do 90 zemi.

Zakladni hlasové balicky

Velikost bali¢ku Cena bali¢ku EU + vybrané zemé* Business

100 min 130 K&/ 157,30 K¢ 170 K&/ 205,70 K¢
300 min 360 K¢/ 435,50 Ké 483 K¢/ 584,43 K¢
600 min 670 K¢/ 810,70 K¢ 897 K&/ 1085,37 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.
*|sland, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

Na vyZzadani pfipravime hlasové bali¢ky pro volani do zahrani¢i pifimo na miru potfebdm zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objem(
minut a destinaci.
Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muizete OneNet Tarif volani do zahranici vyuzit?
Balicky jsou preddefinovény pro nasledujici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Pozn. Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodérského prostoru —Island, Norsko a Lichtenstejnsko, a Svycarsko.

Déle je mozno pfipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
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Roaming

Roamingové zony
Roamingové sluzby mUlZete vyuZivat v ramci 4 preddefinovanych Zoén, které pokryvaji prakticky vSechny svétové destinace.

Doporudujeme vyuZit Business zonu, ktera pokryva vice neZ 70 nejduleZitéjsich svétovych destinaci pro obchodnia soukromé cestovani.

Nabidku roamingovych sluZeb stéle rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zén je pouze cenovou
informaci, tedy nepredstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZzeb. Pro aktualni informace o dostupnosti nasich partnerd v jednotlivych
zemich prosim navstivte: http://www.vodafone.cz/partneri/.

Business zéna — Albénie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Eqypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskéd Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrickd republika, Kanada, Katar, Kazachstén, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidské Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské
emiréty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velké Britanie

Z6na Business bez zény 1—Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Eqypt, Ghana, Gruzie, HongKong, Chile, Indie,
Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrické republika, Korejské republika, Kanada, Katar, Kazachstén, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko, Satidské
Arabie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA

Zbéna 1 — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe, Guernsey, Chorvatsko, Irsko,
Island, ltélie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mayotte, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svaty Bartoloméj, Svaty Martin, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie

Zbna 2 — Albénie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a Hercegovina,
Bonaire, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jihoafrické republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo*), Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko,
Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské,
Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 — Afghanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd#an, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhatén, Bolivie, Botswana,
Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, DZibutsko, Ekvador, Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzské Polynésie, Gabon,
Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irék, iran, Jemen, Jordansko,
Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstén, Kera, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon,
Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta, Maritime Services, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik,
Myanmar, Namibie, Nepél, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea,
Paraguay, Peru, PobreZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Salidské Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emiraty,
Sri Lanka, Stiedoafricka republika, Surinam, Svaty Tomés a PrincCiv ostrov, Salamounovy ostrovy, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-
wan, Togo, Tonga, Turkmenistéan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

*) Sluzby zajistuje docasné operator Mobitel Slovinsko, tudiz cena za roaming odpovida Zéné 1

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
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OneNet Roaming EU & World
Volani a SMS

Pokud nechcete fesit hlasovy bali¢ky, mazZete vyuzit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS s prehlednymi cenami za minutu a SMS ve
trech Zénéch.

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Narodni cena’
Zéna1 6.17 KE/ 747 Ke Zdarma Narodni cena’
(mimo Zénu 1)
Zéna2 25,22 K¢/ 30,52 K¢ 14,72 K&/ 17,81 K¢ 8,00 K¢/ 9,68 K¢
Zéna3 50,42 K¢/ 61,01 K¢ 29,41 K¢/ 3559 K¢ 12,00 K¢/ 14,52 K¢

Ceny bez / v&etné 21 % DPH.

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou zpoplatnény jako narodni volani, v Zéné 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutach. Pfichozi hovory v Z6né 2
a 3 jsou (ctovany po minutach.

Ve vSech evropskych zemich je volani na tisriovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS. Pro
definici Z6n viz Roamingové zény.

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy bali¢ek, mlzete vyuzit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s prehlednymi cenami za datové pripojeni
a MMS ve tfech Z6néach.

Pfripojeni OneNet roaming EU pro tarify

Z6na DATA MMS

Zéna 1 Nérodni cena Nérodni cena
Z6na?2 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50K¢/ 11,50 K¢
Z6na3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K¢ za 1 MB 9,50K¢/ 11,50 K¢

Ceny bez / vCetné 21% DPH

Uctovact krok — V z6né& 1 Vam budeme G¢tovat data dle narodniho tarifu. V zoné 2 a 3 Vam budeme (¢tovat prenesena data 100 kB,
u WAPu po 10 KB.

Ceny za 1 MBaMMSbez / véetné 21 % DPH.
Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny datového roamingu.

Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahrani¢i. Individualni ceny naleznete ve své Dil¢i smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahrani¢i a Sdilena OneNet data v zahrani¢i mdzZete vyuZivat vyhodné bali¢ky datového pripojeni ve viech
destinacich. Pro kaZzdého uZivatele je mozné zvolit individualni bali¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny bali¢ek na miru.

Zéna
Datovy Business bez Dostupné
objem zony1 Zona 2 Z6na 2+3 dokupy
100 MB 250K¢/ 420Ke/ 750 K¢/ 50 MB,
302,50 K¢ 508,20 K¢ 907,50 K¢ 100 MB
300 MB 700 K¢/ 1150Ke/ 2000 K¢/ 100 MB,
847 K¢ 1391,50 K¢ 2420 K¢ 300 MB
1GB 2200Ke/ 3700Kc¢/ 6 600 K¢/ 300 MB,
2662 K¢ 4477 K¢ 7986 K¢ 1GB
3 GB 6 000 K¢ / 10 000 K¢ / 18 000 K¢/ 300 MB,
7 260 K¢ 12 100 K¢ 21 780 K¢ 1GB
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Datovy Z6na Business
objem bez zény1 Zona 2 Z6na 2+3
50 MB 130 K¢/ 210Ke/ 375Ke/
157,30 K¢ 254,10 K¢ 45375 K¢
250 K¢/ 420Kce/ 750 K¢/
100MB 302,50 K¢ 508,20 K¢ 907,50 K¢
700 K¢/ 1150Ke/ 2000Ke/
S00MB 847 K& 1391,50 K& 2 420 K¢
1G8B 2200Kc¢/ 3700Kc¢/ 6 600 K¢ /
2662 K¢ 4477 K¢ 7986 K¢
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena bali¢ku
Datovy Zo6na Business Dostupné Cenaza Maximalni
objem bez zény 1 Zona 2 Z6na 2+3 dokupy uzZivatele poéet uZivatelQ
1 cB 3300Ke/ 5 500K/ 9 900KE/ 11979 300 MB, 99 K&/ s
3 993 K¢ 6 655 K¢ 100 MB 119,79 K¢
3GB 9000 K¢ / 15000 K¢ / 27 000 K¢ / 1GB, 99 Kc/ 24
10 890 K¢ 18 150 K¢ 32 670 KE 300 MB 119,79 K¢
5GB 14 400 K¢ / 24 700 K¢/ 43000 K¢/ 2 GB, 99 K¢/ 40
17 424 K¢ 29 887 K¢ 52 030 K¢ 1GB 119,79 K¢
10GB 27 300 K¢ / 45500 K¢ / 80500 K¢/ 2 GB, 99 K¢/ 80
33 033 K¢ 55 055 K¢ 97 405 K¢ 1GB 119,79 K¢

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu

Datovy Zo6na Business
objem bez z6ny1 Z6na 2 Z6na 2+3
100 MB 370K/ 630 K¢/ 1150 K¢/
447,70 K¢ 762,30 K¢ 139150 K¢
300 MB 1 050 K¢/ 1720Ke/ 3050K¢/
127050 K¢ 2 081,20 K¢ 3 690,50 K¢
1GB 3300Ke/ 5 500 K¢/ 9900 K¢/
3993 K¢ 6 655 K¢ 11979 K¢
2GB 6 300 K¢/ 10 500 K¢ / 18 750 K¢/
7 623 K¢ 12 705 K¢ 22 687,50 K¢

Ceny bez / vCetné 21 % DPH.
Na vyZz&dani pripravime datové balicky pro roaming prfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah zakladnich objemd
dat a velikosti dokupd pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu mdzete vyuzivat vghodné bali¢ky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Cena bali¢ku

Velikost bali¢ku Business z6na Z6na Business bez z6ny 1
100 min 200 K¢ / 242 K¢ 400 K& / 484 K¢

300 min 550 K¢ / 665,50 K¢ 1100KE /1331 KE
600 min 990 K¢/ 1 197,90 K¢ 1990 K¢/ 2 407,90 Ke

Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Na vyZzadani pfipravime hlasové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemd minut a
destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muizZete OneNet volani v roamingu vyuzit?
Balicky jsou preddefinovéany pro nasledujici zény:
Z6na Business bez zony 1 viz popis Roamingové zony.

Dale Vam mudzeme pripravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
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Tarify Pripojeni— Mobilni data

Pfipojeni pro mobil — naden

Pripojeni na den 20,83 K¢/ 25,20 K¢ FUP 25 MB/ den
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:
1. VyuZité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. PodosaZeniFUP se spojeni prerusi.
3. Pokud si U¢astnik nezvolijiny tarif, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.
M2M tarify — mési¢ni pausaly
Pripojeni pro sluzby standard 49,17 K¢/ 59,50 K¢ FUP 5 MB/ mésic
Pripojeni pro sluzby super 82,50 K¢/ 99,83 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby premium 107,50 K¢ / 130,08 K¢ FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:
1. VyuZité kB se ve VyUctovéani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Po dosazeni limitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
OneNet Mobilni pfipojeni
Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup
OneNet Mobilni pripojeni 500 MB 200 K& / 242 K¢ FUP 500 MB 100 MB za 40 K& / 48,40 K¢
OneNet Mobilni pripojeni 1,5 GB 330 K¢/ 399,30 K¢ FUP 1,5 GB 250 MB za 60 K¢ / 72,60 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 4 GB 440 K¢ / 532,40 K¢ FUP 4 GB 500 MB za 80 K¢ / 96,80 K¢
OneNet Mobilni pripojeni 10 GB 600 K&/ 726 K¢ FUP 10 GB 1 GB za 140 K¢ / 169,40 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve Vyuctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zékaznik simuzZe zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse — blizsi informace poskytne obchodni zastupce.
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni limitu FUP se uplatni,

dokup, nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zakaznika.

4. Zéakaznik si muZe zvolit rzné velikosti dokup( a maximalni pocet dokup( ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude

nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyse a neomezeny pocet dokupd.
5. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
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Cena za Objem dat Cenaza Maximalni pocet

Tarif objem dat mésicéné Dokup uZivatele uZivatell
Sdilené OneNet 1000 K¢/ 10GB 1GBza150K¢/ 69 K¢/ 40
Mobilni pfipojeni 10 GB 1210 K¢ 181,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 1500 K¢/ 15GB 2 GB za300 K¢/ 69 K/ 60
Mobilni pfipojeni 15 GB 1815 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 2000 K¢/ 20 GB 2 GB za300K¢/ 69 K&/ 80
Mobilni pfipojeni 20 GB 2420 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 5000 K¢ / 50 GB 5GBza750K¢/ 69 K¢/ 200
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 K¢ 907,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 9900 K¢ / 100 GB 10 GB za 1500 K¢ / 69 K&/ 400
Mobilni pFipojeni 100 GB 11979 K¢ 1815 K¢ 83,49 K¢

Ceny bez / vetné 21% DPH.
Poznamky:

1. VyuZité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zékaznik simlze zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse, blizsi informace poskytne obchodni zéstupce.

3. Po dosazeni mési¢niho objemu dat se uplatni dokup dle volby z&kaznika. Zakaznik si mudZe zvolit rizné velikosti dokupd a
maximalni pocet dokupl ke kaZzdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyse a
neomezeny pocet dokupt. Pokud neni zvolen Zadny dokup, po vy¢erpani objemu dat dojde k zastaveni datového prenosu.

4. Zakaznik sim(ze zvolit libovolny pocet uZivateld na tarif do vySe Maximalniho poctu uZivatel(l. Zakaznik m(iZze nastavit kazdému

uzivateli individualni limit pro ¢erpani dat ze sdileného tarifu.
5. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Zakoupeni dodate¢né FUP pro M2M tarify

Pripojeni pro sluzby standard 16,67 KE/ 20,16 K¢
Pripojeni pro sluzby super 16,67 K¢/ 20,16 K¢
Pripojeni pro sluzby premium 16,67 K¢/ 20,16 K¢

FUP 20 MB / mésic
FUP 20 MB / mésic
FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feSena pro kazdou spole¢nost individualné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim obchodnim

zastupcem.

Pro starsi typy pristroju BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal:

Mésic¢ni datovy pausal za 1 SIM kartu 437 50 K¢ / 529,38 K¢
Ceny bez/vcetné 21% DPH.
Dedikovany pristupovy bod
Zfizeni sluzby 30000 K¢/ 36 300 K¢
Mési¢ni firemni pausal 3000 K&/ 3630K¢

Mésicni pausal za 1 SIM kartu

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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Pouzivani sluzby (vyuZité kB) Dle tarifu Pripojeni (Mobilni data)
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Telemetrie
Mési¢ni pausél za 1 SIM kartu 375,00 K¢/ 453,75 K¢
Pouzivani sluzby v CR (vyuZité kB) podle tarifu Pripojeni na skok
Pouzivani sluzby v roamingu (vyuzité MB) 25,00 K¢za 1 MB/ 30,25 K¢ za 1 MB

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Cena pouZzivani sluzby v roamingu se Gctuje vzdy za kazdych zapocatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova Karta.

Pevné pripojeni

Rychlost pfipojeni Zakladni mésicéni
Pevny internet stahovani/nahravani datovy objem Cena
Pevny internet 30/5 Mbit/s Neomezené 494,77 K&/598,67 K¢
Poznamky:
1. Nabidka je podminéna zakoupenim modemu Huawei CPE B2338-168 v cené 6400 K¢ (5289,26 K& bez DPH).
2. Instalace sluzby Pevny internet neni zpoplatnéna.
3. Poplatek za deinstalaci sluzby Pevny internet je 1.499 K¢ (1238,84 K¢ bez DPH).
4. Vyjezd technika je zpoplatnén ¢astkou 1.699 K¢ (1.404,13 K¢ bez DPH).
5. Rychlost pfipojeni zavisi na lokalnich podminkach zakaznika.

PFipojeni bez kabelu — mésicni pausal

Pripojeni bez kabelu 4 Mbps (30 GB) 288,43 K¢/ 349 K¢
Pripojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB) 371,07 K&/ 449 K¢
Pevny internet ADSL/VDSL/Optical Pevny internet bez pevné linky
Pevny internet ADSL 2 Mbps 329,75 K¢/ 399,00 K¢
Pevny internet ADSL 6 Mbps 329,75 K¢ /399,00 K¢
Pevny internet ADSL 8 Mbps 329,75 K¢ /399,00 K¢
Pevny internet ADSL 16 Mbps 329,75 K¢/ 399,00 K¢
Pevny internet VDSL 2 Mbps 329,75 K¢/ 399,00 K¢
Pevny internet VDSL 8 Mbps 329,75 K¢ /399,00 K¢
Pevny internet VDSL 20 Mbps 329,75 K¢ /399,00 K¢
Pevny internet VDSL 50 Mbps 412,39 K¢/ 499,00 K¢
Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz | i i
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovjch 2, Praha 5, 15500 | IC0: 25788001 | DIC: CZ25788001
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Pevny internet VDSL 100 Mbps 495,04 K¢/ 599,00 K¢

Pevny internet VDSL 250 Mbps 577,69 K¢/ 699,00 K¢
Pevny internet Optical 20 Mbps 329,75 K¢/ 399,00 K¢
Pevny internet Optical 50 Mbps 412,39 K¢/ 499,00 K¢
Pevny internet Optical 100 Mbps 495,04 K¢/ 599,00 K¢
Pevny internet Optical 250 Mbps 577,69 K¢/ 699,00 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Servisni zasah — jednorazovy poplatek

ADSL/VDSL - vyjezd technika je zpoplatnén ¢astkou 1190 K¢ 7/ 1439,90 K¢

Pripojka do sité OneNet (symetrické garantované pripojeni) = vyjezd technika je

oy 2500 K¢ /3025 Ké
zpoplatnén ¢astkou

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah

Soucastisluzby ADSL/VDSL a Pripojka do sité OneNet je vyjezd technika a dalsi sluzby souvisejici se zjiStovanim a odstrafiovanim poruchy
v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone. VSechny ostatni vyjezdy technika jsou zpoplatnéné podle platného ceniku. Zavady
zplsobené tieti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu sluzby nebo zdvada na modemu a jeho pfislusenstvi, nejsou
povazovany za poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone.

Kancelar online

Kancelar online kombinuje nabidku hostovanych aplikaci Microsoft Office 365 a datovych sluzeb od Vodafonu, které vam umozni
snadnou a efektivni spolupraci kdykoliv a kdekoliv potrebujete. Nastroje Microsoft Office 365 umoznuji plnohodnotnou préci s e-maily,
sdileni kalendare i dokument( a komunikaci se spolupracovniky témér odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni (notebook, telefon,
tablet atd.).

Z volitelnych soucasti Office 365 si tak mdZete sestavit idealni feSeni presné pro vasi firmu a zaméstnance, ktefi pracuji v kancelfi,
v terénu nebo doma. Sluzba je uréena pouze pro firemni zdkazniky.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
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Kategorie Plan nebo Sluzba Office 365 Cena
Office 365 Enterprise Plan E1 183,00 K¢/ 221,43 K¢
Office 365 Enterprise Plan E3 510,00 K¢/ 617,10 K¢
Office 365 Enterprise Plan E4 570,00 K¢ /7 689,70 K¢
Plany Office 365 Office 365 Enterprise Plan F1 75,00 K& / 90,75 K¢
Office 365 Business Essentials 119,00 K& / 143,99 K¢
Office 365 Business 299,00 K¢/ 361,79 K¢
Office 365 Business Premium 319,00 K¢ / 385,99 K¢
Office Pro Plus 330,58 K¢ / 400,00 K¢
Office Project Pro for Office 365 560, 00 K& / 677,60 K¢
Visio Pro For Office 365 300,00 K¢ / 363,00 K¢
Lync Online Lync Online Plan 1 42,00 K¢ /50,82 K¢

Exchange Online

SharePoint Online

Pridavné sluzby

Lync Online Plan 2
Exchange Online Kiosk
Exchange Online Plan 1
Exchange Online Plan 2
SharePoint Online Plan 1

SharePoint Online Plan 2

SharePoint Online Extra UloZisté

Exchange Online Archiv

Intune

125,00 K¢ 7/ 151,25 K¢
42,00 K¢ / 50,82 K¢
92,00KE/ 111,32 K¢
183,00 K¢ / 221,43 K&
100,00 K¢ 7/ 121,00 K&
192,00 K¢ / 232,32 K&
50,00 K¢ 7/ 60,50 K¢
75,00 K&/ 90,75 K&
135,00 K¢/ 163,35 K¢

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Mobilni zabezpeceni (MDM)

Typ sluZby Mésiéni pausal za 1 licenci
Mobilni zabezpeceni 40,49 K&/ 49,00 K¢
MDM - Green Suite 57,02 K&/ 69,00 K¢
MDM — Orange Suite 73,55 K¢/ 89,00 K¢
MDM = Blue Suite 90,08 K¢/ 109,00 K¢

Ceny bez / vcetné 21% DPH

Podpora sluzby Apple DEP

Pocet spravovanych Apple zafizeni po dobu smlouvy Mésicni pausal
1 az 100 kust 150K¢ /181,50 K¢
101 a vice kust 600 K&/ 726 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Vozovy park

Typ sluZby Typ vozidla Mésiéni pausal za 1 licenci
Vozovy park - osobni osobni automobil 190 K¢/ 229,90 K¢
Vozovy park - ndkladni néakladniautomobil 190 K¢ / 229,90 K¢
Vozovy park - zemédélstvi zemédélsky stroj 249 K¢ /301,29 K¢
Vozovy park - tachograf nakladni automobil, zemédélsky stroj 220 K¢/ 266,20 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Jednotka GPS/GSM Typ vozidla Jednorazova cena aktivace
Vozovy park - osobni automobil stredni tiida - dodévka, montdz osobniautomobil 4 999 K&/ 6048,79 K¢
Vozovy park - osobni automobil vyssi tfida - dodavka, montdz  osobniautomobil 6999 K¢/ 8468,79 K¢
Vozovy park - ndkladni automobil - dodévka, montaz nakladni automobil 5999 K¢/ 7 258,79 K¢
Vozovy park - tachograf - dodavka, montéz nakladni automobil, zemédélsky stroj 5999 K¢/ 7 258,79 K¢
Vozovy park - zemédélstvi - dodavka, montaz zemédélsky stroj 5999 K¢/ 7 258,79 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Ceny prislusenstvi a ostatnich sluZzeb Vozového parku podléhaji individualnimu na cenéni.

V cené aktivace je v rdmci uvedeného bali¢ku zahrnuta cena za Jednotku, véetné jeji montéze do vozidla. V pripadé montaze Jednotky
mimo Servisni stfedisko mohou byt G¢tovéany dalsi naklady.

Vodafone ePokladna

Typ sluzby Mésicni pausal za 1 licenci
Vodafone ePokladna Mini 148,76 K¢ /180 K¢
Vodafone ePokladna Standard 247,93 K¢ /300 K¢

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
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Vodafone ePokladna Komplet 347,11 KE/420 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Piistup k této sluzbé je U¢astnikovi umoZnén okamzikem, kdy mu budou doru¢eny P¥istupové (idaje. Pristupové tidaje budou Ucastnikovi
doruceny do 30 dnli ode dne podpisu pfislusné Dil&i smlouvy. Podminky sluZzby ePokladna jsou soucasti obecné specifikace sluZeb.

Vodafone eDohled

Typ sluzby Mésiéni pausal
Vodafone eDohled Evropa* 199 K¢ /240,79 K¢
Vodafone eDohled svét* 299 KE/361,79 K¢

Ceny bez / vcetné 21% DPH

*K tarifu je nutné mit jednotku.

Vodafone OneNet IP Extension — doplnkové sluzby

OneNet IP Extension - Hodinova sazba Hodinova sazba Jednorazovy poplatek pro

nazev sluzby (pracovnidoba) (mimo pracovni dobu) jednu Gstfednu Mésicni pausal
Zrychlené zfizeni sluzby - - 15 900,00 K¢ /19 239,00 K¢ -
OkamzZité zfizeni sluzby - - 19 900,00 K¢/ 24 079,00 K¢ -
Administrace jedné " o
licence kodeku G. 729 - - 850,00Ke /1 028,50 K¢ -
Deinstalace / Reinstalace - - 4 900,00 K¢/ 5 929,00 K¢ -
Zatézovy test - - 3 200,00 K¢/ 3 872,00 K¢ -
CLIR - - - 99,00 K¢/ 119,79 K¢
Modifikace sluZeb a vice 1900,00 K¢ / 3 700,00 K¢/ i i
prace vzdalené 2 229,00 K¢ 4 477,00 K¢
Modifikace sluzeb a vice 2490,00 K¢ / 4 900,00 K¢ / i i
prace na misté 3012,90 K¢ 5 929,00 K¢
Ceny bez / v¢etné 21% DPH.
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Cenik audiotexovych sluzeb

Predvolba
900 906 909 Cena véetné DPH
3409xx, 3490xx 6,80KE/ 125
046606 4,00 K&/ min.
0512xx 5,00 K& / min.
0690xx 6,00 K&/ min.
0808xx, 0822xx, 0877xx, . )
0880xx. 0890 0811xx, 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 K&/ min.
1009xx, 1014xx, 1022xx, 1000xx, 100988, 100989, 1011xx,
1055xx, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xX, 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K& / min.
1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, L
11908 11905 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 K& / min.
1409xx, 141516, 1422xx,
1444xx, 1446xx, 1480xx, Ual0Be, Tasitins, Iasser, el 1480xx, 1490xx 14,00 K&/ min.
1477xx, 1480xx, 1490xx
1490xx, 1499xx
160600, 1622xx, 1655xx,
1665xx, 1680xx, 1690xx, 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K& / min.
1699xx
1709xx, 1722xx, 1755xx, L
1780xx. 1790%x, 1799 1750xx, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17,00 K&/ min.
1822xx, 184820, 1880xx, 1880xx, 1890xx 1880xx, 1890xx 18,00 K&/ min.
1890xx
200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx,
022 AN, U0 2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855, 2020xx, 2080xx, 2090xx 20,00 K& / min.
2099xx
2090xx, 2099xx
gg;i’; 2580xx, 2530xx, 2311xx, 2325xx, 2350xx, 2380xx, 2390xx  2380xx, 2390xx 23,00 K&/ min.
2602xx, 2622xx, 2626xX, L
2680xx. 2690xx. 2699 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 K¢/ min.
2825xx, 2850xx 28,00 K&/ min.
ggggx' ;8(5)593);;' gg;gff' 3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415, 3000xx, 3066xx, 3080xx, .
' ’ ! 3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx, 3099xx  3090xx, 3099xx ' ’
3090xx, 3099xx
3422xx, 346363, 3477xx, 3dyyxx*, 341717, 3422xx, 3480xx, L
3480xx, 3490, 3499xK 3490xx, 3499x 3446xx, 3480xx, 3490xx, 3499xx 34,00 K¢/ min.
3807xx, 3809xx, 3822xx,
3839xx, 3855xx, 387007, 3807xx, 381 1xx, 3813xx, 3850xx, 3800xx, 3838xx, 384568, B00KE/ i
3877xx, 3880xx, 3890xx, 3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx 3848xx, 3880xx, 3890xx ' :
3899xx
4024xx 40,00 K&/ min.
4222xx, 4255xx, 4280%X, L
4290xx, 4299xx 4201xx, 4280xx, 4290xx 4280xx, 4290xx 42,00 K¢/ min.
4601xx, 4604xx, 4609xx, 461 1xx, 4607xx, 4644xx, 4645xXx,
IS TS G0 4613xx, 46714xx, 4622xx, 4625xx, 4646xx, 4648xx, 4666xX, 46,00 K&/ min.

4690xx, 4699xx

4633xx, 4645xx, 4646xx, 4647xx,

4680xx, 4690xx, 4699xx
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5001xx, 5022xx, 5080xx,

5090xx. 5099xx 5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xx, 505514, 505515, 505516, 50,00 K&/ min.
' 5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx, 506050, 5066xx, 5080xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx 5090xx, 5099xx
5500xx, 5509xx, 5511xx,
5501xx, 5507xx, 5509xx, 5511xx, 552255, 5544xx, 5545xx,
5511xx, 5522xx, 5555xx, 5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx, 5546xx, 5550xx, 555505, 5500 K&/ min
5580xx, 5590xx, 5599xx 5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xX, 555510, 555511, 555512, ' '
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx 555544, 555555, 5566xX,
5580xx, 5590xx, 5599xx
6009xx, 6011xx, 603030,
6011xx, 6022xx, 6055x, 28?3’1"; 6600(?272";‘;( 6600121:)’(‘;( 66001225")’(‘;( 6033xx, 604400, 6046xx,
6066xx, 607799, 6080xx, ' ' ' ' 6048xx, 6055xx, 6060xXx, 60,00 K¢/ min.
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066xX,
6090xx, 6099xx 6070xx. 6080xx. 6090xx. 6099 6066xx, 6080xx, 6090xx,
' ' ' 609009, 6099xx
6522xx, 6580x%, 6590x 6580%K, 6590xx gggglf AR 65,00 K&/ min.
7000xx, 700470, 7024xx,
7022xx, 7025xx, 7044xx, 7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xX, 7044xx, 7045xx, 7046xX,
7070xx, 7077xx, 7080xX, 7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941, 705566, 705599, 706670, 70,00 K&/ min.

7090xx, 7099xx

4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666xX,
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx

500100, 500300, 5005xx, 5009xx,
5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414,

709942,709943

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050xx,

7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

* U audiotexu 34yyxx, y nenirovno 9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je G¢tovana po minutach, neplati pro ¢isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani Gctovano
v inkrementech po 12 vtefinach. Volani na audiotextova Cisla nenf zahrnuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zakaznik(m Gc¢tovany podle tarifu, ktery vyjadiuji posledni 2 ¢islice (xx) — coZ predstavuje
koncovou cenu véetné 21% DPH (napr. SMS zaslan4 na ¢islo 9005805 je zakaznikovi G¢tovana za 5 K¢ véetné 21% DPH).

M-Banka
Ceny platné v CR Vsechny tarify Vodafone OneNet
Odchozi SMS 0,99 K¢/ 1,20 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH
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Cenik doplnkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorazovacena
Pravidelné podrobné vyGctovaniv elektronické podobé zdarma
Podrobné vylctovani v tisténé podobé 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych stranek A4 tisku
Souhrnné vyctovani v tisténé podobé zdarma
Ceny bez / v¢etné 21% DPH
Cenik ostatnich doplnkovych a volitelnych sluzeb
Popis sluzby Cena

Pretisk VyGctovani

Prehled dhrad

Zména tarifu (pozn. 1)

Identifikace obtéZujicich a zZlomyslnych volani (pozn. 2)

Nahrazeni SIM Karty (v pripadé odcizeni, ztraty, nebo poskozeni zakaznikem
nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3)

Blokace sluzeb/ xDSL (pozn. 4)

Telefonni ¢islo na prani

Zlaté ¢islo

Prenositelnost Cisla— poplatek za preneseni mobilniho tel. ¢isla (pozn. 5)
Prenositelnost ¢isla— poplatek za preneseni pevného tel. ¢isla (pozn. 5)
Zverejnéni Cisla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6)

Statické IP adresa pro APN mobilni sit

40 K¢ /748,40 K¢
50 K¢/ 60,50 K&
1000 K¢/ 1210Ke
206,61 K& / 250 K¢

82,64 K&/ 100 K¢

300/ 363 K& —4 500/ 5445 K¢
Zdarma
3000KE/ 3630KE
1KE/1,21Ke
1KE/1,21Ke
zdarma
97 K¢/ 117,37 Ke

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Popis sluzby

Cena hovorného za minutu

Presmérovani hovoru

Odchozi hovory pri vyuziti funkci virtualni Gstredny

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR)

Cena voléni podle daného tarifu (platiipro
presmérovana datové a faxovéa volani)

Cena volani podle daného tarifu (platiipro
presmérovana datové a faxova voléani)

zdarma
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Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vy3siho na nizsi ro¢né neni zpoplatnéna; to neplati v pripadé poruseni podminek nékteré z promoakci
pri pfechodu z vyssiho tarifu na nizsi. Zména tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku.

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone Gctovat zakaznikovi pouze v pripadé Gspésného zjisténi telefonniho Cisla, které
zakaznik oznadil jako obtéZujici ¢i zlomyslné. Pri vyrizovéani Zadosti se postupuje primérené jako v pripadé reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM Karty zékaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabéni, zlomeni, ohnuti,..) nebo
jakakoli jeji nepovolena Gprava zékaznikem. Vyména SIM Karty z dlivodu prechodu ze SIM bez podpory LTE na SIM s podporou LTE, nebo
prechod ze standardni SIM Karty na TrioSIM Kkartu je zdarma. Ve vSech ostatnich pripadech je vyména SIM Karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chdpéna plvodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM Karty, FlexiSIM ¢i z DvojSIM).
Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM Karta se rozumi plastova SIM karta umozriujici vylomeni poZadované velikosti SIM (standardni
SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pres OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specialniho Gc¢tovani, ostatnich sluzeb, cen a bonustl u ¢asové omezenych nabidek naleznete
v informacnich materidlech a cenicich vydavanych pfimo pro jednotlivé propagacni akce nebo Vam budou sdéleny na pozadani nasim
zaméstnancem.

Vyse uvedené ceny plati v pripadé, Ze neni v konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym U¢astnikem
sjednéno jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potteby konkrétniho UZastnika sjednany i ceny za sluzby neuvedené
v tomto Ceniku.

Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mési¢nim pausélu (pfipadné v celkové vylctované Uplaté za poskytnuté sluzby
v z(¢tovacim obdob).

Poznamka 4: Poplatek 300,- K¢ (bez DPH) je G¢tovén za blokaci zpoplatnénych sluZeb u jednoho telefonniho ¢isla/xDSL pripojky, a to
pouze v piipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich Cisel/xDSL pripojek pod stejnou fakturacni adresou - tzn. faktura¢nim Gctem,
jehoZ ¢islo je vzdy uvedeno na fakture jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K¢ (bez DPH) je G¢tovan jednorazové v pripadé, Ze dochazi
k blokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefonnich /xDSL pripojek pod stejnou fakturacni adresou - tzn. faktura¢nim Gc¢tem, jehoz
¢islo je vzdy uvedeno na fakture jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednorazova cena U¢tovana zékaznikdm za preneseni mobilniho isla je cenou nékladoveé orientovanou, které se sklada ze
dvou &asti. Prvni ¢ast naklad( predstavuji vliastni administrativni naklady prijimajiciho operatora souvisejici s pfenesenim mobilniho ¢isla.
Druhou ¢ast nékladd tvoli poplatek Gctovany mezi operatory uréeny vzdy prislusnému opousténému mobilnimu operatorovi (tj.
Spole¢nostem Telefénica 02 Czech Republic, spol. s 1. 0., a T-Mobile Czech Republic, a. s.). Poplatek G¢tovany mezi operatory pokryva
pouze pfimérené administrativni néklady souvisejici s uvolnénim mobilniho &isla pfi pfeneseni do jiné verejné mobilni sité v souladu se
znénim Opatreni obecné povahy ¢. O0P/10/07.2005-3 ze dne 27. Cervna 2005, pficemz tento poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunikaéniho Gradu. Jednorézové cena za preneseni ¢isla ve vysi 1 K& bez DPH je tedy cenou do¢asnou a Vodafone si
vyhrazuje pravo tuto cenu upravit s ohledem na vyse uvedené rozhodnuti Ceského telekomunika&niho Gradu. Informace o aktuélni vysi
jednorazové ceny za preneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz.

Poznamka 6: Vydavatel telefonniho seznamu umoziuje uvadét v seznamu Gdaje nad ramec pozadovany zékonem. Zverejnéni téchto
Gdajl muZe byt vydavatelem zpoplatnéno.

Kdyz uvadime ,Vodafone®, myslime tim samoziejmé Ceskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sit, produkty a sluzby),
pokud z kontextu nevyplyvé néco jiného.

Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Castka

Volacijistina na 1 telefonni ¢islo 1000-10 000 K¢

Uroky z neuhrazenych plateb* Castka

Urokové sazba Stanovena podle narizeni vlady 142/94 Sb.
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Docasné odpojeni Cisla

Nazev feseni Docasné odpojeni Cisla
Mési¢ni poplatek za SIM 0,00 K¢

Voléni do viech nérodnich mobilnich siti 390K/ 4,72 K¢
Voléni do viech narodnich pevnych siti 390K/ 4,72 Ke
SMS do v8ech néarodnich siti 1,00KE/ 1,21 K
MMS do vSech narodnich siti 3, 75K/ 4,54 K¢
Uctovani 60+1

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1.9.2016. Sluzbu mohou vyuZit pouze stavajici zakaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespori na jednom ze svych
telefonnich &isel aktivni pdvodni tarif “Uspani Cisla“. Tito zakaznici si mohou tarif Do¢asné odpojeni Cisla aktivovat na jakémkoli svém
stavajicim i nové aktivovaném telefonnim ¢isle pod svou Rdmcovou smlouvou.

Telefonni ¢isla s timto tarifem se zapocitavaji do zékaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.

Archiv

NiZe uvedené sluzby se pro nové zakazniky jiz nenabizeji.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziska U¢astnik mési¢ni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou &erpat vsichni uzivatelé daného U¢astnika pfi volani
mimo firmu po Ceské republice a pri odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit necerpé).

Vyhody Vodafone OneNet tarifa

e Neomezené vnitrofiremnf volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich ¢isel daného Uastnika sluzby Vodafone
OneNet kdekoliv CR.

e | ibovolna kombinace pouZiti kreditu na volani z pevnych i mobilnich ¢isel a na SMS podle vasich momentalnich potreb.

e Optimalni vyuZiti kreditu v rémci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stéle volny kredit, zatimco jiny ho uz precerpal
aje zpoplatnén nad jeho ramec.

e Prevod nevycerpané ¢asti kreditu do dalsiho zGctovaciho obdobi.

e  Volani do v3ech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rdmci i nad radmec pausalu, 1,00 K& bez DPH za SMS pro viechny
tarify.

e Poprvniprovolané minuté se vam Gctuje v intervalu jedné vtefiny — neplatite nic navic.

e Volani do Hlasové schranky zdarma.
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Tarify Vodafone OneNet

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v CR 5000 10 000 20 000 30000 40 000
Mési¢ni pausal / kredit 5000K¢/ 10000 K¢/ 20000 K¢/ 30000Kce/ 40000 K¢ /
6 050 K¢ 12 100 K¢ 24 200 K¢ 36 300 K¢ 48 400 K¢
Cena za minutu 0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K¢/ 0,84 K¢/ 0,78 K¢/
Z pevné na pevnou 1,19 K¢ 1,11 KE 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0,94 K¢
Cena za minutu. . ‘ 3,60 K&/ 3,40 K&/ 3,20 K&/ 300Ke/ 2,80 K&/
Z pevné na mobil, z mobilu na mobil 436 K& 411 KE 2 87 K¢ % 63 Ke 239 Ke
apevnou ' ¢ ' ¢ ' ¢ ' ¢ ' ¢
Cena za SMS do vSech narodnich 1,00K¢/
a mezinarodnich mobilnich siti 1,21 K¢
Cena za MMS 375K/
do narodnich siti* 4,54 K¢
Cena za MMS 9,50 K¢/
do mezinédrodnich siti* 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rémci a nad rdmec pausalu.

Poslani faxu a dat za minutu se G¢tuje stejné jako volani do viech sitiv CR.

* Poslani MMS necerpa kredit.

Uzivatelské poplatky

S pfistupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésicni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platné v CR

v v

Mésicéni poplatek za uZivatele

UZivatel mobilniho telefonniho ¢isla

Uzivatel pevného telefonniho Cisla

Uzivatel mobilniho a pevného telefonniho ¢isla

150 K& /181,50 K¢

120 KE /14520 K¢

250 K¢ /302,50 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.
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Audiokonference

PFi zvoleni této sluZby zakaznik vyuZiva audiokonferenéni server ke spojeni hovord nékolika uZivateld.

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v CR 5000 10 000 20 000 30000 40 000
Dial-out (volani ven z) audiokonference:
Cena za minutU na bevhou 0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K¢/ 0,84 K¢/ 0,78 K¢/
P 119 KE 111 Ke 1,06 K& 102 K¢ 094 K¢
e 3,60KE/ 3,40Ke/ 320Ke/ 3,00KE/ 2,80Ke/
4,36 K¢ 411 Ke 3,87 K¢ 3,63 K¢ 339 K¢
Dial-in (volani do) audiokonference: Cena za volani do pevné sité v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / véetné 21% DPH. Poznamka: Vyse uvedené ceny platii pro audiokonferenci v rdmci VPN.

Rezervaéni poplatek Za jeden rezervovany hlasovy kanal a kazdych zapoéatych 30 minut
3-5. hlasovy kanél 5,00 K¢/ 6,05 K¢

6—15. hlasovy kanal 10,00 K¢/ 12,10 K¢

16~20. hlasovy kanal 20,00 K¢ / 24,20 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude Gctovan rezervacni poplatek, a to podle délky audiokonference a poctu zarezervovanych
hlasovych kanald. Pokud svou rezervaci zrusite 6 hodin a vice pfed zac¢atkem objednané audiokonference, poplatek za rezervaci Vam
nebude Gctovan. V opacném pripadé bude rezervaéni poplatek G¢tovan bez ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou
audiokonferenci skute¢né vyuZili.

Tarify Pripojeni— Mobilni data

PFipojeni pro mobil — mésicni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup

Pripojeni pro mobil standard 147,50 K¢ / 178,48 K¢ FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil super 207,50 K¢ / 251,08 K¢ FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil premium 262,50 K¢/ 317,63 Ke FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K&
Pripojeni pro mobil premium plus 310,00 K¢/ 375,10 K¢ FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovéani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Pokud si U¢astnik nezvolijinak, je automaticky aktivovano Pripojenf na den.

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni limitu FUP se uplatnidokup
nebo se rychlost omezina 32 kbit/s.

4. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.
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PFipojeni pro poéitaé / notebook / tablet — mési¢ni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup
Mobilnf pfipojeni 500 MB 205.78 K& /249 K¢ FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 1 GB 290,00 K¢ / 350,90 K¢ FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pripojeni 1,5 GB 331,67 K&/ 400,96 K¢ FUP 1,5 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 4 GB 44333 K¢/ 536,43 K¢ FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 10 GB 600,00 K¢ / 726,00 K¢ FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Viz pozndmky u Pfipojeni pro mobil.
PFipojeni pro poéita¢ / notebook / tablet — dalsi tarify
Pripojeni na skok
WAP/KB 0,40 K¢/ 0,48 K¢
FUP neni aplikovana
Internet/kB 0,05 K¢/ 0,06 K¢
Pfipojeni na dlouho
Mési¢ni pausél do 100 MB 147,50 K&/ 178,48 K¢
do 300 MB 416,66 K¢ / 504,16 K¢ FUP 3 GB / mésic
300 MB a vice 625,00 K¢/ 756,25 K¢

Ceny bez/véetné 21% DPH.

Viz poznamky u Pripojeni pro mobil.

Pevné pripojeni

OneNet ADSL bez pevné linky

OneNet ADSL pfipojeni

OneNet ADSL 2 Mbps 373,00K¢/ 451,33 K¢
OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 K¢/ 523,93 K¢
OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet VDSL 2 Mbps 373,00K¢/ 451,33 K¢

OneNet VDSL 8 Mbps
OneNet VDSL 20 Mbps

OneNet VDSL 40 Mbps

550,00 K¢ / 665,50 K¢
550,00 K¢ / 665,50 K¢

73333 K¢/ 886,93 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
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Roaming

OneNet Roaming World

Volani a SMS

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS

Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Narodni cena™ 1,35 K¢/
1,63 K¢
(do Zény 1) A 1 ", &
Z6na 1 y 029 K¢/ 035 K& Nérodni cena +VO,54 K¢/
0,65 K¢
6,17 K¢/ 7,47 K&
(mimo Zénu 1)

Zéna2 25,22 K¢/ 30,52 K¢ 14,72 K&/ 17,81 K¢ 8,00 K¢/ 9,68 K¢
Zéna3 50,42 K¢/ 61,01 K¢ 29,41 K¢/ 3559 K¢ 12,00 K¢/ 14,52 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané palminuté G¢tovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach.
Prichozi hovory jsou v Z6né 1 G¢tovany po sekundéch, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gc¢tovény po minutach.

Ve vSech evropskych zemich je volani na tisriovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tff cenovych roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované ceny volania posilani SMS. Pro definici
Z6n viz Roamingové zény.

Data a MMS

Pfipojeni OneNet Roamingu World — data pro tarify

Zoéna DATA MMS

Zoéna1 1,35 K¢ zaMB / 1,63 K¢ za MB 510Ke/ 6,17 K¢
Zéna?2 208,33 K¢ za 1 MB / 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K&
Zéna3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Uctovaci krok — V z6né& 1 Vam budeme G¢tovat prenesend data po kilobytech. V z6né 2 a 3 Vam budeme Gctovat prenesena data
100 kB, u WAPu po 10 KB.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ rémci maji zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro definici
Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici.
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahrani¢i a Sdilena OneNet data v zahrani¢i mdzZete vyuZivat vyhodné bali¢ky datového pripojeni ve viech
destinacich. Pro kaZzdého uZivatele je mozné zvolit individualni bali¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny bali¢ek na miru.

Dostupné
Datovy Business Zoéna dokupy
objem z6na Z6na 1+2 14243
100 MB 250 K¢/ 420Ke/ 600 K¢/ 50 MB,
302,50 K¢ 508,20 K¢ 726 K¢ 100 MB
300 MB 700 K¢/ 1150K¢/ 1650Ke/ 50 MB,
847 K¢ 139150 K¢ 1996,50 K¢ 100 MB
1GB 2200Ke¢/ 3700Ke/ 5300K¢/ 100 MB,
2662 K¢ 4477 K¢ 6413 K¢ 300 MB
3 GB 6 000 K¢ / 10000 K¢ / 14 500 K¢ / 300 MB,
7 260 K¢ 12 100 K¢ 17 545 K¢ 1GB

Dodatecné objemy dat — dokupy

Cena dokupu

Datovy

objem Business z6na Zéna 1+2 Zona 1+2+43

SO 130 K& / 210K&/ 300 K&/
15730 K& 254,10 K& 363 K&
250 Ke / 420K/ 600 K& /

OO 302,50 K& 508.20 K& 726 K&
700 K&/ 1150 K&/ 1650 K&/

500Mm8 847 K& 1391.50 K¢ 1996,50 K&

e 2 200K / 3700 K¢ / 5300Ke /
2 662 K¢ 4477 Ke 6413 KE

Zakladni datové balicky — Sdilena data

Cena bali¢ku
Datovy Dostupné Cenaza Maximalni
objem Business zéna Zona 142 Zona 1+2+3 dokupy uzivatele poéet uzivatelQ
1GB 3 300Kc¢/ 5 500 K¢ / 7 900 K¢ / 300 MB, 99 Kc/ 5
3 993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢ 100 MB 119,79 K¢
3GB 9000 K¢/ 15000 K¢ / 21700Ke/ 1GB, 99 K¢/ 24
10 890 K¢ 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300 MB 119,79 K¢
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5eB 14 400 K¢/ 24 700 K¢/ 34 500K/

17 424 K¢ 29 887 K¢ 41 745KE
10GB 27 300 K¢/ 45500 K¢/ 64 400 K¢ /
33 033 K¢ 55 055 K¢ 77 924 K¢

Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data

2 GB,

1GB

2 GB,
1GB

99K/
119,79 K&

99K/
119,79 K¢

40

80

Cena dokupu

Datovy

objem Business z6na Zéna 1+2 Zona 1+2+3
370Ke/ 630 K¢/ 900 K¢/

100 M8 447,70 K¢ 76230 K¢ 1089 Ke

300 MB 1 050K/ 1720Ke/ 2 470Ke/

1270,50 K¢ 2081,20K¢ 2 988,70 K¢

168 3 300Ke/ 5 500 K¢ / 7 900 K¢ /
3 993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢

2 GB 6 300 K¢/ 10 500 K¢/ 15 000 K¢/
7 623 K¢ 12 705 K¢ 18 150 K¢

Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Na vyZz&dani pripravime datové balicky pro roaming primo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah zakladnich objemd

dat a velikosti dokup( pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/
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Vodafone cenik pronajmu zarizeni

IP telefonie pro firemni zakazniky

Budoucnost je Gzasna

Ready?

Vodafone Proprietary classified as C2 - Internal
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Vodafone cenik pronajmu zarizeni
IP telefonie pro firemni zakazniky

Nabidka je platna od 1. 8. 2018

Mésicni cena pro
firemni
zakazniky
Typ Vyrobce Produkt (bez DPH)
mediabrana AudioCodes MP-112R/2FXS/3AC 357 K¢
mediabrana AudioCodes MP-114/4FXS/3AC 401 K¢
mediabrana AudioCodes MP-118/8FXS/3AC 452 K¢
mediabrana AudioCodes MP-124D/24FXS/3AC 1060 K¢
mediabrana AudioCodes MEDIANT500L/4BRI 652 K¢
mediabrana AudioCodes MEDIANT500/1SPAN 1675 K¢
mediabrana AudioCodes MEDIANT800/2SPAN 3316 KC
router Cisco CISCOC881-K9 428 K¢
router Cisco CISCOC886VA-K9 438 K¢
router Huawei HUAAR-129 496 K¢
router Huawei HUAAR151 404 K¢
router Huawei HUAAR161 443 K¢
router Huawei HUAAR206 488 K¢
router Huawei HUAAR201 443 K¢
router Huawei HUAAR1220E 485 K¢
router Huawei HUAAR2220E 1074 K¢
router Huawei HUAAR2240 2858 K¢
modem Comtrend VR-3031EUSB 254 K¢
adaptér K IP tel Cisco Cisco PA100 9 K¢

IP tel Cisco SPA504G 126 K¢

IP tel Cisco SPA512G 152 K¢

IP tel Cisco SPA514G 174 K¢
IP tel Cisco CP-8861-3PCC-K9 385 K¢
IP tel Panasonic KX-TGP600CEB 128 K¢
Pridavné sluchatko Panasonic KX-TPA60CEB 118 K¢
IP tel POLYCOM POLYCOMIP331 129 K¢
IPtel POLYCOM POLYCOMIP450 214 K¢

IP tel POLYCOM POLYCOMIP650 298 K¢

IP tel POLYCOM POLYCOMIP6000 591 K¢
switch Cisco SF300-24PP-K9-EU 382 K¢
switch Cisco SF302-08PP-K9-EU 239 K¢
switch Cisco SRW224G4K9-EU 193 K¢
switch Cisco SRW-208K9G5 146 KC
switch Cisco SRW248G4K9-EU 398 K¢

Ceny jsou bez 21 % DPH.
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Cena instalace zarizeni

Typ Jednorazova cena
Cena instalace zarizeni 2500 K¢

Ceny jsou bez 21 % DPH.

Podminky instalce zafizeni

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro zfizeni sluzby, v pfipadg, e
Poskytovateli tuto sou¢innost neposkytne, zavazuje se uhradit tzv. ,marny vyjezd technika“. U¢astnik je uvedené
povinen uhradit tehdy, kdyZ neumoZni nebo nezajisti Poskytovateli, pfipadné jim povérené osobé, v pfedem
siednaném terminu pristup do objektu/mista, ve kterém ma byt ziizena Sluzba. V pfipadé, ze Ucastnik porusi
povinnost uvedenou v prfedchozi vété, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3000 - K¢ za
kaZdy jednotlivy ptipad poruseni. U¢astnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze prevzal pred podpisem této Dili
smlouvy dokument oznaceny jako Technické feseni a Ze mé na lokalité splnény predpoklady uvedené

v Technickém reseni nebo splnéni téchto predpoklad zajisti nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne
podpisu Diléi smlouvy.

V pripadé, Ze bude v rdmci instalace koncovych zafizeni Poskytovatelem zjiSténo, Ze nejsou splnény predpoklady
uvedené v Technickém feseni, je U¢astnik povinen hradit prace technika Vodafone hodinovou sazbou 2.500K&/h.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze sluzba bude zfizena ke dni, kdy mélo dojit k instalaci koncovych zafizent, i
kdyZ nebudou koncové zafizeni z diivodu na strané U¢astnika nainstalovana a U¢astnikovi vznika zavazek k Ghradé
za sluzbu podle Dil¢i smlouvy.
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