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0.1.

0.2.

UVODNi USTANOVENI

Vymezeni obsahu ptilohy

Ugelem této Pfilohy je podrobna specifikace nasledujicich vykonovych ukazateld slouzicich ke
sledovani a hodnoceni kvality vykond provozovatele:

(a) Kvalita zakladnich sluzeb (odvadéni odpadnich vod)

Qdpadni voda
«  Pocet nevyhovujicich vzorkl vypousténych odpadnich vod (iovz1, OVz1}
»  Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (i0Vz2, Qovz2)
« Porucha &erpadel na stokove siti (iI0Vz3, OVz3)
(b) Kvalita zakladni preventivni Udrzby
Odpadni voda
« Revize kanalizace — stokové sité (i0OVz4, Ovz4)
«  Cisteni kanalizace ~ stokové sité (i0Vz5, QVz3)
Odpadni voda
«  Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVZT)
{c) Kvalita sluzeb odbératelim
Odpadni voda
»  Vyfizovani stiznosti odbérateld (iPOVz2, POVz2)
«  Nepravem zamitnuté stiznosti odbératel: {iPOVz3, POVzZ3)
»  Stanovisko nebo vyjadieni K dokumentaci pfipojek {iPOVz4, POVz4)
+  Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace (iPOVz5, POVz)5)

Pro kazdy vykonovy ukazatel je uvadéna definice informativniho a smiuvniho vyjadieni spolu se
vzorci k jejich vypottu, slozenych z definovanych proménnych. Informativni vyjadfeni daneho
vykonového ukazatele slouzi pro sledovani celkového vykonu provozovatele a také k nastaveni
referenénich hodnot (dale jen ,RH") neboli standardu vykonu. Smiluvni vyjadieni vykonoveho
ukazatele slou?i pro sledovéani, zda provozovatel pini sve povinnosti ze Smiouvy vyjadiené
u kazdého vykonového ukazatele hodnotou RH. Pokud tomu tak neni, obsahuje dany vykonovy
ukazatel vypocet pfisludne vyse smiuvni pokuty ve smiuvnich pokutovych bodech. U kazdého
ukazatele je uveden pfikiad hodnoceni vykonového ukazatele spolu se stanovenim vyse pokuty.

Zpusob vedeni evidenci

(a) V soutadu s¢l. 10.3 (b) Smlouvy je provozovatel povinen zpracovat, vest a predlozit
vlastnikovi ke schvaleni v terminech stanovenych Smiouvou zplisob vedeni evidenci, které
budou dostateéné uréité pro Ucely sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu plnéni
vykonovych ukazateldl uvedenych v této priloze a povinnosti souvisejicich s monitoringem
dle &l. 14 Smiouvy. Jedna se o tyto evidence:

« evidence Havarii a Poruch nejméné v Clenéni na havarijni pferuseni dodavky pitné vody,
poruchy Gerpadel na stokove siti, pferuseni odvadeéni odpadnich vod;

» evidence pinéni a vysledky spojené s realizaci Planu adrzby s tim, Ze bude oddéiena
evidence po jednotlivé ¢asti Planu udrzby {viz €. 12.2 (d) Smicuvy),
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0.3.

= evidence vodopravnich rozhednuti o vypousténi odpadnich vod,
= evidence vysledkil laboratornich rozbort vzork(l odpadnich vod;
= evidence stiznosti a reklamaci odbératell;

» evidence poZadavk( na vyjadieni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci
kanalizace.

(b) Z revizi kanalizace a z prabéhu gisténi kanalizace bude provozovatel pofizovat elektronickou
fotodokumentaci, popfipadé videozaznamy ginnosti, které jsou jinak tézce ovéfitelné, véetné
uvedeni automatické informace s datem pofizeni kazdé fotografie ¢ videozaznamu.
Provedena fotodokumentace & videozaznamy budou uloZeny v pfisiuéné Casti evidence

pinéni a vysledkl spojenych s realizaci Planu udrzby.

Hodnocené obdobi

(a) Délka hodnocené obdobi je jeden kalendafni rok, pokud neni u vykonového ukazatele
uvedena jina délka hodnoceného obdobi.

(b) Pokud Den Zahajeni Provozovani neodpovida 1. lednu, je délka prvniho hodnoceného
obdobi v ramci Doby Provozovani zkracena a odpovida dobé ode Dne Zahajeni Provozovani
do 31. prosince stejného roku a to pro véechny vykonove ukazatele a proménné.

(c) Pokud Den Skonteni neodpovida 31. prosinci, je délka posledniho hodnoceného obdobi
v ramci Doby Provozovani zkracena a odpovida dobé od 1. ledna de Dne Skonéeni stejného
roku a to pro véechny vykonoveé ukazatele a proménneé.
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1. VYKONOVE UKAZATELE — ODPADNI VODA

1.1. Poéet nevyhovujicich vzorkl vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)

Definice Poget vzorkil vypousdténych odpadnich vod, které spifiuji poZzadavky vodopravnino
informativniho | rozhodnuti, v poméru ¥ celkovému poétu vzorkd vypousténych odpadnich vod
ukazatele vyzadovanych piatnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceneho obdobl. Hodnocené ohdobi je jeden rok.

Vypocet dle iOvz1 = (ovi/ov2) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym podtem vzorkl vypousténych odpadnich vod vyzadovanych
smluvniho platnym vodopravnim rozhodnutim a poctem vzork( vypousténych odpadnich vod,
ukazatele které spliiuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti.
Ukazatel je sledovéan v ramci hodnoceneho obdobi. Hodnaocené chdobi je nejdele
jeden rok.
Vypocet dle OVz1 = ov2 - ov1 [pocet]
vzorce
Proménné ov1 Poget vzorkl vypousténych odpadnich vod vyzadovanych platnym

vodopravnim rozhodnutim, které ve vSech parametrech  splauji
pozadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametre maximalni
hodnoty (m), béhem jedroho roku [poced]

av?2 Celkovy podet vzorkil vypousténych odpadnich vod vyzadovanych
: platnym vodopravnim rozhodnutim, b&hem jednoho roku [pocet]

Kategorie Kvalita zakladnich sluZeb (zaschovani, odvadeni)

Referenéni Nula nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorkd
hodnota {RH)

Stanoveni Pocet bodil za rok = suma dildich pokutovych bodl za dany rok

pokutovych Diléi pokutové body za dany rok pro kazdou COV = OVz1 x Vg

bodu kde Vs je pocet bodl za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1.

Poznamka Ukazatel je treba vyhodnocovat pro jednotlive cistirny odpadnich vod (COV), ve
vztahu k jejich platnym vodopravnim rozhodnutim.

Pokutové body se zaméfuji na vzorky Cisteénych odpadnich vod, které nevyhovuji
platnému vodopravnimu rozhodnuti.

Ptistup pfedpoklads, Ze z pohledu danych ukazatell nejsou vyhodnocovany vzorky
nad ramec vyZadovany vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita cisténych odpadnich vod je fe$ena v povoieni K vypousteni odpadnich vod,
které vydava vodopravni Ufad, zejména dle zakona &. 254/2001 Sb., o vodach
a0 zméné nékterych zakond (vodni zakon) a nafizeni viady ¢. 229/2007 Sb.,
kterym se méni nafizeni viady ¢ 61/2003 Sb., ¢ ukazatelich a hodnotach
pfipustného znegisténi povrchovych vod a odpadnich ved, naleZitostech povoleni k
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizacl a o citlivych
chlastech.

Stanoveni budou provedena bud vramci vlastnich provoznich  laboratofi
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provozovatele, které spifiuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025),
a nebo akreditovanou laboratofi v ramci subdododavky.

Pro utely siedovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobngjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbyiné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni}.
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1.2. Doba pro obnoveni siuzby odvadeéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)}
Definice Celkovy pocet hodin prerugeni odvadéni odpadnich vod z dtivod( havarie v pomeru
informativniho | k celkovému poctu pferuseni odvadéni odpadnich vod z dlivod( havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovén v rémei hodnaceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz2 = (Zov4) / ovb [hodiny/pferusent}
vZzorce
Definice Podet pfipojek negativne ovlivnénych havérii (béhem jedné havarie) nasobeny
smluvniho poctem hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné havarie), ktere
ukazatele ptekrodi referendni hodnotu.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypotet die OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) (-
vzorce Vypodet se provadi pouze pro havarie, kde pocet hodin pro obnoveni sluzby
odvadeéni odpadnich vod pfesahuje referenéni hodnotu.
Proménné ov3 Pocet pfipojek negativné ovlivnénych  havarii {pferuseni odvadéni
odpadnich vod) [pocel]
ov4 Pocet hodin preruseni cdvadeni odpadnich vod z divod(: havarie, béhem
jedné havarie {hodiny]
ovh Celkovy pocet preruseni odvadeéni odpadnich vod z dlivodd havarie, béhem
jednoho roku {pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni Pro havérii u jedné domovni pripojky {rodinny d&m do 2 bytovych jednotek véetng) -
hodnota (RH) | do 56 hodin
Pro ostatni typy nemovitosti a vice pfipojek - do 32 hodin
Stanoveni Potet bodll za rok = suma dilcich pokutovych bod{ za dany rok
pokutovych | piici pokutoveé body pro kazdé preruseni = OVz2 x Vs
| hodu kde V;je pocet bodh za jednu pfipojku a jednu hodinu preruseni provozy
kanalizadni pfipoiky nad referenéni hodnotou, ve vy$i 0,01
Maximalni pocet bodl za jednu udalost je 10.
Poznamka Ukazatel se zabyva prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod u gravitaéni,

tlakové a podtlakove kanalizace > divodu havarie, ktera vznikia mimo pozemky
odbérateld. Havarie pfipojek na sgukromem pozemku nebo vaitini kanalizace fesi
viastnik pFipojky {vlastnikem kanatizaéni pripojky ie vlastnik pozemku neho stavby
pfipojeneé na kanalizaci, neprokaze-li se cpak) vZdy sam.

Pocet pfipojek postizenych prerugenim funkce odvadéni odpadnich vod wurci
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem viastnik nesouhlasi,
postupuje se dle ¢l. 23 Smlouvy.

Stanoveni pokutovych bodd sleduje, kolik pfipcjek kanalizace bylo Zprovozneno za
delsi casovy limit, nez udavéa referencni hodnota, a ¢ kolik hodin byla tato hodnota
prekrogena.

Doba pferuseni odvadéni odpadni vody se stanovi od ckamziku nahlaseni
pferugeni a je ukoncena okamzikem obnoveni sluzby odvadeni odpadnich vod (za
okamzik obnoveni se povazuje | zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod).
Okamzikem obnoveni sluzby se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou
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s preferenci pro zpUsoby, které jsou zpétné dohledatelng, napt. email nebo fax) od
provozovatele vlastnikovi, 2e bylo obnovenc odvadéni odpadni vody.

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, ktera zpusobi ztratu funkénosti
Kanalizace, pficemz dojde k preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod
a/nebo ohrozeni Zivota, a/nebo ohrozeni zdravi, a/nebc chrozeni majetku a/nebo
ohrozeni Zivotnino prostfedi. Jedna se o stav Kanalizace, po kterem je moZny
pouze OMezeny, NOUzZovy nebo zadny provoz v postizenem misté a v dsecich
navazujicich, pfipadné je doprovazeny unikem média do podlozi nebo ovzdus &ido
vodotete s pfipadnym naslednym porugenim statiky a/nebo zivetniho prostiedi.
Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro kazdé prerudeni sluzby odvadéni odpadnich
vod.

Informace o preruseni dodavky z dévod( havarii musi byt vedeny v evidenci havaril
a poruch (nejiepe na piistusném vodohospodarském dispedinku provozovatele

s nepfetrzitym provozem). G1. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobnéjsi pravidla
prozpracovani a vedeni evidence Havaril a Poruch.
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1.3. Porucha éerpadel na stokove siti (i0Vz3, OVz3)

mafinice

informativniho

soudet hodin pro véechna terpadla na gravitaéni stokove siti a natoku na COV, kdy 1
pyla Cerpadla mimo provoz z divodu poruchy, v pomeru k celkovemu podiu

hodnota (RH)

ukazatele ¢erpadel.

Ukazatel je sfedovéan v ramei hodnoceneho obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iOVz3 = ovB [ ov7 [hodiny/Serpadio}

vzorce

Definice Rozdil mezi poétem hodin, kdy byla cerpaci stanice na gravitacni stokove siti

smiuvniho a natoku na COV mimo provoz z divodu poruchy, a referencni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnocengho obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle Ovz3 = ov8 — RH [hodiny]

vzorce Vypocet se provédi pouze pro obdobl nefunkénosti derpaci stanice na gravitacni

stokové siti a natoku na COV, klere presahuje referencni hodnotu.

Proménné ovB Soudet hodin pro véechna cerpadla na gravitaéni stokoveé siti a natoku
na GOV, kdy byla ¢erpadla mimo provoz z dlivodu poruchy, béhem
jednoho roku (hodiny]

ov7 Celkovy potet terpadel na gravitacni stokove siti a natoku na COV ve
spravé provozovatele, X referentnimu datu {pocet]
Referenénim datem se rozumi posfedni den kalendafniho roku.

ov8 Hodiny pro danou gerpaci  stanici ha gravitacni  stokove siti
a natoku na GOV, kdy byla gerpaci stanice mimo z diivodu poruchy,
b&hem jedné poruchy [hodiny}

Kategorie Kvalita zakiadnich sluzeb {zasobovani, cdvadéni)

Referencni RH = nula hodin — gerpaci stanice na gravitadni stokove siti a natoku na COV musi

byt schopna nepfetrzitého provozu - vztahuie se na cerpaci stanice, které maji
zalozni cerpadlo s automatikou.

RH = 4 hodiny — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni ¢erpadlo bez |
automatiky.

RH = 8 hodin - vztahuje se na ostatni gerpaci stanice bez zalozniho ¢erpadla.

Stanoveni Podet bodi za rok = suma diicich pokutovych bodl za dany rok

p°k‘ft°"§’°h Dil&i pokutové body pro kaZdou erpaci stanici = OVz3 x Vg

bodu kde Vg je podet bodd za kazdou hodinu nefunkénosti cerpaci stanice na gravitacni
stokove siti a natoku na COV, ve vy$i 0.1,
(Pokud je referentni hodnota vy$si neZ doba nefunkénosti cerpaci stanice (ov8),
vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odeétu bodd.)

Poznamka Natokem na GOV se mysli prvni cerpaci stahice odpadni vody na GOV (po toku
vody).
Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé gerpaci stanice na stokove siti.
Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je vhodné Cerpaci stanice cpatfit
dalkovym pfenosem informaci s moznosti provazani na informaéni  systemy
provozovatele. V opagném pfipade je nutné spoléhat na cstatni formy pfenosu
informaci a v tomto pipadé je doba sledovana od okamziku nahlaseni havarie.

| Poruchou se ve smyslu tohoto ukazatele rozumi jakakoliv neplanovana udalost,
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] ktera zplsobi nefunkénost derpaci stanice nebo gerpadia na stokove siti at uz se
jedna o havarii & poruchu tak, jak jsou definované ve Smiouve.

Ukazate! je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravitadni stokovou siti se
rozumi | &erpaci stanice a vytlaéna potrubi po celé délce sit&.

Informace o pferuseni provozu Cerpadia Z dtivodu poruchy musi byt vedeny

v evidendi havarii a poruch (nejiépe na pfislusném vodohospodarském dispedinku
provozovatele s nepfetrZitym provozem). &l 10.3 (b) Smlouvy cbsahuie podrobné]si
pravidia pro zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

1
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1.4. Revize kanalizace - stokové sité (i0Vz4, OVzd)
- ]
FDefinice | Delka gravitaéni stokové siteé, kde byla provedena revize, v poméru k celkove délce
informativniho | gravitagni stokové site, vyjadieno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je feden rok.
Vypocet dle iOVz4 = (ovg / ov10) x 100 [%]
VZOrce
Definice Rozdil mezi pozadovanou déikou gravitatni stokove site, U které ma byt provedena
smiuvniho revize {RH), a skutetnou delkou gravitagni stokove sité, kde byla provedena revize,
ukazatele vyjadreno v kilometrech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocene ohdobi je jeden rok.
Vypocet dle OVz4 = RH - ov9 ikm]
vzorce
Proménné ovd Skutecna délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele, U které
byla provedena revize, béhem jednono roku [km)
ov10 Celkova délka gravitagni stokove sité ve spravé provozovatele,
k referenénimu datu [km]
Referenénim datem se rozumi postedni den kalendafniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referenéni Roéné X % z ov10 uvedené v rogni zpraveé o provozovani za posledni hodnoceng
hodnota (RH) | cbdobi (4. predchazejici rok), vyjadfeno v kilometrech.
Pro prvni rok provozovani je:
RH =1,19634 km

Nasledng je RH kazdorodéné automaticky aktualizovana dle vyse Luvedeneho
postupu na zaklade vysledkd z pfedchézejicich hodnocenych cbdobi. Aktuaizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v rolni zpravé o provozovani
spole¢né s vysiedky hodnoceni vykonoveho ukazatele.

Stanoveni Pocet bod( za rok = OVz4 x Vs
pokutovych kde Vs je potet bodld za kilometr site pod referen¢ni hodnotou, ve
bodu Wi 1
(Pokud je referentni nodnota mensi nez skute¢na delka revidovang sitd (ov9)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odettu bod(.)
Poznamka Stanoveni pokutovych bodl udava rozdil mezi skuteénou délkou prohiédnuté

kanalizace a uréenou referenéni hednctou.

Z revizni povinnosti mohou byt vylougeny useky gravitaéni stokove sité, u nichZ
neni technicky mozZné revizi provest, anebo u nichz je revize proveditelna pouze za
cenu extremnich nakladll. Tyto useky musi byt provozovatelem pfedem
identifikovany v ramci roéniho ptanu udrzby a schvaleny vlastnikemn. j

Za revizi se povaZzuji napf. ¢innosti fyzické prohlidky prichozich profiil, kontroinich
a manipulacnich $achet a kamerové zkoudky. Pokud pro urgite zvolene useky pro
revizi nejsou k dispezici nezbytne udaje pra GIS, potom musi byt kamera vybavena
technicky tak, aby byly sou€asné s revizi tytc tdaje pro GIS ziskany (minimaing v
rozsahu poicha a sklon).

Ukazatel je definovén pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitacni stokovou sili Se |
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rozumi i erpaci stanice a vytlatna potrubi po celé deice sité.

provozovatel dle ¢l. 12.2 (d) Smicuvy vypracuje plan revize kanalizace.

Pro Uéely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazateie obsahuje ¢l 10.3 (b}
Smiouvy podrobnéjsi pravidlia pro zpracovani a vedeni gvidence nezbytne pro
vyhodnoceni  vykenového ukazatele (popi. obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentd, poxud  jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

—
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45. CGisténi kanalizace — stokoveé sité (iOVz5, OVz5)
Definice Déika vydistene gravitatni stokove sité v pomeéru k celkové déice stokove site,
informativniho | vyjadfeno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného ohdobi. Hodnocené obdobi je jederi rok.
Vypocet die iOVz5 = (ov11 /ovi2) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pozadovanou delkou vyti§téné gravitatni stokove sité (RH) a délkou
smluvniho gravitacni stokove sité skuted¢né vycisiénou, vyjadieno v kilometrech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je jeden rok.
vypocet dle OVz5 = RH —ov11 [km]
vzorce
Proménné oviil Delka vy&isténé gravitatni stokove sité ve spravé provozovatele (véetné
souvisejicich objektl), béhem jednoho roku [km]
ov12 Celkova délka gravitacni stokove sité ve spravé provozovatele (vCetne
souvisejicich objektd}), k referenénimu datu {km]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku,
Kategorie Kvalita zakiadni preventivni udrZby
Referentni 100 % rozsahu rocniho planu gisténi v km schvaieného vlastnikem.

hodnota (RH)

Pro prvni rok provozovani je:
RH = 0,59817 km

Nasledné je RH kaZdorog¢né automaticky aktuatizovana dle vyse uvedeneho
postupu na zakladé nového planu Gisténi kanalizace. Aktualizovand RH na
nasledujici hodnocené obdobi je Lvedena v roéni zpravé o provozovani spoletné
s vysiedky hodnoceni vykonoveho ukazatele.

(doporuéujeme min 5% kanalizace)

Stanoveni Potet bodil za rok = OVz5 x Vg

p°k‘ft°"ff°h kde Vo je pocet bodil za kilometr sité pod referencni hodnotou, ve vyl

bodd (Pokud je referencni hodnota mendi neZ skute¢na delka gisteéné sité (ov11)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinen, nedochazi k odedtu bodl.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodld udava rozdil mezi skute¢nou délkou vyCisténé

kanalizace a uréenou referenéni hodnotou.

V roénim planu ¢idténi kanalizace musi byt zahrnuty minimalni pozadavky na
gidtani gravitacni stokove site, zejména v navaznosti na uréeng kritické cblast site,
kde dochazi k zanasdeni sit¢ a cisténi je zde nezbytné nutné. Nicméne v planu
gisténi by méla byt zahrnuta i urcita delka gravitacni stokové site, kde by
v budoucnu mohla vzniknout potfeba gistént. Roéni plan Zisténi kanalizace je
schvalovan vlastnikem.

Cisténi kanalizace zahrnuje véechny zplisoby Cisténi (zejména za pouZiti tlakoveho
vozu), véelné Cisténi souvisejicich objektll a odstrafovani kofen(. Zahmuje i
kontrolu a pfipadné odstranéni  zavad menéiho rozsahu na Sachtach
a souvisejicich kanalizagnich objektech.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit’ Gravitaéni stokoveou siti se
rozumi | éerpaci stanice a vytlacna potrubi po cele délce sité.

Pravozovatel die ¢l. 12.2 (d) Smlouvy vypracuje pian &isteni kanalizace. ]
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Pro ugely sledovani a vyhodnoceni vykcnového ukazatele opsahuje &l 10.3 {b)
Smlouvy podrobng]si pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnocent vykonoveho ukazatele (popi. obsahuje specifikace  urcitych
nezbytnych dokument(l, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
retevantni).
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2. VYKONOVE UKAZATELE - ODPADNI VODA

241. Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)
| Definice Poget provedenych ukond preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich
informativniho | v poméru ¥ celkovému poctu ukonil poZadovanych planem preventivni adrzby na
ukazateie vyznamnych zafizenich, vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz1 = (pov1 / pov2) x 100 [%e]
vZorce
Definice Rozdil mezi celkovym poctem tkonl poZadovanych planem preventivni udrzby na
smluvniho vyznamnych zafizenich a pottem provedenych ukonl preventivni udrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz1 = pov2 - povl [pocet]
vzorce!
Proménné povi Podet provedenych ukonl preventivni Udriby na vyznamnych zafizenich
dle planu preventivni Gdrzby, béhem jednoho roku [pocet]
pov2 Celkovy pocet ukonl poZadovanych planem preventivni udreby na
vyznamnych zafizenich, béhem jednoho roku fpocel]
Kategorie Kvaiita zakladni preventivni adrzby
Referencni Pocet Ukond preventivni 0drzby za rok musi vychazet z planu na preventivni udrzbu

hodnota (RH)

vyznamnych zafizeni. Je tfeba pinit 100 % pozadavkl na pocet Ukon{l preventivni
udrzby dle planu na preventivni adrzbu. Zadavatel pfilohou pfiklada »Provozni
7ad GOV 1337 EO Vysokd Pec” a Provozni fady CSOV. Pocet ukonu
preventivni udrzby musi plné korespondovat z platnymi Provoznimi rady.

RH = odpovida Planu preventivni udrzby vyznamnych zafizeni

Stanoveni Podet bodf za rok = POVz1 x Vi

p°k‘jt°"’f’°h kde V,; je potet bodl za Kkazdé nesplnéni pozadavkll na revizi. Ve
bodu Vysi 0,5,

Poznamka Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou diiezita pro plynuly chod,

odvadéni a gisténi odpadnich ved. Vycet vyznamnych zafizeni urdi z navrhu
provozovatele viastnik.

Pocet ukonil preventivni drzby vychazi z pian( na preventivni Gdrzbu yyznamnych
zafizenl.

Plan preventivni adrzby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel dle ¢l. 12.2 (d)
Smilouvy.

Pro Ugely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smilouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné oro

vyhodnoceni  vykonoveho ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentl, pokud isou tytc dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

" Je doporuéeno fesit oddétené pro pitnou a odpadni vodu.
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2.2. \yfizovani stiznosti odbérateltl (iPOVz2, POVz2)

Definice Celkova doba na vyfizeni stiznosti odbératelll v poméru k celkovému poctu
informativniho | evidovanych stiZnosti odbératell souvisejicich se sluzbou odvadeni odpadnich vod.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnocengho obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz2 = (¥ povd) / pov3 [dny/stiZznost)
vzorce

Definice Rozdil mezi skuteén& dosaZenou dobou na vyfizeni kazde stiznosti souvisejici
smiuvniho se sluzbou a odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdabi. Hodnoceng obdobi je jeden rok.
Vypocet dle pPOVz2 = povd — RH idny]
vzorce? Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad ¢asovym limitem danym

referencni hodnotou.

Proménné pov3 Cetkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelll souvisejicich se sluzbou
dodavky odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu [pocel]

Referencnim datem se rozumi posledni den kalendafniho roku.

pov4d Skutecné dosazena doba na vyfizeni kazdé stiznosti souvisgjici
se sluzbou dodavky odvadéni odpadnich vod [dny]

Kategotrie Kvalita sluzeb odbératelim

Referentni Standardni doba na vyfizeni stiznosti je 30 kalendafnich dni.

hodnota (RH) | pakud je doba vyfizeni stiznosti delSi neZz 90 kalendafnich dni, povaZuje se taio
situace za zavazne selhani provozovatele se zvy$enou pokutou.

Stanoveni Pocet bodi za rok = suma diléich pokutovych bodd za dany rok
pokutovych Dil&i pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVZ2 x Vsa
boda

kde Viz je poCet bodl za jednu stiznost a jeden den nad referencni hodnotou, ve
vy&i 0,005

Pokud je doba vyfizeni stiznosti delsi nez 90 dndi, potom se hodnota Vsz zvysuje 20
nasobng, na vysi 0,1,

Poznamka Stanoveni pokutovych bodi: sleduje poCty stiznosti, které byly vyfizeny v del$im
tasovém obdobi, nez udava referenéni hodnota.

Pro vypotet ukazatele je pfedpokladana  existence evidence {informacniho
systému) stiznosti. Poatkem procesu vyrizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti
stiznosti, koncem procesu datum odeslani vyfizené stiZnosti.

Vyfizenou stiznosti  se rozumi pisemné odpoved (zasiana doporuteng)
o vyfedeni neboc posiupu zplsobu feseni. Pokud je stiznost napf. obdrZena v Utery
a vyfizena v patek, doba na vytizeni je 3dny.

Pokud provozovatel poskytuje jinou (telefonickou, internetovou} registraci stiznosti,
Ize formu vyfizeni stiznosti upravit dle konkrétnich pedminek.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b}
Smiouvy podrobngj&i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytne pro
vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokument, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatete

2 Je doporuceno Fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodit.
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relevantni).
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2.3. Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateli (iPOVz3, POVz3)

(Definice Podet nepravem zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti, ktere byly vlastnikem
informativniho | nebo vécné pfislusnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem zamitnuié
ukazatele nebo nevyfesené, v pomeru kK celkovému podtu zamitnutych nebo nevytesenych

stiznosti, vyjadieno v procentech.
Ukazate! je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet die iPOVZz3 = (pov5 / pov8} x 100 [%6]
vzorce
Definice Potet nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti, které byly vlastnikem
smiuvniho nebo vécné prisludnym kompetentnim Ufadem shledany jako nepravem zamitnuté
ukazatele nebo nevyfedene.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi Hodnocené obdobi je nejdele
jeden rok.
Vypocet dle POVz3 = povb [pocet]
vzorce?
Proménné povb Poget nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti, kierg byly

vlastnikem nebo vécné prisludnym kompetentnim ufadem shiedany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfeseng, béhem jednoho roku [pocet]

pove Celkovy pocet zamitnutych neto nevyfesenych stiznosti, k referenénimu
datu [pocet]

Referenénim datem se rozumi posfedni den kalendarniho roku.

Kategorie Kvalita siuzeb odbérateldm

Referenéni Nula nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti
hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodl za rok = POVz3 X Vi3

pokutovych kde Vi je pocet bodl za kaZzdou nevyfesenou nebo nepravem zamitnutou stiznost,
bodu ve vysi 5.

Poznamka Stanoveni pokutovych podl  sieduie potet nepravem zamitnutych nebo

nevyfesenych stiznosti, které byly vlastnikem nebo vécné piislusnym kompetentnim
ufadem shledany v daném hodnoceném obdobi jako nepravem zamitnuté nebo
nevyfeseng.

Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povazuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyfe$enou a je vazan informaéni povinnosti vii provozovateli jednak v situaci,
kdy on sa&m shieda stiznost iako nepravem zamitnutod a jednak v situaci, kdy
stiznost byla shledana vécne ptislusnym kompeientnim uradem jako nepravem
zamitnuta. Provozovatel poté uvede tuto stiznost v rolni zpravé O provozovani.
Pokud provozovatel nesouhiasi s rozhodnutim viastnika, postupuje se pri feseni
sporu dle ¢l. 23 Smiouvy.

Provozovatel musi informovat cdbératele ve svém vyjadreni k dane stiznosti o
moznosti dovolani k viastnikovi.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonoveho ukazatele obsahuje ¢ 10.3 (b)
Smiouvy podrobngjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbyine pro

* Je doporuéeno fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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vykonového ukazatele (popt. obsahuje specifikace urcitych

vyhodnoceni
sou tyto dokumenty pro definici ukazatele

nezbytnych dokumentl, pokud i
relevantni}.
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24. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek (iPOVz4, POVz4)}

B;finice

ukazatele

informativniho

Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni Kk dokumentaci ptipojek v pomeru
k celkovemu pottu vydanych stanovisek nebo vyjadieni K dokumentaci pfipojek,
vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobf je jeden rok.

hodnota (RH)

Vypocet dle iPOVz4 = {pov7 / pov8) x 100 [%]
vZOorce
Definice Rozdil mezi skutetné dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
smluvniho k dokumentaci ptipojek a referenéni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdob! je nejdéle
Jeden rok.
Vypocet dle POVz4 = pov9 - RH [dny]
vzorce!
Proménne pov7 Potet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni kK dokumentaci pfipojek,
b&hem jednoho roku [polel]
pov8 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni K dokumentaci
ptipojek, k referencnimu datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendafniho roku.
pov® Skuteéné dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci piipojek [dny]
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadrent
k dokumentaci piipojek vydana nad ¢asovym limitem danym referendni
hodnotou.
Kategorie Kvalita sluzeb odbératellim
Referentni 30 kalendatnich dni

Stanoveni Pocet bodi za rok = suma diléich pokutovych badl za dany rok

poktftovg}ch Diléi pokutovy bod pro kazdé stanavisko nebo vyiadreni = POVz4 X Vs

bodu kde Vi.je poéet pbodl za jedno stanoviskc nebo vyjadfeni a jeden den nad
referencni hodnotou, ve vy$i 0,01.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty stanovisek nebo vyjadfent k dokumentaci

ptipojek, ktera byia vydana v deldim #asovém obdobi, nez udava referenéni

hodnota, a skutetné dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo vyjadeni

k dokumentaci pfipcjek.

Provozovatel miiZze pozadavek k dokumentaci pfipojek fesit dvema zplsoby:

a) stanoviskem K dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpoved
vztahujici se k zadanému pozadavky,

B) vyjadienim k dokumentaci ptipojek se rozumi predani pisemné informace
o postupu fedeni zadaneho poZzadavku (napf. je vyzadovano mistni getfeni).

Pokud bude zjisténo, ze pozadavek na dokumentaci pripojek byl fesen formou

+ Je doporuteno Fesit oddélend pro pitnow a odpadni vodu.
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vydani vyjadreni, ackoliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci, bude ta;
situace posuzovana jako nepravem zamitnuta stiznost* a bude sni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnute stiznosti odbératell’
(iPOVz3, POVZz3)).

Pro Udely sledovani a vyhodnoceni vykonov&ho ukazatele obsahuje ¢1. 10.3 (b)
Smiouvy podrobngji pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadfeni nezbytné pro vyhodnoceni  vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace urcitych nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).
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25 Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Definice Podet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace v pomeru K
informativniho | celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace,

ukazatele vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdabi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz5 = (pov10 / povi1) x 100 [%e]
vzorce

Definice Rozdil mezi skutetné dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni
smiuvntho k dokumentaci kanalizace a referencni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovén v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz5 = pov12 — RH [dny}
vzorces

Proménné pov10 Podet opozdénych stancvisek nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace,

béhem jednono roku [pocel]

pov11 Celkovy poget vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
kanalizace, k referenénimu datu [pocet]

Referenénim datem se rozumi posledni den kalendarfniho roku.

pov12 Skutecné dosazena doba pro vydani kazdeho stanoviska nebo vyjadrieni
k dokumentaci kanalizace [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci kanalizace vydana nad ¢asovym limitem danym
referenéni hodnotou.

Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim

Referencni 30 kalendafnich dni
hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodl za rok = suma diicich pokutovych bod{ za dany rok

pokutovych DIl pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadrent = POVZ5 x Vis

bodtl A . : » R :
odu kde Visje poCet bodu za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad

referenéni hodnotou, ve vysi 0,005.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodi sleduje podty stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci

analizace. ktera byla vydana v delsim Casovém obdobi, nez udava referencni

hodnota, a skuteéné dosaZenou dobu pro vydani stanoviska nebo vyjadieni k

dokumentaci kanalizace.

Provozovatel mize pozadavek k dokumentaci kanalizace fesit dvéma zplsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci kanalizace se rozumi Kiadna nebo zaporna
odpovéd vztahujici se k zadanemu poZadavku,

b) vyjadienim Kk dokumentaci kanalizace se rozumi predani pisemné informace o
postupu feseni zadaneho pozadavku (napf. je vyzadovano mistni Setreni).

Pokud bude zjisténo, Ze pozadavek na dokumentaci kanatizace byl fesen formou
vydani vyjadfeni, ackoliv bylo moiné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tafo
situace posuzovana jako _nepravem zamitnuta stiznost® a bude sni takto

5 Je doporuéeno Fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodi.
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nakladano (viz vykonovy ukazatel Nepravem zamitnute stizrnosti odbératell”
(iPOVz3, POVz3)).

Pro Uéely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l 10.3 (b)
Smiouvy podrobnéj$i pravidia pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadfeni nezbytné pro vyhodnoceni  vykonoveho ukazatele (popf. obsahuje
specifikace urditych nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni}.
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