Vzorové smiuvni ujednéani (VSU) — verze 5. 11, 2010

Priloha €. 4

POZADAVKY NA OBSAH ROCNI ZPRAVY O PROVOZOVANI



Vzorové smiuvni ujednani (VSU} — verze 5. 11. 2010

OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVAN

X
Znamena
povinny
udaj

1. Uvod

Hodnocené ohdobi (od-do)

Provozovatel:

Adresa:

Datum vydant:

Xl x>

1.1 Struény popis smiuvniho vztahu mezi provezovatelem a viastnikem jako spraveem
vodohospodafského majetku

x

1.2 Strugny popis provozovaného majetku

1.3 Majetkova evidence

14  Seznam piatnych provoznich fadi

15  Seznam platnych kanalizagnich fadl

1.6 Seznam rozhodnuti 0 vypousténi odpadnich vod

Mo opx P X X

2. Siuzba odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

2.1 Cistirny odpadnich vod

2.1.1  Vypis povoleni k vypousténi odpadnich vod — Cislo, datum platnosti: vydano - platné do,
| parametlry povolent

2.1.2  Popis technologické &istic linky (planovana kapacita, skutecné hydrauiické a biclogické
zaliZeni, jednotlivé stupné) a kalove koncovky

21.3 Mnozsivi vyéisténych odpadnich vod - m’/dané obdobi

2.1.4  MnoZstvi vyprodukovaného kalu (mnoZstvi odvodnéného kaiu) - t/rok

2.1.5 Mnozstvi kalu hodnoceného jako nebezpedny odpad ~ t/rok

2.1.6  Zplsob nakliadani s kaly

S

217 MpoZstvivyprodukevanoho-bioplynu—m —eho-vyuZit

2.1.8 Poruchy — popis a pocet poruch

2.1.9 Podet ekvivalentnich obyvatel (EC) dle skuteCného zatizen!

O X X XX

2.2 Stokova sit’

221  Popis stokové sité (jednotna, oddilna, Hakova, Cerpani, odiehéovaci komory, destove
nadrze, retenéni nadrie)

=

222 Potet hapofenych obyvatel

223 Celkova délka kanalizace, vyvoj za posledni 3 roky - kKm

224 Pouiité materialy, vyvoj za posledni 3 roky - %

225 Zastoupeni jednotlivych profilti, vivoj za postedni 3 roky - %

o= XX
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226 Stari sité, vyvoj za posledni 3 roky - % (rozmezi 10 lel) X

2.2.7 Pocet kanalizacnlich pfipojek - vyvoj za posledni 3 roky X

2.2.8  Vyhodnocen! poruchovostf: sité (pocet poruch na 100 km sité, polet poruch v Sachtach, X

pocet poruch na piipojkach), vyvej za postedni 3 roky

2.2.11 Schéma sité (na vyZadani viastnika) X

2.3  Objekty na stokove siti

2.3.1 Cerpaci stanice

(a) Vybaveni (typ Gerpadel, Q/h, kW) X

{h) Pocet poruch a popis X

2.3.2 QdlehCovaci kormory

(a)——Lidaje-c-poméru Fedéni splaskovyich-vod-na plapadech-de-vodnihe-recipientu (projektovany X

a-Shkotednyl-podetplopadd

’ M no St o iags . . bt 3 X
X
X
X
X
X
X

2.4 Odhérateie, méfeni, balastni vody

2.4.1 Celkovy pocet obyvatel bydiicich v odkanalizovanérm dzemi X

2.4.2  Pocet napojenych obyvatel X

2.4.3  Mnozstvi balastnich vod pritékajici na COV - m*/hod. X

244 Zdroje balastnich vod X

2.5 FProvozni &innosti

2.5.1  Popis hiavnich &innosti provozovatele, investiénich akcl a jejich vilv na provoz X

2.5.2 Havérie - statistika vznikiych havani (lokalita, doba prerudeni sluzby, pficing a zptisob X

odsfranéni havarie)
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2.6.3 Mimoradné stavy (néhradni odvadéni odpadnich vod) X
2.6  Ekonomické udaje
261  Vyse ceny pro stoéné - K&/m® X
2.6.2 Fakiurované stofne — odpadni voda celkem — K¢ (plus dohadng poloZka) X
2.6.3 Poplatky za vypousténi odpadnich vod — K¢ X
2.6.4 Fakturovane stotné ~ srézkova voda celkem ~ K¢ X
26.5 Pohledavky u odbératellt (Slenéni po Ihiité splatnosti do 80 dnd, X
od 91 do 180 dnul, nad 180 dnd) — K¢
2.6.6 Naklady pro vypocet ceny pro sfocné v Slenéni dle zék & 274/2001 Sh., o vodovodech a X
kanalizacich pro vefgjnou potrebu — K&
2.6.7 Spotfeba energie na vy&isténi 1 m” odpadni vody — K&/m® X
3. Sluzby udrzby a oprav )
3.1 Udrzba
3.1.1  Stokova sit
(a) Papis adrzby provedené na stokové siti X
()P0t . . «
. . .
) X
3.1.2  Cistirny odpadnich vod
{(a) Popis provadéné pravidelné udrzby na COV — desle, primarni sedimentace, a!ftivac“ni %
nadrZe, dosazovacl nadrie, vyhnivacl nadrze, kogeneracni jednotky, kalolisy, odstfedivky
(i) Popis idrzby provadéné na stavebnich objektech COV X
32 Opravy
3.2.1  Primérna délka opravy na stokové siti — hod. X
3.2.2 Celkovy polet oprav na stokoveé siti béhem sledovaného obdobi X
3.2.3 Jmenovity seznam viech oprav ha stokové siti véetné pfipojek (nad 50 tis. K¢), celkem - X
vy§e nakladi, doba trvani
3.2.4  Jmenovity seznam vSech oprav na COV {nad 50 tis. K&), celkem - vySe nakladd, doba frvéni X
4. Sluzby servisu odbérateltim
4.1 Popis zplsobu zavedeni sluZby servisu odbératelim - zakaznické centrum, call centrum, X
informacni systém stiZznosti
X

4.2  Celkovy potet stiznosti vefgjnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizent stiznosti
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4.3  Celkovy potet stiznosti vefejnosti souvisesicich s provozem cov X
44  Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem kanalizaéni sité {zapach, X
nepritoénost, propad, poklopy, atd.)
4.5 Celkovy potet stiznosti vefejnosti na vytopeni Kanalizact X
46  Celkovy potet stiZnosti na nespravnou fakturact X
5. Sluzba nakladani s béznymi odpady
5.1 Technicko-provozni udaje
5.1.1 Popis nakladani s odpady a jejich likvidace X
51.2 Prehied evidence odpadil (zejména die kategorie odpadd u kald) X
5.1.3 Mnozstvi zachycenych shrabkli —t X
5.1.4 MnoZstvi zachyceného §térku a pisku na lapacich cov-—t X
5.1.5 Mnozstvi odseparovanych tukil a olejit v m’ X
52  Ekonomicke Odaje
5.2.1  Nékiady spojené s likvidaci jednotlivych odpadi X
6. Stuzl skodiovaniodpadnicl | naindividudinim zaklads
i aABOVARLOd ) individualnim.za .
51 Strusad s individualnich-zdrojt . - kdo-ie] - X
6.4 Seznam-COV, na kierjch-orobihé-shizba likvidase-cdpadnich-vod-na-individudinim-zaklade X
WWW%WW&%@%WM%WM@%
individualnim-zakiadé s-uvedenim odkazina-Sastiproveznich-radi-ute skutednest X
65 S ; b sravl . T - «
likyid . . - Inirn zAklads
‘5_2'[ 51 "F [ / . fn il 3 X
Aaidady
@LM@WWWWWWMWM%W
%&WWW%WM»%JW@Q&&MW%
681 Col otis : - st [ nich vod-na y
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X

X

7. Vyhodnoceni zékladnich vykonovych ukazatelt'

7.1 Odpadni voda

7.1.1  Kvalita zakfadnich sluZeb (odvadéni)

(a) Podet nevyhovujicich vzorkil vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)

(i) Pocet vzorkd vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim
rozhodnutim, které ve vSech parametrech spifiuji poZadavky platného vodopravniho X
rozhodnuti v pararnetru maximalni hodnoty (m), béhem hodnocengého obdobi (pocet)

(i) Celkovy podet vzorki: vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim X
rozhodnutim, béhem hodnocenéhc obdobi (pocel)

(iii) Celkovy poéet vzorkii vypousténych odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim X
rozhodnutim, béhem nasledujiciho hodnoceného chdobf (podet)

(iv) Hodnota informativnfho ukazateie iOVz1 (%) X

(v) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz T (pocel) X

(vi) Referencni hodnota (piati i pro nasledujici hodnoceng cbdobi) X

(b} Doba pro cbhnoveni sluzby odvéadéni odpadnich vod (i0Vz2, OVz2)

(i) Pocet pfipojek negativné oviivnénych havarii (pferudeni odvadéni odpodnich vod) (pocet) X

(i) Podet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodl havarie, béhem kaZde jedné X
havarie (hodiny)

(i) Celkovy podet pferuseni odvadéni cdpadnich vod z divodu havarie, béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)

{iv) Celkovy podet pferuseni odvédéni adpadnich vod z divodi havérie jefichZ odstranéni trvalo X
od 32 do 55 hodin véetnd, béhem hodnoceného obdobi (pocet)

(v) Ceikovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodi havérie jejichZ odstranéni trvalo X
56 a neho vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (podet)

(vi) Hodnota informativniho ukazatele iOVz2 (hodiny/preruseni) X

(vii) Hodnota smiuvniho ukazatele OVz2 (-) X

{viii) Referendéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi} X

Pro vyhodnoceni vykenovych ukazatetli jsou sledovany jednotiivé diéi proménné pro stanoveni jak informativniho, tak smiuvniho ukazatele,
aby vlastnik mohl ziskat komplexni informace.
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{c} Porucha Serpadel na stokove siti (iOVz3, OVz3)
(i) Soucet hodin pro viechna Serpadia na gravitacni stokové siti a nétoku na COV, kdy byla X
cerpadia mimo provoz z divodu poruchy, béhem hodnocenéha obdobi (hodiny)
(i) Celkovy pocet cerpadel na gravitaéni stokové siti a nétoku na COV ve spravé X
provozovatele, k referencnimu datu (pocet)
(iif) Hodiny pro danou Cerpaci stanici na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
Cerpaci stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem kaZdé jedné poruchy béhem X
hodnoceného obdobi (hodiny)
{iv} Hodnota informativniho ukazatele iOVz3 thodiny/éerpadio) X
(v) Hodncta smiuvniho ukazatele OVz3 (hodiny) X
(vi) Referencni hodnota (platl i pro nasledujici hodnocené obdobi) X
7.1.2  Kvalita zakladni preventivn! udrzby
(a) Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)
(i} Skuteéna deika gravitacni sfokové sitd ve sprave provozovatele, u klere byla provedena X
revize, béhem hodnoceneého obdobi (km)
(i) Celkova délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele, k referenénimu datu (km) X
{if) Hodnota informativiniho ukazatele iOVz4 (%) X
{(iv) Hodnota smluvniho ukazatele OVz4 (km) X
{v) Referendni hodnota pro hodnocené obdobi X
(vi) Referenénl hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi X
{b) Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)
(i) Délka vycisténé gravitaini stokové sité ve spravé provozovatele (vielné souvissjicich X
objektl), béhem hodngceneho obdobi (km)
(i) Celkovéa délka gravitadni stokové sité ve spravé provozovaltele (véetné souvisejicich X
objekta), k referenénimu datu (km)
(iif) Hodnota informativniho ukazatele iOVz5 (%) X
{iv} Hodnota smiuvniho ukazatele OVz5 (km) X
{v) Referendni hodnota pro hodnocené obdobi X
X

{vi] Referencni hodnota pro nasledujici hodnocené obdobi

7.2  QOdpadni voda

7.2.1 -kvaifta' zakladni .pfeven tivni adrzby
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(a8} Preventivnf udriba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)

1.1. Podst provedenych Gkond preventivnf adrzby na vyznamnych zarizenich dfe planu
prventivni Gdrzby, béhem hodnocensgho obdobf (podef)

1.2. Celkovy pocéet tukont poZadovanych plénem preventival adrZby na vyznamnych zafizenich
béhem hodnoceného obdobi (podet)

1.3. Celkovy podet Ukonu oZadovanych pldnem preventivni ldrZby na vyznamnych zafizenich,
v nasledujicicm hodnoceném obdobi (podet)

1.4. Hodnota informativniho ukazatele IPOVz1 (%)

1.5 Hodnota smiuvniho ukazatele POVz1

1.6. Referenéni hodnota (plati i pro nasiedujici hodnocené cbdobi)

7.2.2 Kvalita slueb odbératelom

(a) Vyfizovani stiznosti odbératelil (iPOVz2, PCVz2)

(i} Celkovy jpocet evidovanych stiznosti odbératelt souvisefici se sluzbou cdvadéni odpadnich
vod, béhem hodnoceného ohdobi (pocet)

(1) Skutecné dosaZena doba na vyfizeni kazdé jedné stiznosli souvisejici se sluzbou odvadsni
odpadnich vod héhem hodnoceného abdabi (dny)

(i) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz2 {dny/stiznosti)

{iv} Hodnota smiuvnibic ukazatele POVz2 (dny)

{v) Referencni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocenég obdobi)

(b) Nepravem zamitnute stiznosti odbgrately (iPOVz3, POVz3)

(i) Polet nepravem zamitnutych nebo nevyfedenych stiznosti, které byly viastnikem nebo
vecné prislusnym kompetentnim tfadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo
nevyfedené, héhem hodnocenéhc obdobi (pocet)

(i) Ceftkovy podet zamitnutych nebo nevyfedenych stiznost, béhem hodnocengho obdobl
(pocdet )

{iii} Hodnota informativniho ukazatele IPCVz3 (%)

{iv) Hodnota smluvniho ukazatele POVz3 (pocet)

{v) Referenéni hodnota (plati i pro nasledujici hodnocené obdobi)

¢) Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (iIPOVz4, POVz4)

(i} Potet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek, béhem hodnocenéh
obdobi (podet)
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fiiy Celkovy potet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek, béhem
hodnaceného obdobi (pocet)
(i) Skutedné dosaZena doba pro vydani kazdeho jednoho stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci pfipojek béhem hodnoceného obdobf (dny)
{iv) Hodnota informativniho ukazatele iPOVz4 (%)
(v) Hodnota smiuvniho ukazatele POVz4 (dny)
{vi} Referencni hodnota (plati i pro nasledujicl hodnocené obdobi)
{c} Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace (iPOVz5, POVz5)
{f) Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace, béhem
hodnoceného obdobi ({pocet)
(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci kanalizace, béhem
hodnoceného obdobi (podet)
(i} Skutecné dosazena doba pro vydani kaZdéha jednoho stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci kjanalizace héhem hodnocenéhe obdobi (dny)
(v} Hodnota informativniho ukazatele iPOVz5 (%)
{v) Hodnota smiuvnibio ukazatele POVz5 (dny)
(vi) Referencni hodnota {plati i pro nasledujici hodnocené obdobi)
8. Stanoveni pokutovych bodid a smluvnich sankci
8.1 Vyhodnoceni pokutovych bodl pro jednotlivé ukazatele X
8.1.1  Poclet nevyhovujicich vzorki vypoudténych odpadnich vod (OVz1) X
8.1.2 Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (OVz2) X
81.3 Porucha Cerpadel na stokové siti {(CVz3) X
8.1.4 Revize kanalizace — stokové sité (OVz4) X
8.1.5 Cisténi kanalizace — stokové sité (OVz5) X
8.1.6 Preventinl GdrZba vyznamnych zafizeni (FOVz1) X
8.1.7 Vyfizovéani stiznosti odbératelit (POVz2) X
8.1.8 Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateln (POVz3) X
8.1.9  Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek (FOVz4) X
8.1.10 Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace (POVz5) X
8.2  Aktualni stav pokutovych bodl — (vyvoj za posledni 3 roky) X
8.2.1  Stav pokutovych bod( za vvkonové ukazatele za hodnocene ohdobi (soucet poloZek 9.1.1 X
az 9.1.16)
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8.2.2 Stav pokutovych bod( za ostaini smiuvni pokuty stanovené v provozn/ smiouve za X
hodnocené obdobl
8.2.3 Celkovy stav pokutovych bod za vykonové ukazatele a ostatni smiuvni pokuty stanovené X
v provozni smiouvé za hodnoceng obdobi
8.2.4 Celkovy stav pokutovych bodil za minulé (pfedchézeficl stavajicimu o 1 rok) hodnocené %
obdohi
8.2.5 Celkovy stav pokutovych bodd za pfedminulé (pfedchézejici stavajicimu o 2 roky) X
hodnceené obdobi
8.2.6 Celkovy stav pokutovych bodii za 3 posledni hodnocené obdobi (soucet poloZek 9.2.3 aZ X
9.2.5)
9, informaéni povinnost provozovatele v ramci prav a povinnosti pfenesenych na
viastnika
9.1.1  Podet a strucny popis zgsahii do kanalizace nebo jiné ¢asti majetku, pro které s ohledem na
jejich nestandardnost byl vyZadan mimoiddné souhlas viastnika
9.1.2 Seznam zdsahi provozovatele do majetku specifikovanych jako technické zhodnoceni, X

struény paopis, prokadzani souhlasu viastnika

9.1.3  Seznam souhiasnych stanovisek provozovatele k pfipojeni kanalizaci, seznam negativnich
stanovisek provozovatele k pfipojeni kanalizaci s ohledem na kapacitni a dalsi technické poZadavky X
véetné struéného komentare

9.1.4 Seznam a kopie uzavienych pisemnych smiuv s odberateli X

9.1.5 Vzory informaci podie § 8 odst. 6 zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovadech a Kapalizacich pro
verejnou potfebu o skutecnostnostech v rozsahu die § 36 odst. 3 zak. ¢. 274/2001 Sb., seznam
obecnich tradi, v jejich? obvodu zajistuje provozovatel provozovani kanalizace, vcetng doloZeni X
Gasu a zplisobu realizace informaéni povinnosti véetné zplsobu prezentace véech uvadenych
informaci na www strankach provozovatele

9.1.6 Kopie zvefejnéni lpiné informace o celkovém vyuctovani vsech poloZek vypoctu ceny pro
stocné v predchozim kalendéinim roce. Vykézany rozdil musi byt zdivodnen. Prokazani, Ze toto X
vylctovani bylo zvefejnéno v terminu do 30. 6. a prokazani pfedani vytctovani v terminu na
Ministerstvo zemédélstvi CR

10. Systém Ffizeni jakosti

101 Informace o pribéhu a zjisténi externich auditG systému fizeni jakosti X

10.2 Informace o priib&hu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti X
11. Zakladni specifikace rocéni zpravy o provozovani

11,1 Provozovatel je povinen sledovat uvedené informace v ¢l. 1 aZ 11 vySe a pfedavat je Viastnikovi ve formé
roéni zprévy o provozovani ve Ihitach uvedenych ve Smiouvé. Na pisemneé vyzadani Viasinika je
Provozovatel povinen ve |hiitg od vyzadani uvedené ve Smlouvé predioZit hodnoty precménnych
a vykonovych ukazatell dle této Pilohy za uplynulé obdobi od zacatku kalendafniho roku.

11.2  Provozovatel vyhotovuje veskeré zpravy a dokumenty pfedevsim ve formé prehlednych tabulek, popf.
s doprovodnym komentarem. V odlvodnénych pfipadech uvadi ¢asové trendy, & to nejmeng ve srovnani
hodnot aktualniho obdobi a tF poslednich minulych obdobi. Uvadi zejmena cdchylky, véetné komentaie, od
obvyklych hodnot (dlouhodobé priméry, minulé obdobi, normativni i legislativni hodnoty, apod.).
V odlivodnénych pfipadech vyuziva standardni elementarni prvky matematické statistiky,
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Roénl zpréva o provozovani pfedstavuje souhrnnou prezentaci vysiedk, trendl a rozborG pficin odchylek,
popt. navrhl na zménu postupli Provozovatele v nasledujicim roce. Rocni zprava o provozovani musi
obsahovat popis vztahu hodnot k roéni Getni zavérce, popi. komentar k mife nepfesnosti u hodnot, ktere
nelze k datu vyhotoveni roéni zpravy o provozovani zcela verifikovat dle rogni i¢etni zavérky. Podobné je
komentovan vztah hodnot v roéni zpravé o provozovani k podkladiim (,vykaz(im®) pfedavanym ze sirany
provozovatele organim vefejné spravy.

Veskeré zpravy, az na vyjimky odsouhlasené Viastnikem, budou pfedany v elektronicke podobhé tak, aby
bylo mozné je pievést do *.csv souboru(ll). Predpoklada se vyuZiti obvyklych formatt kancelarskeho
softwaru typu MS Word, Excel.
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