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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace

VIDEON Networking s.r.o.

se sidlem:  Znojmo, Palackého 1058/30, PSC: 669 02

ICO: 26295954

DIC: CZ26295954 :

Zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vioZzka 42248
bankovni spojeni: €.0: 178404061/0300

zast. Ing. AleSem Nechvatalem, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,Poskytovatel")

a

Mésto Znojmo 5
se sidlem: Obrokova 1/12, Znojmo, PSC 669 22

IC: 00293881

DIC: CZ00293881

e-mail: fakturace@muznojmo.cz
tel: 515 216 251

(dale jen ,Uzivatel”)
uzaviraji tuto inominatni smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb (dale jen
LSmiouva"):

1. Plfedmét smlouvy

1.1.  Poskytovatel poskytne Uzivateli tyto sluzby elektronické komunikace:

Sluzba sjednano zfizeni

pripojeni Kk siti Internet. rychlost 500 Mbit/s, ano
full-duplex nam. Armady 1213/8, opticka sit,
zaloha 60 Mbit/s wireless

SLA - konektivita do sité Internet ano

Parametry sluZeb se fidi obecnou specifikaci sluzby, ktera je nedilnou soutasti této smlouvy.

1.2,  Poskytovatel poskytne Uzivateli bezplatné zafizeni nezbytné pro vyuZivani sluzeb
elektronické komunikace: opticky pfevodnik 1 Gbit/s.

1.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit UZivateli technickou podporu a servis. Sjednava se

dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA), ktera je nedilnou sou¢asti této smlouvy

a tvoii pfilohu &.1.

Uzivatel se zavazuje za sjednané sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Mistem plnéni je: adresa UzZivatele uvedena vyse.
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2. Cena pinéni

2.1, Cena sluzby se dle bodu 1 za jeden kalendaini mésic (déle jen celkova cena)
sjednava jako cena zvolené sluZby podle aktuainiho ceniku poskytovatele. Aktualni
cena v dobé podpisu smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce:




tarif _ mésiéni poplatek

piipojeni k siti Internet: rychlost 500 Mbit/s 9.500,- K&
full-duplex nam. Armady 1213/8, optickd sit,
zaloha 60 Mbit/s wireless

SLA - konekfivita do sité Internet 0,- K&

Celkova mésiéni platba 9.500,- K&

V&echny ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude zapoéteno na faktufe v aktualni vysi pro
fakturované obdobi.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

5.1.

3. Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem na konci piisludného mésice. UzZivateli bude faktura doru€ovana na
e-mailovou adresu uvedenou vyse. Uzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na
Udet Poskytovatele, &islo Gétu 178404061/0300, jako variabilni symbol se uvede &islo
faktury. Obé strany odpovidaji za funk&nost jimi uvedenych e-mailovych schranek a v
piipadé, ze Poskytovatel neobdrzi platbu do data splatnosti, uvedeného na fakiufe, je
povinen uvédomit zastupce UzZivatele, o prodleni platby s upozornénim na moznost
upiatnéni smluvni sankce.

Pro piipad prodleni UZivatele s Uhradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této
smlouvy se sjednava Urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

V piipadé&, Zze Uzivatel nezaplati véas a fadné vydétovanou cenu za poskytnutou
Sluzbu nebo nepini dal§i smluvni podminky, zasle Poskytovatel UzZivateli pisemné
upozornéni (bud formou listovni zasilky, elektronickou postou nebo formou SMS) s
uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivnimu pfistupu ke Sluzbé. Pri
opakovaném neplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel prdvo poskytovani
Sluzby ukonéit. UZivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré
naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni,

Pisemné upozornéni se povaZuje za doruéené dnem jeho faktického doruceni,
nejpozdéji véak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné
upozornéni pfedano k doruceni na adresu sidla, resp. mista podnikani &i bydlisté
druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi Smiouvy. Pro uréeni data, kdy bylo
pisemné upozornéni piedadno k dorufeni, je rozhodujici datum uvedené na
pfislusném dokladu potvrzujicim pfevzeti zasilky k doruceni.

4. Povinnosti obou smiuvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat
druhou stranu o vzniku skuteénosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo
jednotlivych jejich ustanoveni.

5. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, Dohodou o Urovni

poskytovanych sluzeb (SLA} a VSeobecnymi podminkami



52

6.1.

7.1.

7.2.

b) na zakladé pisemné Zadosti UzZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména
bude mozna a bude v souladu s V§eobecnymi podminkami;

c) udrZovat sit ve stavu odpovidajicim pfisiusnym technickym a provoznim
standardlm a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) provadét odstrariovani poruch takovym zplsobem, aby s pfihiédnutim ke
konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy odstranény vZdy co nejdfive, pfitom bude
odstrafiovani poruch probihat v intencich Dohody o Urovni poskytovanych sluzeb
(SLA);

e) oznamit UzZivateli vhodnym zplsobem (telefonicky, SMS zpravou, elektronickou
postou nebo dopisem) v dostateéném predstihu, Ze dojde k omezeni, prerudent,
zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takovéa omezeni,
pteruseni, zmény Ci nepravidelnosti bylo mozno predvidat;

f) zachovavat miéenlivost o veskerych skuteénostech tykajicich se &innosti UZivatele,
jeho obchodnich partnerl, dodavateld, zaméstnancl a know-how, o kterych se pfi
poskytovani Sluzby dozvi. _

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrzité, V pfipadd, Ze bude z

provoznich dlvodl nutné uskuteénit vypadek v poskytovani Sluzby, bude se takovy

vypadek pfednostné uskuteériovat ve Gtvrtek v dobé od 05.00 hodin do 07.00 hodin a

v sobotu v dobé od 12.00 hodin do 14.00 hodin.

6. Povinnosti UZivatele

Uzivatel je povinen:

a) fadné a vCas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v
dobé poskytnuti Siuzby dle platného Ceniku;

b) zajistit, aby telekomunikalni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizenim Poskytovatele,
spliovala podminky stanovené obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy. UZivatel
odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobéam v disledku
¢innosti zafizeni, ktera UZivatel pfipojil k zafizenim Poskytovatele:

c) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, kter4 se nachazeji v prostorach
Uzivatele;

d) neprodlené oznamit kontakini osobé Poskytovatele vedkeré poruchy a vady, které
se vyskytly pfi poskytovani Sluzby. Ozndmeni vady nebo poruchy provede
Uzivatel telefonicky na tel. €.: 530 511 399, 731 964 049 (v pracovni dny od 8:00
do 16:30), 737 259 294 (v pracovni dny od 8:00 do 17:00), 736 484 393 (v
pracovni dny od 8:00 do 18:00); prostfednictvim SMS zpravy na tel. & 737 259
295 (nepfietrzité 24 hodin denné / 7 dni v tydnu).

e) zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nespecifické Sifeni nevyzadané elekironické posty & neopravnéné
vstupovani do cizich siti (tzv. hacking); a

f) zachovavat miCenlivost o vesSkerych skutecnostech tykajicich se &innosti
Poskytovatele, jeho obchodnich partneril, dodavatell, zaméstnanct a know-how,
o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

7. Sankéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle bodu 1.1,1.3 a 5 této
smlouvy, je UZivatel opravnén uplatnit prédva z odpovédnosti za vady podle
piislusnych ustanoveni V8eobecnych podminek a Dohody o trovni poskytovanych
sluZeb (SLA).

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z diivodd
poruchy na své strané, snizi se celkova cena dle bodu 2.1 pomémé, dle celkové
hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se poéita od okamziku, kdy iej Uzivatel
prokazatelné nahlasil Poskytovateli. V pfipadé, Ze vypadky / odstavky v jednom
zuctovacim obdobi (mésici) pfesahnou celkovy &asovy ramec stanoveny v Dohodé o
urovni poskytovanych sluzeb (SLA), je Uzivatel opravnén uplatnit sankci v této
Dohodé uvedenou.



7.3.  VySe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:
a) Vznikla-li porucha za okolnosti vyluéujicich odpovédnost Poskytovatele.
b) Doslo-li k pferuSeni provozu na zakladé pfedchozi domiuvy mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem (napf. z diivodu upgrade &i Upravy systému Poskytovatele).
¢) Pokud se postupuje podle Dohody o trovni poskytovanych siuzeb (SLA)

8. Uginnost smiouvy

8.1. Tato smlouva se sjednéva na dobu neuréitou, s délkou trvani 24 mésicl. Vypovédni
lhiita se sjednéva v déice 1 mésic a zaéina bézet prvnim dnem meésice nasledujicino
po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.

8.2. Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a uéinna ode dne 1.3.2019.
8.3. Pockud bude UzZivatel v prodleni s Uhradou svych zavazku vzniklych z této smlouvy po
dobu deldi nez 3 mésice, je Poskytovatel oprdvnén smlouvu s okamzitou platnosti

vypovedet.

8. Zévérecna ustanoveni

8.4. Tato smiouva, jakoZ F prédva a povinnosti vzniklé na zakladé této smiouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi ob&anskym zékonikem a zak. €. 127/2005 Sb., zakonem o
elektronickych komunikacich.

8.5. Smluvni strany prohladuji, 2e tato smlouva o poskytovani sluZeb elektronické
komunikace byla uzaviena po vzéjemném projednani, podle jejich pravé a svobodné
vlle, urcitd, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych
podminek.

8.6. Smlouva je sepséna ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ kazda ze smiuvnich stran
obdrZi po dvou vyhotovenich.

8.7. Uzavieni Smiouvy schvalila rada mésta Znojma usnesenim & 18/2019 ze dne
1.4.2019, bod 825.
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Ptilohy:
Pfiloha &. 1 — Dohoda o poskytované Grovni sluzeb (SLA)
Pflloha &. 2 = V§eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci



Priloha €. 1 — Dohoda o poskytované Grovni sluzeb (SLA)

1.1

1.6.

2.1.

1. Uvodni ustanoveni

tato Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) je nedilnou soutasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronické komunikace a dodavce zafizeni spoji L2 & 2015572
(déle jen Smlouvy) uzaviené mezi Smiuvnimi Stranami.

Pfedmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti
Sluzby Uzivateli véetné garance servisnich zasahll od nahlaseni Poruchy UZivatelem.
Sluzba je definovana Smlouvou.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba
Zfizeni Sluzby a termin odstranéni Poruchy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a Urovey poskytovaného servisniho
zajisténi v této dohodé SLA, v pfipadé, Zze dojde k vyznamné zméné v trznich
podminkach nebo ke zméné iniciované rozhodnutim pfisluéného spravniho organu,
které by mohly ovlivnit schopnosti Poskytovatele poskytovat Siuzby. Takové zmény
musi byt UZivateli oznameny pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnlt pfed nabytim
uéinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsaZenymi ve
Smlouvé, plati pfednostné ustanoveni Smilouvy.

2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna Uroven poskytovanych SluZeb a servisnich zdsah( je uvedena v
nasledujici tabulce:

popis metrika zavazku (* v. pracovni dny)

garantovana Dostupnost Sluzby Dle domluvené hodnoty &l. 4.1

reakéni doba na ohladeni Poruchy - konektivita do 60 minut od prvniho kontaktu *

lokalizace a pfijezd na misto Poruchy - primarni

konektivita do 2 hodin od oznameni Poruchy *
obnoveni provozu Sluzby - primérni konektivita do 6 hodin od oznameni Poruchy *
obnoveni provozu Sluzby - zélozni konektivita do 24 hodin od oznameni Poruchy *

3.1.

3. Definice a vyklad pouZitych pojmi

Dostupnost Sluzby se vyjadiuje v % funkénosti Sluzby za kalendéfni mésic podle
nasledujiciho predpisu:

(720 - doba trvani planovanych praci v obdobi) - (doba trvani v8ech Poruch v obdobi) x 100.

(720 - doba trvani planovanych praci v obdobi)

kde délka kalendainiho mésice pro vypoéet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720

hodin.




3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

4.1,

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Poskytovatele a
UZivatele, jejimz cilem je ziskat dodateénou technickou podporu pfi odstranovani
Poruch, Zavad nebo jinych potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum, které zajidtuje primarni
zékaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim UzZivatel ohlasuje
poruchy nebo poZadavky na servis, dostava aktualizace a Poskytovatel informuje o
obnoveni poskytovanych sluzeb.

Porucha (déle téZ | Zavada) je stav, ktery Eastené nebo Upiné znemoZiuje pouzivat
Sluzbu nebo sniZuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem Sluzba nebo SluZby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb
elektronickych komunikaci a &innosti, k jejichz poskytovani se Poskytovatel zavazal
ve Smlouvé, kterou Smiuvni Strany mezi sebou uzaviely a na zakladé které jsou
Sluzby poskytovany a zaroveii kde se Poskytovatel zavazuje k poskytovani garance
kvalitativnich parametr(i.

Smluvni Strany je spoleéné oznaceni pro Poskytovatele a UZivatele.

Vypadek Sluzby je &asovy interval, ktery je dan poétem minut od nahlaseni Poruchy
po obnoveni Sluzby.

Zfizeni Sluzby znaéi datum, ke kterému Poskytovatel zaruduje zprovoznéni Sluzby
Uzivateli. Poskytovatel toto datum potvrdi UZivateli pisemné, po pfijeti objednavky
nebo uzavieni smiouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované SluZby jsou udrzovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v
roce. Poskytovatel bere na védomi, Zze spolehlivost Sluzby je pro UZivatele kriticky
duleZity parametr. Pronajimatel v tomto ohledu posiluje své zévazky nabidkou
kompenzaci, pokud dojde ke sniZeni spolehlivosti provozu nad ramec nastedujicich
ujednani. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle ¢lanku

4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zéruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Porude u sluzby ,Intemetova konektivita -

primarni";
mésiéni dostupnost sluzby vyde smiuvni pokuty v %
100% - 99% 0%
99% - 98% 10%
98% - 97% 30%
97% - 96,0% 50%
96% - 95,0% _ 75%
je mensi nez 95% 100%




4.1.2. Nasledujici tabulka odrdzi zamér celkové spolehlivosti provozu a zéruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruge u sluzby ,Intemetova konektivita —

zalozZni*:
mésiéni dostupnost sluzby vy§e smiuvni pokuty v %
100% - 95% 0%
95% - 90% 10%
90% - 80% 15%
je mensi nez 80% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse u sluzby ,celkova internetova

konektivita":
mésiéni dostupnost sluzby vySe smluvni pokuty v % / K&
100% - 99,5% 0%
je mensi nez 99,5% uZivatel opravnén udélit sankci 3.000 K& za
kazdou zapodatou 1/2 hodinu

5.1.

6.1.

6.2.

8.3.

5. zfizeni sluzby a garantovana doba ziizeni

Zfizeni Sluzby provede Poskytovatel k datu, na némzZ se smiuvni strany dohodly.
Pokud je datum Zfizeni Sluzby zpozdéno oproti dohodnutému datu z diivodd na
strané Poskytovatele, je Uzivatel odskodnén sniZenim jednorazového zfizovaciho
poplatku.

6. Hla3enl poruch nebo zdvad a proces jejich odstrariovani

Pro oznamovani Poruch a daldich poZadavki je k dispozici nepfetrzitd sluzba
dohledového centra NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou nasleduijici:

Adresa: Palackého 1058/30, Znojmo

Telefon: +420 530 511 399

Mobil: +402 731 964 049 / +420 737 259 295

e-mail: servis@videon-znojmo.cz
6.2 Zjisti-li Uzivatel Poruchu nebo Zévadu Sluzby, ohlési tuto skuteénost telefonicky,
SMS, e-mailem nebo pisemné na dohledovém centru NOC.
Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasleduijici procedury:

Uzivatel:

» Sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spoleénost/adresa)

« Sdéli cislo Sluzby uvedené na predavacim protokolu, pokud je mu znamo

« Poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady

» Odsouhlasi Zadatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC
NOC:

» Sdéli svoji identifikaci

+ Potvrdi pfevzeti Poruchy od UzZivatele

» Odsouhlasi Zaéatek Poruchy s UZivatelem




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

71.

« Dohodne s UZivatelem zplsob a drovef komunikace pro vyménu informaci
tykajicich se diagnostiky problému a jeho odstranéni.
Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu b&hem oznameni
Poruchy pfesné specifikovat, je za Zagatek Poruchy povaZzovan ¢as, kdy byla Sluzba
pIné identifikovana.
Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdlt piijem hlaseni o poruse nejpozdéiji do
30 (tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Qdpovéd na ohlaseni Poruchy obsahuje tyto nalezitosti:
NOC:

» Sdéli svoji identifikaci

+ Sdeéli €islo Poruchy

+ Sdéli Zacatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen UzZivatelem

» Oznami pri¢inu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama

» Informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy

« Oznami predbézny termin obnoveni Sluzby
Za obnoveni Sluzby se povaZuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby
jsou ve shodé s plvodni technickou specifikaci Sluzby a Uzivatel je informovan, Ze
Porucha byla odstranéna.
Cas obnoveni Sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osobé UZivatele oznameno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Uzivatele nedostupna,
povazuje se za ¢as obnoveni Sluzby okamzZik, kdy byla zapo&ata snaha o kontakt.
Uzivatel potvrdi Poskytovateli, Ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do fficeti (30)
minut po obdrzeni informace o dokondeni opravy. Pokud UZivatel v této Ihité
nereaguje, predpokladé se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je SluZba piné
obnovena.
Pokud operéator dohledového centra NOC a kontakini osoba UZivatele nedojdou k
souladu v otézce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny pivodni technické
parametry Sluzby, budou uplatnény procedury Eskalace.
Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Uzivateli pisemné dorucena
zprava o odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
« |dentifikaci operatora dohledového centra NOC
« [dentifikaci Sluzby a Poruchy
» Zatatek Poruchy
« Popis pficin a zplisobu Poruchy
« Vyjadieni zda se jedna o dodasnou {provizorni) &i definitivni opravu Poruchy

Pokud Poskytovatel provede pouze doéasnou opravu poruchy je povinen nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dn od dokonceni doéasné opravy oznamit UZivateli termin
provedeni definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat UZivatele o
této planované oprava tficet (30) dnul pfedem, jak je formulovano v paragrafu 1.3 této
smlouvy SLA.

Poskytovatel ma& pravo uUctovat UzZivateli naklady spojené se zjistovanim a
odstrafiovanim Poruchy v piipadé, Ze po nahlé$eni Poruchy UzZivatelem objektivné
zZjisti, ze:

» Zdvada neni na strané Poskytovatele
» Zavadu zavinil UZivatel
« Zavada vibec nenastala

7. Proces eskalace

Pokud vznikne situace, kdy technici dohledové centra NOC nebudou schopni
samostatné odstranit nahlasenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery



umozZiuje vyuzit znalosti specialistl, respektive zapojit do Feseni problémd vyssi
slozky managementu.

7.2.  Procesni schéma Eskalace sestavé z 3 Grovni. Nékteré z podminek pro zahéjeni
eskalace na jednotlivych Grovnich uvadi nasledujici tabulka:

eskalace typicka podminka pro zahajeni eskalace

uroven 1 technik dohledového centra NOC jiz v poéateénim stadiu pozna, ze
nahlasenou poruchu

| nedokaze fesit bez dodateCnych zdrojll

-Groveh 2 je nutné rychlé nebo doasné nahradni feSeni umoZiujici odstran&ni poruchy

Uroven 3 problém neni moZno vyfesit v akceptovatelném €asovém ramci

typickéa podminka pro zahéjeni eskalace

technik dohledového centra NOC ji2 v poéategnim stadiu poznd, Ze nahlasenou poruchu

nedokaze resit bez dodateénych zdrojl

je nutné rychlé nebo dogasné nahradnf feseni umoznujici odstranéni poruchy

problém neni moZno vyfesit v akceptovatelndm dasovém ramci

7.3.  Technici dohledového centra NOC maji k dispozici aktualizované kontakinf informace
na osoby z vy38i eskalani Urovné tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt piedany
UzZivateli,

8. Zaveéretna ustanoveni

81. 81 Tuto dohodu SLA Ize zménit nebo zrudit pouze pisemnym dodatkem
podepsanym zastupci obou Smiuvnich Stran.
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Pfiloha &. 2 — V§eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
VIDEON Networking s.r.0.

&lanek I. Gvodni ustanoveni

1.1. Tyto VEeobecné podminky stanovi podminky pro
poskytovani sluZeb elekironickjch komunikaci a postupy
uzavirdni smluv o poskytovini t¥chto sluZeb spoletnosti
VIDEON Networking s.r.0. Tyto Vieobecné podminky tvofi
nedilnou souddst kaZdé smlouvy o poskytovini sluieb
elektronickych komunikac{ uzaviené spolelnosti VIDEON
Networking * sr.o. jako poskytovatelem téchto sluZeb a
jakoukoliv jinou osobou jako uZivatelem t¥chto shizeb,

Clanek I1. Zakladni pojmy

2.1 V t&chto Vieobecnych podminkdch maji ndsledujici slova a
vyrazy vyznam u nich uvedeny:

"Cenikem” se rozumi seznam cen sluZeb poskytovanych
poskytovatelem.

"Cenou" se rozumi cena za poskytované sluZby.

"Kontaktni osobou" se rozumi osoba, kterd zajiftuje pienos
informac{ mezi ob&ma Smluvnimi stranami tykajicich se plnéni
smiouvy o poskytovani telekomunikadnich sluZeb a kterd je
oprdvndna zdvaznd jednat ve vcech poskytovdni slufeb podie
takové smlouvy, Kdo je takovou Kontakini osobou jednajict za
smluvni strany je ureno v konkrétni smlouvé o poskytovani
dané sluzby.

"Obecnou specifikaci sluZby" se rozumi pisemny dokument
obsahujici specifické technické a daldf podminky pro
poskytovini konkrétniho druhu  sluZby  elektronickych
komunikaci. Obecnd specifikace sluzby tvofi nedilnou soudist
kaZdé smlouvy o poskytovini urité shuZby elektromickych
komunikaci. ’

"Oprivnénym zdstupcem" se rozumi osoba oprdvnEna Cinit
jménem smluvni strany pravni fikony.

"Poskytovatelem" se rozumi spoletnost VIDEON Networking
5.I.0., se sidlem Alfova 993/12, Znojmo, PSC: 669 02, kters na
zékladé Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pledpisy a v
rdmei povoleni uddlenych Ceskym telekomunikatnim Gtadem
poskytuje nebe zajiftuje poskytovéni telekomunikaénich sluZeb
tfetim osobdm - uZivateliim,

"Reklamaci" se rozum{ uplatndn{ nirokd z odpovédnostt za vady
poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

"Siti VIDEON" se rozumi telekomunikaéni sit' Poskytovatele.
"SluZbou" se rozumi telekomunikadni{ shiZba poskytovand
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

"Smiouvou" se rozumi smlouva o poskytovini sluZeb
elektronické komunikace.

"Smluvni stranou" se rozumi podle okelnosti bud® Poskytovatel
a/nebo uzivatel.

"U¥ivatelem" se rozumi fyzickd nebo prévnickd osoba, kiters
vyuZiva sluzeb Poskytovatele na zékladé Smlouvy o poskytovani
sluZeb elekironické komunikace.

"Vieobeonymi podminkami" se rozumi tento dokument
stanovici  vieobecné podminky pro poskytovini sluZeb
elektronickych komunikaci spoletnosti VIDEON Networking
sr.0.

"Zidtovacim obdobim" se rozumi zdkladni obdobi, za kieré se
provadi vyi&tovani ceny za poskytnuté Sluzby.

2.2 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujiei
jednotné &slo zahrnuji i mnoZné &islo a naopak.

€lanek II1. Druhy poskytovanych
telekemunikacnich sluieb

3.1. Poskytovatel poskytuje ndsledujici sluZby elektronickych
komunikaci: :

a) pfipojeni k siti Internet pevaym zpdsobem;

b} sluZby internetové telefonie (VoIP);

¢) sluZby digitilni kabelové televize (IPTV);

d) sluZba VPN (virtual private networking);

&) tvorba a vystaveni webovych strdnek na siti Internet;

f) umist&ni zdkaznického serveru pfipojencho do sité Internet
ve vlastni lokalit&, prondjem webového prostoru, prondjem
Edsti serveru (hosting), pFipofeni serveru klienta (housing),
pronajem serveru, piid&lovini domén;

g) doplifkové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd) a
vedkeré ostatn{ telekomunikaini slufby k jejichZ
poskytovini je Poskytovatel oprévndn v rdmci OsvEd&eni o
registraci vydaného Ceskym telekomunikanim tfadem &.

1757, k poskytovini sluZeb - vefgjné sluiby
zprosifedkovini plistupu uZivateld ke sluZbam sitd
INTERNET.

3.2 Poskytovatel poskyluje telekomunikalni sluZby na tdzemi
Ceské republiky, zvla§té pak ve méstd Znojms a v jeho blizkém
okoli. -

€lanek IV. Smlouva o poskytovani
telekomunika&nich sluZeb

4.1. SluZby elektronickych komunikaci jsou poskytoviny na
zakladZ Smlouvy, jejimZ pfedmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytnout UZivateli shuzby, vykonat price, dodat vici &
poskytnout préva a to za 0¥elem zfizeni urfité SluZby pro
UZivatele a tomu odpovidajici zdvazek Ufivatele zaplatit
Poskytovateli cenu za takto poskyinutou SluZbu ve vyEi platné v
dob& poskytnuti této SluZby dle platného Ceniku.

Clanek V. Priva a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

a) za gjednanou cenu poskytovat SluZbu v souladu se
Smlouvou, tEmito V3Scobeenymi podminkami a
Obecnou specifikaci slufby kaZdému, kdo o ni
pofidd a projevi scuhlas se Vieobecnymi
podmitikami, nebude-li to v rozporu s opravninymi
z&jmy Poskytovatele;

b) na zéklad® pisemné Zidosti UZivatele provést zménu
Sluzby, pokud tato zména bude moZni a bude v
souladu s t¥mito VEecbeonymi podminkami a
Obecnou specifikaci sluZby;

c) udrzovat sitt VIDEON ve stava odpovidajicim
pfislusnym technickym a provoznim standardiim a
podminkim stanovenym obecnd zdvaznymi pradvnimi
predpisy; ’

d) provadst odstratiovini poruch takovym zplsobem,
aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly
tyto poruchy odstranény vZdy co nejdiive;

) ozndmit UZivateli vhodnym zplisobem (telefonicky,
elektronickou poftou, SMS nebo dopisem) v
dostatedném pfedstihu, Ze dojde k omezeni,
pferufeni, zm&né nebo nepravidelnosti v poskytovani
SluZby, pokud takovd omezeni, pFeru¥eni, zmdny &
nepravidelnosti bylo moZno pfedvidat; a

f) zachovivat mldenlivost o veSkerych skutefnostech
tykajicich se &inmosti UgZivatele, jeho obchodnich
partnert, dodavatel®, zamdstnancii a know-how, o
kterych se pii poskytovini Sluzby dozvi.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby nepletrZitd, V
ptipads, Ze bude z provoznich diivodd nutné uskutednit vypadek
v poskytovdni Slufby, bude se takovy vypadek pfednostnd
uskuteCfiovat ve étvrtek v dobé od 05.00 hodin do 07.00 hodin a
v sobotu v dobd od 12.00 hodin do 14.00 hodin.

Clanek VI. Povinnosti Ufivatele

6.1. UZivatel je povinen:



a) Fadné a vdas platit Poskytovateli cenm za poskytnuté
SluZby a to ve vyii platné v dobs poskytnuti Sluzby dle
platného Ceniku;

b) zajistit, aby zafizenf, kierd pFipojuje k zafizenim
Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené obecnd
zavaznymi pravnimi pfedpisy. UzZivatel odpovidé za Zkody,
které vzniknou Poskytovateli nebo ffetim osobim v
disledku Sinnosti zafizenf, kterd UZivatel pfipojil k
zafizenim Poskytovatele;

¢} umoZnit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, kierd se
nachdzeji v prostorich UZivatele;

d) neprodlend ozndmit Kontaktni osobd Poskytovatele
veskeré poruchy a vady, které se vyskytly p¥i poskytovani
Sluzby. Ozndmeni vady nebe poruchy provede UZivatel
telefonicky na tel. & 731 964 049,

¢) zdrZet se veskerych jednani, kterd poruduji etickd pravidla
chovini na siti Internef, zejména nespecifické §ifeni
nevyzddané elektronické podty &i neoprdvniné vstupovini
do cizich siti (tzv. hacking); a

f) zachovivat mléenlivost o veskerych skuteénostech
tykajicich se &innosti Poskytovatele, jeho obchodnich
partnerd, dodavateld, zamdstnancd & know-how, o kierych
se pii poskytovini Sluzby dozvi.

€lanek VII. Cena poskytovanych Sluieb a jeji
vylictovani

7.1. Cena poskytovanych SluZeb je stanovena podle Ceniku,
ktery je k nahlédnuti na ebovych strankdch Poskytovatele, ve
viech provozovnich Poskytovatele a u jeho obchodnich
zistupcl. UZivatel je povinen platit takovou cemu SluZby, kterd
je podie Ceniku platnd ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je
oprivnén Cenik jednostranné mé&nit, je viak povinen takovou
zménu uvefejnit 60 (Sedesdt) dni pfedem na svych webovych
strinkdch, ve svych provozovnich a u svych obchodnich
Zastupcl, ' :

7.2. V pfipadg, ¥e je cena za SluZby sjedndna piimo ve Smlouvs,
ustanoveni o jejim urdeni podle Ceniku se nepouZiji.

7.3. Zudtovac{ obdobi je jeden kalenddini mésic, neni-li v
Obecné specifikaci slyfby nebo ve Smiouvé stanoveno jinak.
Vyodtovini ceny za poskyinuté Sluzby se provede tak, Ze
Poskytovatel zadle UZivateli fakturu, kterd bude mit ndleZitosti
daiiového dokladu ve smyslu pfisluinych zdkonnych ustanoveni
a bude mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté SluZby. Cenu za
poskytnuté Sluzby vyuttované fakturou je UZivatel povinen
zaplatit do dne uvedeného na faktufe jako den splatnosti
(obvykle &trndcty den po vystaveni faktury), nestanovi-li
Smlouva nebo Obecn4 specifikace sluzby jinak.

7.4. Ceny za Shifby jednordzové povahy (napf. instaladni a
zfizovaci poplatky a ceny za jednordzové dkony) budou
Poskytovatelem zahruty do nejbliZithe Zittovaciho obdobi
nasledujiciho poté, co bude takova jednordzova SluZba UZivateli
poskytnuta. Vzhledem ke zvlastnim okolnostem (napf. v pHpad#
inkasnich plateb za sluZby) mtZe Poskytovatel takové SluZby
Wtovany zvl4st' bez ohlednu na Zuétovaci obdobi.

7.5, Ceny za SluZby opakujici se & trvalej§i povahy budou
vyldtovany zpétng k poslednimu dni Zd&tovaciho obdobi, pokud
Smlouva nebo Obecnd specifikace sluZby nestanovi jinak.

7.6, V pfipad®, Ze Poskytovatel bude nabizet SluZby, kieré
budou placeny pfedem (tzv. pfedplacené slu¥by), bude cena za
tylo SluZby zaplacena UZivatelem je¥t¥ pfed tim, ne bude
peskytnuti SluZby realizovino.

7.7. V ptipadé, Ze SluZba opakujici se &i trvalejsi povahy nebude
poskytovina po celé Ziittovaci obdobi, provede se vyiStovéni
ceny zpétng k poslednimu dni Zn¥tovaciho obdobf, ve kterém
byla SluZba poskytovana s tim, e za kaZdy zapodaty kalenddini
den poskytovdni Slufby v daném Zaftovacim obdobi nalezi
Poskytovateli 1/30 mé&sidni ceny. V pFipads, Ze dojde ke zmé&ng
ceny za poskytovini SluZeb v pribshu ZdStovaciho obdobi, je
Poskytovatel opravnin poZadovat zméndnou cenu ode dne
ndsledujiciho po dni, ve kierém zmé&na ceny nabyla Gidinnosti.

7.8. Poskytovatel je oprdvndn v rimei jednoho vyiltovan{
vyludtovat i cenu za vice poskyinutych SluZeb a piipadng i cenu
sluZeb poskytovanych téeti osobou, pokud je Poskytovatel na
zéklad® dohody s touto tfeti osobou opravndn po UZivateli cenu
za tuto jinou sluZbu pozadovat.

7.9. UZivatel je opravnda zapodftat si proti pohleddvkim
Poskytovatele pouze ty svoje vzdjemné pohledivky wiidi
Poskytovateli, které jsou ji¥ vykonatelns.

7.10. V piipads, Ze U¥ivatel nezaplati cenu za poskytnuté SluZby
ve |hit¥ splatnosti, dostivd se do prodlend. Poskytovatel ma
pravo poZadovat po UZivateli smluvni trok z prodlenf ve vy§i
0,1% z dluiné Sdstky za kaZdy zapodaty kalendéini den prodleni
s placenim ceny za poskytnuté SluZby aZ do zaplaceni. UZivatel
nese veskeré ndklady, které Poskyiovateli vzniknou v souvislosti
g vymdhanim jeho pohleddvek za UZivatelem,

7.11. UZivatel je opravnén pisemné poZidat o vraceni Sdsti fidng
a v&as zaplacenych Uhrad ceny za SluZby za obdobi, ve kterém
SluZba nebyla poskytovina wviibec nebo byla poskytovina v
men3im rozsahu, ne¥ je uvedeno ve Smlouve. Lhity a zpisob
vyidtovani pieplatkil jsou specifikovédny niZe. Neposkyine-li
UZivatel soutinnost pii odstranéni zdvad majicich za nasledek
uplné nebo CGistetné neposkytnuti SluZeb, nend oprdvndn
poZadovat vracenf pom&mé Easti zaplacené ceny.

€lanck VIII. Poskytnuti jistoty ve prospéch
Poskytovatele

8.1. V pfipadech, kdy se bydli¥t& nebo sidlo UZivatele nachdzi
mimo Gzemi Ceské republiky nebo se Ugivatel opakovans
dostdvd do prodleni s placenim ceny za poskytované SluZby
anebo UZivatel nepfedloZil dostatednd hodnovérné udaje o
schopnosti plnit svoje zdvazky, je Poskytovatel oprivnén vazat
uzavienf Smlouvy nebo jeji roz¥ifeni o novou SluZbu na
poskytnuti jistoty ze strany UZivatele spoGivajicf v tom, Ze
UtZivatel sloZi ve prospéch Poskytovatele do 14 (8trndcti} dnd
ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvin, penéini Sastkn
odpovidajici trojndsobku pfedpoklidané nebo placené ceny za
Zudtovaci obdobi podle uzavirané nebo mén&né Smlouvy.

8.2, V pFipads, Ze priva a povinnosti UZivatele ze Smlouvy byly
ptevedeny na tfeti osobu, aniZ byly uhrazeny viechny
pohledavky Poskytovatele viidi UZivateli, nebo byl na majetek
UZivatele prohliSen konkurz, bylo s nim zahdjeno vyrovnaci
fizeni nebo UZivatel wstoupil do likvidace, je Poskytovatel
oprivnén poZadovat od UlZivatele jistotu odpovidajici Ghrmu 6
(Sesti} mésitnich pravidelnych plateb podle pFislusné Smlouvy,

8.3. V piipads, Ze UZivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.2. 2
po dobu tH (3) mésich od poskytnuti jistoty se ani jednou
nedostal do prodleni s placenim ceny za poskytnuté SluZby a
zdroveii byly Poskytovali uhrazeny viechny jeho piipadné
pohleddavky vi&i UZivateli, povinnost UZivatele poskytnout
jistotu zanikne, V takovém piipad® Poskytovatel vrati UZivateli
sloZenou pendZni ¥stku bez zbytetného odkladu poté, co o jeji
vraceni UZivatel pisemnég poZdda,

€lanek IX. Omezenf, pozastaveni a ukonéeni
poskytovani SluZeb

9.1. Poskytovatel mé pravo pozastavit nebo omezit poskytovani
ShuZeb v nasledujicich pripadech:

a) je-li jeho moXnost poskytovat sjednané SluZby
omezena objektivnd neodvratitelnou uddlosti, kterou
nemohl pfedvidat nebo ji zabranit;

b) za podminek uvedenych v odstavei 9.2,, je-Ii UZivatel
v prodlenf s thradou ceny za poskylnuté Slu¥by;
nebo

c) na nezbytné nutnou dobu, porufuje-li UZivatel svoje
povinnosti podle této Smiouvy.

9.2. V pfipads, Ze Utivatel nezaplatf v¥as a ¥idng vytstovanou
cenu za poskyinutou Sluzbu nebo neplni daldi smluvni
podminky, zafle Poskytovatel UZivateli pisemné upozorndni s
uvedenim terminu ndhradntho plnénf, a to bud’ formou listovni
zasilky, elektronickou podton (piipadnd do datové schranky



UZivatele) nebo prostiednictvim SMS, Pokud UZivatel v
uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel md privo
zamezit aktivni pfistup ke SluZb& P¥ opakovaném neplnéni
smluvnich podminek m4 Poskytovatel privo poskytovini SluZby
ukongdit. UZivatel je v takovém pfipad§ povinen uhradit
Poskytovateli vedkeré néklady spojené se zasilinim pisemného
upozomeni.

93 Pro fifely t¥chto Vieobecnych podminek se pisemné
upozomndni povafuje za dorufené dnem jeho faktického
dorudend, nejpozdgji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po
dni, kdy bylo pisemné upozornénd pfedino k dorudeni na adresu
sidla resp. mista podnikdni &i bydli$t¥ druhé Smluvni strany
uvedenou v zdhlavi Smlouvy. Pro urdenf data, kdy byle pisemné
upozornénd pfedéno k dorudeni, je rozhodujici datum uvedené na
p¥isluiném dokladu potvrzujicim pFevzeti zdsilky k derudeni.

Clanek X. Podstatné poruSeni Smlouvy

10.2. Za podstainé porufend Smlouvy Poskytovatelem se
povaZuje, pokud Poskytovatel neni schopen zfidit poZadovanou
StuZbu nebo provést zménu v urdité Sluibé ani v piiméfené dobé
poté, co uplynula lhiita stanovend ve Smlouve nebo v pfisluiném
dodatku Smlouvy., Dale se za podstatné porufeni Smlouvy
povaiuje, pokud vinou Poskyfovatele dofle k opakovanému
poikozeni, ztrdté nebo znifeni zafizeni UZivatele, které
Poskytovatel od UZivatele pfevzal. Omezeni nebo zastavenf
poskytovan{ Sluzby Poskytovatelem podle 8lanku IX, odstavel
9.1, a 9.2. stejnd jako podle &lanku V. odstavee 5.2, t¥chto
Vieobecnyoh podminek neni povaZovino za podstatné porudeni
Smlouvy.

10.2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se
povaZuje:

a) prodlenf UZivatele s placenim Ceny za poskytnuté
Shuzby po dobu delii neZ 30 (ticet) dmi;

b) neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota poZadovina
v souladu s. ustanoven{mi &lanku VIII. t3chto
Vieobecnych podminek;

¢) poskytnuti nespravnych nebo nefiplnych fdaji v
souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) opakované a i po upozoméni pokratujici pouZivini
poskytované ShuZzby nebo zafizen{ Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
pfedpisy;

e} odepfenf pfistupu Poskylovatele k technickym
zafizenim a systémim UZivatele v souvislosti s
lokalizaci a odstrannim poruchy;

) neodpojeni zafizeni UZivatele od vefejné sité nebo
gité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi
poruchy, rufeni 8i jiné zdvady na takové siti, atkoliv
byl Uzivate] k tomuto odpojeni Poskytovatelem
vyzvén,

g) opakované pogkozeni, zirita nebo znideni zaiizeni
Poskytovatele, a to i kdyZ k nim nedoilo imyslng; a

h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi
pravidly sft€ Internet.

Clanek XI. Odpovadnost za Skodu

11.1. Podle ustanoveni § 64 odst. 11 a 12 zékona & 127/2005
8b.,, o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkoni, neni Poskytovatel povinen uhrazovat
Uzivatelim nihradu $kody v ddsledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti SluZby,

€lanek XIL Vznik a zanik Smiouvy

12.1. Smlouva je uzavirdna v pisemné podobé& na dobu neuréitou
a je platnd od okamZiku, kdy je podepsina Oprivngnymi
zéstupei obou smiuvnich stran. Uginnost viak Smlouva nabyvi
8% okamZikem, kdy bude podepsin pfeddvaci protokol, ktery
bude nedflnou soudasti Smlouvy,

12.2. Smlouvu lze mdnit pouze pisemnd. Prevod priv a
povinnosti UZivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je moZny pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12,3, Smlouva zanikd:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva
uzaviena na dobu neurfiton. V piipads, Ze ve Smlouvd
neni vypovddn{ doba sjedndna, je vypov¥dni doba
jednomasiini a zalind b&Zet od prvniho dne kalendifniho
mésice nasledujiciho po kalenddinim mésici, ve kterém
byla vypovéd’ dorudena druhé Smluvni strang;

¢) uplynutim jednomssiSni vypovédni doby pfi vypovédi
dané Utivatelem z diivodu zmdny t¥chto Viecbecnych
podminek nebo Obecné specifikace sluZby jednostrannym
tkonem Poskytovatele nebo z divedu zvySeni ceny
poskytované SluZby jednostrannym tkonem Poskytovatele.
Vypovéd musi byt udinéna pisemnd a musi byt dina tak,
aby jednomé&sidni vypovédni doba ubghla jestd pied tim,
ne¥ m#é zmna Viecbecnych podminek, Obecné
specifikace sluZby nebo ceny za SluZby nabjt udinnosti;
nebo

d) odstoupenim z divodu podstatného porufeni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Uginky odstoupeni od Smiouvy z
divedu podstatného porufeni Smlouvy nastdvaji
okamzZikem, kdy je pisemné prohldfeni opravnéné Smiuvni
strany o odstoupenf od Smlouvy dorueno Smiuvni strang,
kterd Smlouvu podstatnym zpisobem porufila; nebo

&) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud
byla Smlouva uzaviena na dobu uritou.

12.4. Vypovédni doba podle odstavee 12.3. pism. ¢) zadind b&Zet
prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujicthe po mésici, ve
kterém byla pisemni vypovEd UZivatele dorudena Poskytovateli.

12.5. Po ukonteni Smlovvy je UZivatel povinen bez zbytetného
odkladu writit Poskytovateli vedkerd poskytnutd technickd
zafizend a jiné v¥ci a piestat uZivat prava, kterd od Poskytovatele
obdrZel za ddelem Fidného poskytovini SluZby podle Smlouvy.
V pfipadé, %e se UZivatel dostane do prodleni s vricenim vyie
uvedenych technickych zafizeni & jinych véel po dobu delsi neZ
sedm (7) dnd, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vyi 1,5 ndsobku ceny, za kterou Poskytovate] tato technicka
zafizeni & jiné vici pofidil.

12.6. Vetkeré pohledavky e zdvazky penéiité povahy
vyplyvajief ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami
vyrovniny nejpozddji do tficeti (30) kalendiinich dnii po
ukondeni Smlouvy.

12.7 Pro ugely t&chto Vieobecnych podminek se pisemnd
vypovdd & pisemné prohlafeni o odstoupeni od Smlouvy
povafuji za dorufené dnem jejich faktického dorudeni,
nejpozddji viak 3. pracovnim dnem ndsledujicim po dni, kdy
byla pisemna vipovdd & pisemné prohlifeni o odstoupeni od
Smlouvy pfedino k dorudeni na adresu sidla resp. Mista
podnikéni & bydlisté druhé Smivvni strany uvedenon v zdhlavi
Smlouvy. Pro uréeni data, kdy byla pisemna vypovéd’ &i pisemné
prohldfeni o odstoupeni od Smlouvy pfedino k doruleni, je
rozhodujici datum uvedené na piisiuiném dokladu potvrzujicim
plevzeti zdsilky k dorudeni.

Clanek XIII1. Uptatnéni prav z odpovédnosti za vady
poskytnuté Sluiby

13.1. V piipad8, Ze se UZivatel domnivé, Ze poskytovand SluZba
svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidi smiuvenym
podminkdm a tudiZ vykazuje vady, mi¥e pfisluind priva z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za podminek
uvedenych niZe.
13.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen t&ch
SluZeb, které poskytufe v souladu s piisluinou Smlouvou, a to v
pfipadé, Ze
a) smluvnd dohodnutd SluZba nebyla poskytnuta v kvalit$
podle Smlouvy nebo pfisluinych pFedpisi nebo e za
SluZbu nebyla udtovéna cena v souladu s platnym Cenikem
nebo Smlouvou, nebo
b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, pFedepsané nebo
schvalené vlastnosti. ‘

13.3. Reklamace mliZe byt uplatndna v pHpads, Ze je namiténo



§patné vyGétovani ceny za poskytnou SluZbu nebo nedostatky ve
zplsobu poskytovani SluZby.

13.4. Reklamace se uplatfiuje pisemnd u reklamaéniho
pracovisté Poskytovatele, a to na kontakini adrese uvedené na
vyldtovini ceny SluZeb Poskytovatele.

13.5. Spoé&iva-li vada SluZby v nespravnd vya&tované cend za
poskytnutou Stuzbu, ma UZivatel pravo reklamovat vyadtovini
ceny za SluZbu do dvou (2) mésich od dorudeni tohoto
vylidtovani, jinak toto privo zanikne.

13.6. Reklamace tykajici se jinych zdvad neZ vyidtované ceny
musi byt podiny bez zbyteZného odkladu po jejich zjiftdni
(zpravidia do 15 dnt).

13.7. Uplatnéni Reklamace proti vy#i nidtovanych cen za SluZby
nemd odkladny uéinek a UZivatel je povinen zaplatit uétovanou
cenu v plné vysi do data splatnosti.

13.8. Reklamace se vyFizuji ve Ihitdich odpovidajicich sloZitosti
a technicks &i administrativni niroZnosti uplaindné Reklamace, a
to ndsledujicim zpiisobem:

a} jednoduché piipady Reklamaci nevyzadujici technické
gefieni se vyfizuji zpravidia do 15 (patndcti) kalendifnich
dnill od dorufeni Reklamacs;

b} Reklamace vyZadujici technické #etfeni a Reklamace
tykajici se ceny se vyfizujf nejpozd&ji do 30 (ificeti)
kalenddinich dn od dorueni Reklamace;

13,9, UZivatel ma prave na vrdceni p¥eplatku nebo na vraceni
zaplacenych cen Sluzeb na zakladg kladng vyiizené Reklamace a
Poskytovatel mé povinnost tyto zaplacené $4stky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyiftovani po kladném
vyfizeni Reklamace;

b} ve Ihiité do tficeti (30) kalenddinich dnfi ode dne kladnéhe
vyfizeni Reklamace UZivatele, pokud s UZivatelem nebylo
dohodnuto jinak; nebo

¢} pokud nebyla Uhrada ceny SluZeb provedena, zruenim
pavodnihe vyidtovani a vyddnim yGétovani opraveného na
zéklad¥ Reklamace,

13.10. Privo na vrdceni pfeplatku vznikléhe na zdklad# kladné
vytizené Reklamace, ktery nebylo moZno vratit pro piekdky na
strand UZivatele, se promléuje ve Jhitich stanovenych obecnd
zévaznymi pravnimi pfedpisy (zdkon & 89/2012 8b., oblansky
zékonik, v platném znénf).

13.11. V pfipadé, Ze UZivatel nesouhlasi s vysledkem
reklamagniho Fizeni Poskytovatele, ma prdvo obratit se v pfipadé
Reklamace ceny za poskytnutou SluZbu ve Ihiitd ficeti (30) dni
od dorudenf vyFizeni Reklamace na Cesky telekomunika&ni tifad,

€lanek XV. Spoleéna ustanoveni

15.1. Poskytovatel je opravnén s adaji a informacemi o UZivateli
naklddat pouze v souladu s platnym privnim ¥adem CR.
Poskytovatel nesmi zpfistupnit tyio informace tfetim osobim, s
vyjimkou pfipadit stanovenych nebo poZadovanych zikonem
nebo na zdkladé souhlasu Ulivatele. Neni-li stanoveno ve
Smlouvé jinak, Ulivate! souhlasi s uvedenim své obchodni
firmy, jména nebo ndzvu v marketingovych materidlech
Poskytovatele.

15.2. Poskytovatel méd prive jednostrannym tkonem ménit tyto
Vieobeené podminky, je viak povinen oznimit to nejméné tfi
(3) mésice pFedem. Ozndmeni 0 zm&n® Vieobeenych podminek
s¢ d&je uvefejndnim v provozovnich Poskytovatele a u jeho
obchodnich zdstupci.

€lanek XVI. Zavéretna ustanoveni

16.1. Smiuvn{ vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Tidi
prévnim fadem Ceské republiky.

16.2, Pokud jsou Smlouva, Vieobecné podminky nebo Obecnd
specifikace shuZby vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy
rozhodujici eské znni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

16.3, V piipad8, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy,
Ohecné specifikace sluZby a Vieobecnymi podminkami, maji
piednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Obecné
specifikace sluZby a V¥eobecnych podminek a pokud vznikne
rozpor mezi ustanovenimi Obecné specifikace sluZby a
Vieobecnych podminek, maji pfednost ustanoven{ Obecné
specifikace sluZby pfed ustanovenimi Vieobecnych podminek.

16.4. V piipads, %e jedno nebo vice ustanoveni téchto
Viecbeenych podminek bude povaZovino za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, fakovd nezdkonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
tichto Vieobecnych podminek, kierd budou vykladina tak, jako
kdyby tato nezdkonnd, neplaind anebo nevynutiteind ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a UZivatel souhlast s tim, Ze veskerad
nezikonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
kterd se nejvice bliZi smyslu a 0delu t¥chto Vieobeenych
podminek.

16.5. Tyto Vieobecné podminky nabyvajl platnosti a u&innosti
dne 1. inora 2014,






