Priloha ¢. 1 ZD — PoZzadované minimalni technické parametry predmétu plnéni.

Smlouva o dilo
Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele:

] Piiloha &é. 1 - Pozadované minimalni technické parametry
predmeétu plnéni

1. Obecné pozadavky

Pfedmétem poptavky je dodavka hardwarové konvergované telefonni ustiedny
s kapacitou pro 662 vnitinich telefonnich ucastnikt s moznosti rozsiteni do celkového
poctu 1000 ucastnikli. Zadavatel pozaduje konvergovany systém se zapojenim
analogovych pobocek bez IP pievodnikli. Navrzend telefonni ustfedna bude
instalovana namisto stavajicitho systému. PoZadujeme montdz do RACKu, RACK
musi byt soucasti dodavky. Soucasti poptavky je zachovéani analogovych telefont,
nahrada 6 digitalnich (systémovych) telefonti a vyména zbyvajicich systémovych telefonil
za nové VOIP systémové telefony. Nabizena telefonni ustiedna a vSechny jeji soucasti
musi byt nové, tj. nesmi byt diive pouzité, neboli repasované. Dale pozadujeme, aby
se jednalo o aktudln¢ dodavany a stale vyrabény model daného vyrobce. Komunika¢ni
systém musi umoznovat pfipojeni IP, digitalnich (systémovych) i1 analogovych
telefont. Pro zajisténi 100% kompatibility pozadujeme dodéani IP telefont a ustfedny
od jednoho vyrobce. Telefony musi umoznovat vyuziti vSech systémovych sluzeb
ustfedny. VSechny analogové i systémové pobocky musi byt k usttedné ptipojitelné po
jednom paru telefonniho vedeni. ReSeni komunikaénich rozhrani musi respektovat
existujici datovou infrastrukturu zadavatele v prosttedi LAN/WAN, cela pocitatova
sit DPO je tvofena piepina¢i CISCO bez POE, ktera zajistuje primarné provoz
aplikaci zadavatele. Systém musi umoznit pfechod na ¢isté IP technologii (celkovy
pocet klapek =pocet IP klapek). Propojeni mezi jednotlivymi lokalitami poZadujeme
provést pomoci IP technologie (vyuziti stavajici infrastruktury objednatele). Telefonni
systtm musi umoznit napojeni do JTS pomoci rozhrani a protokoli TDM pro
ISDN/PRI, ISDN/BRI, SIP a GSM gateway. Reseni musi podporovat b&zné standardy
pro vyvoj nadstavbovych aplikaci — napi. TAPLJTAPI. Komunika¢ni systém musi
umoziovat integraci informacnich systémd tietich stran. Soucasti nabidky pozadujeme
popis moznosti integrace s informacnimi systémy tfetich stran.

V ramci telefonni ustfedny 1 mezi lokalitami bude umoZnéno volani zdarma volbou
Ctyfmistné pobocky. VSechny sluzby nabizené v ramci systému (napf. zp&tné volani,
zpétny dotaz, pfesmérovani) budou vzajemné funkéni také mezi lokalitami. Soucasné
¢islovani pobodek bude zachovano. Ustiedna bude nabizet tfimistné nebo &tyfmistné
zkracené volby. Ustiedna budou umoziiovat identifikaci soukromych hovort pomoci
Sestimistnych PING. PIN se bude volit pfed volanym telefonnim ¢islem. Bude
zachovany systém Sestimistnych PINd pro soukromé volani s moznosti samostatné¢ho
rozuctovani. Soukromy hovor bude mozné uskutecnit z libovolné pobocky bez ohledu
na nastavené opravnéni volani pro sluzebni hovory. Sluzebni hovory z pobocek
zadavatele do siti operatoril se budou volit ¢islem 0 a naslednym volanym telefonnim
Cislem.
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2. Popis stavajiciho FeSeni

Telefonni spojeni DPO je zajisténo Sesti telefonnimi ustfednami Siemens Hicom 300E
zapojenymi do hvézdy s hlavni ustfednou v lokalité feditelstvi spole¢nosti. Ustiedny
jsou propojeny 30tikanalovymi hlasovymi ptickami ISDN/PRI. Hlavni ustfedna je
zapojena k operatorovi JTS dvéma ISDN/PRI a tfemi analogovymi GSM branami.
Jednotlivy uzivatelé pouzivaji analogové a systémové telefony. Tarifikaci hovorii
zajistuje software AccountiX firmy ATECO. Tarifika¢ni software 1 management
systému je spolecny pro vSechny ustfedny. Hlasova posta Vocalbox pro 200 tcastnik.
Spojovatelské pracovisté AC-Win obsluhované spojovatelkou na fteditelstvi, po
pracovni dob¢ se ptichozi provoz pfepind na vratnici Martinov, pfipadné na jinou
lokalitu. Jako systémové digitalni klapky jsou pouzity pfistroje fady Siemens OptiSet
nebo OptiPoint. Dale pouzivame nahravani telefonnich hovord systémem REDAT 3
pro 5 syst¢tmovych a 6 analogovych klapek dopravniho dispecCinku- musi zistat
zachovano, REDAT 3 je zafizeni pro tyto tcely certifikované draznim uradem.

Pro nasi dcefinou spole¢nost EKOVA pouzivame ustiednu HiPath 3800, ktera nebude
souCasti modernizace, je zapojena piickou ISDN/PRI ptes ustfednu v lokalité
Martinov. Volani mezi EKOVOU a DPO je po této pti¢ce zdarma. Tato tGstfedna nema
samostatnou vstupni linku a vyuzivd tedy vstupni linky PRI hlavniho systému.
Pozadujeme zachovani pticky na novy systém pomoci ISDN/PRI nebo IP trunk,
vcetn€ moznosti piipojeni do JTS.

Pro zajisténi provozu v naSich vzdéalenych lokalitaich (vypravny, ménirny...)
pouzivame 6 IP telefonti (OpenStagel5, OpenStage20) zapojenych do Gstfedny HiPath
3800. A 1 IP SIP bezdratovy telefon (Siemens Gigaset C6101P) rovnéZz zapojeny do
usttedny HiPath 3800.

3. Specifikace konfigurace:

a. 2x vstupni linka ISDN 30 s provolbou

b. 1x PRI nebo IP trunk pro ptfipojeni Gstiedny EKOVA v lokalit¢ Martinov

C. 516 wvnitinich analogovych pobocek s funkci CLIP, obsazeni jednotlivych
pracovist’ objednatele, analogovymi telefony:

- Budova feditelstvi 134 ks
- Aredl tramvaje Moravska Ostrava 56 ks
- Areal tramvaje Poruba 106 ks
- Areal trolejbusy Ostrava 64 ks
- Areal autobusy Hrane¢nik 50 ks
- Aredl dilny Martinov 106 ks

140 vnitinich pobocek 1P

6 vnitinich digitalnich (systémovych) pobocek v budove feditelstvi spolecnosti
Moznost IP trunk pro pfipojeni operatora.

Systém pro automatickou hlasovou obsluhu volajicich, vicetiroviiové IVR menu,
moznost importu vlastnich hlasek a hudby pfi ¢ekani

h. Automatické nahravani vybranych hovori pro min. 20 IP pobocek, véetné
vnitinich hovort. Pfehrat ozndmeni o nahravani pted zapocetim hovoru (moZnost
nahrat libovolné hlaseni). Nahravani pro libovolnou IP pobocku. Uzivatelské
rozhrani pro pfehravani hovorti i vybrané skupiny klapek.
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I. Hlasova posta pro 50 Klapek, signalizace ulozené zpravy. Hlasova posta pro
libovolnou pobocku. Upozornéni na novou zpravu emailem, nebo zaslani zpravy
emailem. Pfistup ke hlasové schrance pifes automaticky hlasovy strom (IVR).
Signalizace ulozené zpravy (MWI)

j. V ramci dodavky pozadujeme nahradit 3 stavajici analogové GSM brany. Nahrada

za VoIP nebo ISDN GSM branu pro minimalné¢ 4 GSM linky. Umoziujici
odesilani i pfijem SMS. Funkce Auto CLIP routing.

k. Tarifika¢ni software — upgrade stavajiciho SW ATECO na aktualni verzi a dodany
typ Ustfedny.

I. Integrace mobilnich telefont jako pobocek interniho telefonniho systému pro 50
uzivatell s funkci piepojeni hovoru. Pokud je pro tuto funkcionalitu potiebny
specialni typ mobilniho telefonu, uved'te jeho parametry a orienta¢ni cenu.

m. 2x spojovatelské pracoviste.

Podpora SIP telefontii zabezpecujici vyuzitelnost systémovych sluzeb tstredny.

Moznost piipojeni analogovych zatizeni napi. dvetni telefony, moznost piipojeni

faxu.

p. Moznost pfipojeni klapky pres internet, SW i HW telefon.

Moznost rozd¢€leni Gstfedny pro vice subjekta.

>

r. Centralizovana sprava systému v ramci celé komunikacni infrastruktury. Pokud
bude systém slozen z vice celkll, poZzadujeme, aby se choval jako jedna ustfedna.
Pfi zméné parametri nebo sluzeb napi. zkrdcend volba, aby se tato zména
nemusela nastavovat zvlast v jednotlivych lokalitach, nebo pfi pfesunu cisla
analogové pobocky na jinou lokalitu, aby byla zajisténa ptenositelnost Cisla (bez
slozitych Gprav v ¢islovacich planech jednotlivych lokalit).

4. Sluzby a funkce

V nasledujicich bodech jsou uvedeny minimalni poZadavky na telefonni sluzby a
funkce poskytované telefonnim systémem:
a. Uvodni instalace a konfigurace musi kopirovat stavajici nastaveni telefonni
ustfedny a jednotlivych funkcionalit pobocek/ uzivatel.

b. zakladni telefonni funkce (definice Ciselnych plant, pfidélovani telefonnich
cisel IP telefontim, call forward, call waiting, redial, call transfer, call pickup,
CLIP...)

c. zpétné volani na obsazeného ucastnika — pii aktivaci na obsazeného ucastnika
se automaticky upozorni nebo vystavi spojeni, jakmile volany ti¢astnik ukon¢i
hovor (tzv. zavési).

d. Pfesmérovani hovort po Case, ucastnik obsazen, externi pfesmérovani

e. Konference minimalné 4 uc¢astnikd.

f. ReSeni musi umoznit LCR (Least Cost Routing) z pohledu mista vzniku
hovoru.

g. DDI - Direct Dial-In - ptimou provolbu z vefejné telefonni sité¢ ke kazdému

ucastnikovi pobockové ustiedny.

Music on Hold - moznost hudby pfi drzeni/Cekani hovoru.

Podpora distribuce hovort do skupin.

MozZnost pfevzeti hovoru v ramci skupiny.

Moznost ptevzeti hovoru z libovolné ptipojky kodem-

)
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Identifikace uzivatell telefoni PINem (opravnéni volat).

m. Omezeni opravnéni pro volani pobocek do vefejné telefonni sité. Omezeni
bude rozdélené do skupin:

i. Skupina 1 pouze v ramci pobo¢ek DPO

ii. Skupina 2 kategorie 1 + pevné linky a mobily v CR
iii. Skupina 3 kategorie 2 + Evropa
iv. Skupina 4 bez omezeni

n. Piidé€leni uzivatelského profilu v komunikacni siti zadavatele.

Blokovani zadanych ptedcisli.

p. Funkce $éf-sekretaiska souprava (vyzvednuti hovoru pro $éfa sekretaikou,
prevzeti hovoru pro $éfa, moznost jedné ¢i dvou sekretafek pfifazenych k
Séfovi), libovolnych pocet séf-sekretaiskych souprav.

g. Moznost pfipojeni analogovych zafizeni napt. dveini telefony, moZznost
piipojeni faxu.

r. Pozadujeme centrdlni zalohovani systémovych, konfiguracnich i provoznich
udaju.

. Funkce vyzvéanéni na vice pobockach soucasné.

t. Dostupnost krizovych linek (112, 150, atd.) na vSech pobockach, nezavisle na
kategorii opravnéni.

U. Funkce horkd linka® (automatickd volba ptedem definované klapky ihned po
vyzvednuti).

V. Jednotna sada sluzeb dostupné pro vSechny uzivatele.

w. Pfenositelnost telefonniho Cisla a sluzeb mezi lokalitami v rdmci interniho
telefonniho systému.

X. Zobrazeni historie ptfichozich, odchozich a zmeSkanych hovorti pro vSechny
uzivatele, s moznosti individualniho prohlizeni jednotlivymi uZzivateli na PC.
Nabizeny software musi byt v ¢eském jazyce a musi mit oteviené rozhrani pro
moznost oboustranného propojeni se softwary tfetich stran.

y. Spole¢ny seznam kontaktd pro vSechny uzivatele ve spolecné databdzi pro

min. 1000 d¢isel, soucasti nabidky pozadujeme popis struktury databaze

nabizeného software a popis moZnosti integrace s informacnimi systémy
tietich stran. Nabizeny software musi byt v ¢eském jazyce.

o

5. Specifikace telefonnich pristroja

Zadavatel poZaduje dodavku telefonnich pfistroji spliiujicich nasledujici pozadavky:

a. 125 kusu IP telefonnich pfistroji s minimalné¢ dvoufadkovym displejem
aminimalné 8  programovatelnymi  tlacitky  (lze  nahradit SW
programovatelnymi tlacitky na displeji), CLIP se zobrazenim jména pobocky,
interni fast-ethernet switch 2 eternetové porty s moznosti pouziti odliSné
virtualni sit€ pro pfistroj a ptipojeného PC, pln€ duplexni hlasité telefonovani

b. 6 kust digitalni (systémovy) telefonni pfistroj s minimalné dvouradkovym
displejem a minimaln¢ 8 programovatelnymi tlacitky, CLIP se zobrazenim
jména pobocky, pln€ duplexni hlasité telefonovani

C. 40 kust analogovych stolnich telefonnich pfistrojii s displejem, s funkci CLIP,
nastavitelna funkce FLASH
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6. Popis funkci spojovatelského pracovisté:

Pro spojovatelské pracovisté jsou nad rdmec telefonnich sluzeb a funkci uvedenych
vyse pozadovany nasledujici telefonni sluzby:

Rzné vyzvanéci tony.

Spojovani a rozpojovani volani, napojeni do hovoru.
Pfepojeni externiho ptichoziho volani bez ohléseni volanému.
Spojovani volani se zaparkovanymi/ptidrzenymi ucastniky.
Vracené volani.

Drzeni/sttidani hovord.

Volba/oprava chyby pfti volbé/opakovani volby.

Volba pomoci naprogramovanych jmennych tlacitek.
Aktivace no¢niho provozu.

Piesun vSech piichozich volani na jiné spojovatelské pracovisté, napt. na

—~S@ o a0 o
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vratnice jednotlivych lokalit, kde je nonstop sluzba.
k. Vytaceni a spojovani hovort pomoci PC, ze spole¢ného seznamu kontakti

7. Specifikace poZadavki na instalaci a material:

Navrzeny komunikacéni systém bude instalovan misto stdvajicich systémi ve
stdvajicich mistnostech. Datova konektivita pro VoIP komunikaci a vzdalenou spravu
dodavaného feseni bude v misté¢ instalace zajiSténa zadavatelem. V cené¢ musi byt
zahrnut veskery material potfebny k instalaci. Stavajici kabelové rozvody jsou
ukonceny na rozpojovacich pascich Siemens a Krone. Pozadujeme ukonceni kabelt ze
strany uUstfedny ve stavajicim rozvodu. Jako nedilna soucast instalaénich praci je
pozadovana demontaz stavajiciho systému a zajisténi ekologické likvidace.
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