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Vase znacka.:

Ze dne:

Nage znatka: RSP-04-17-PR-Ze
Vyfizuje: Be. DuSan Zeman

Tel.: 59 740 2630

E-mail: dzeman@dpo.cz

Datum: 27.6.2017
Odpovédi na vznesené dotazy - poptavkové fizeni ,,Vyména telefonniho systému 1%,

V priib&hu vyse uvedeného zadavaciho Ffizeni obdrZel zadavatel dne 23.06.2017 néasledujici dotazy:

Dotaz &. 1:
»V dokumentaci k zaddvacimu Fizeni ,, V¥ména telefonniho systému IT" je uvedeno na strané 3 :
m. 2x spojovatelské pracoviste.

Prosim o konkretizaci spojovatelskych pracovist, nebo stadi 2 telefony s piidavmymi tladitky ?“

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 1

Popis spojovatelského pracovisté je uveden v pfiloze €.1 - PoZadované minimaélni technické parametry
predmétu plnéni bod 6. Popis funkci spojovatelského pracovisté.

Pro spojovatelské pracovisté jsou nad ramec telefonnich sluzeb a funkei uvedenych vyse poZzadovany
nasledujici telefonni sluzby:

Rizné vyzvanéci tony.

Spojovani a rozpojovani volani, napojeni do hovoru.

Prepojeni externiho ptichoziho volani bez ohlaSeni volanému.

Spojovani volani se zaparkovanymi/piidrzenymi Géastniky.

Vracené volani.

DrZeni/stfidani hovori.

Volba/oprava chyby pii volbé/opakovani volby.

Volba pomoci naprogramovanych jmennych tladitek.

Aktivace noéniho provozu.

Pfesun viech pfichozich voldni na jiné spojovatelské pracovisté, napf. na vratnice
jednotlivych lokalit, kde je nonstop sluZba.

Vytaceni a spojovani hovorli pomoci PC, ze spoleéného seznamu kontakitil.

s -
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Dotaz &. 2:

.» Je poZadovdna doddvka IP telefonii— viz strana 4.
Otazka :

Je nutné k IP telefoniim doddvat i pFislusné napdjece ? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 2

IP telefonni pFistroje je nutno dodat véetné vSech potfebnych soudasti pro jejich provoz. Zadavatel
nedisponuje aktivnimi prvky s funkei PoE, a proto musi byt k IP telefoniim dodény napéjeée.

,» Vyména telefonniho systému IT“ Strana 1 (celkem 4)
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Dotaz &. 3:

,» Dobry den,
Zdddme o dodatedéné informace k zaddvaci dokumentaci poptdvkového Fizent ,, Vyména
telefonntho systému IT"

1.
2.

Dotaz k bodu 3.5 Zaddni: kdy a v jakém rozsahu ma prezentace probéhnout?

Dotaz k bodu 3a a 4f p¥ilohy 1: miiZe uchazed, v rdmci optimalizace ndvrhu (zvySent
dostupnosti moznosti prelivu apod.) a pro efektivni ndvrh Fefeni poZadavku z bodu 4f;
navrhnout rozmistént hlavnich konektivit k VIS?

Dotaz k bodim 1, 3¢, 3d, 3e, 31 a 6 pFilohy 1: celkovy pocet poZadovanych pobocek
(analog, digitdl, IP, 50x mobilni, 2x spojovatelky) je vy§§i neZ poéet pobocek uvedeny
v bodé 1. Pfedpokidddme, Ze uchazeé poZaduje celkem 704 poboéek. Prosime o
informaci, zda je tento pFedpoklad sprdvny.

Dotaz k bodu 31 p¥ilohy 1: prosime o bliz§i specifikaci scéndie vyuZiti téchto internich
pobodek, resp. o informaci, kterd z ndsledujicich variant je zaddnim poZadovdna:

i.  interni pobocky s vlastnim Cislem

ii.  interni pobocky dosaZitelné pod ¢islem pobocky s pevaym TDM (analogovym
nebo digitdlnim) telefonem, nebo

iii. interni pobolky dosaZitelné pod cislem pobocky s IP telefonem.

Pokud je poZadovand kombinace téchto variant, prosime vzhledem k odlisné
Sfunkénosti jednotlivych variant o stanoveni pocétu poZadovanych internich mobilnich
pobocek k jednotlivym podvariantdm (i, ii a iii).

Dotaz k bodu 4v prilohy 1: domnivdme se, e jednotnou sadou sluzeb dostupnych pro
vSechny uZivatele se rozumi dostupnost bez ohledu na umisténi pobolky v privatni siti,
napr. Ze dohledové tlacitko na telefonu bude zobrazovat stav (volno/vyzvdni/hovo¥Fi) i
TDM (analog, digital) uicastnika i na jiné lokalité. Prosime o informaci, zda je tato
domnénka spravnd.

Dotaz k bodu 4x p¥ilohy 1: 2dddme o informaci, zda zadavatel poZaduje pouze
zobrazeni seznamu hovoril na PC, nebo zda poZaduje nékterou ze ,, standardnich* CTI
aplikaci pro zobrazeni Zurndlu voldni s moZnosti pFimé volby z tohoto seznamu,

s moznosti hleddni kontaktu v internich i externich seznamech, a s moZnosti pFimé
volby z téchto seznamii, pro libovolny typ (analog, digital, IP) logicky propojeného
telefonu.

Dotaz k bodu 4x prilohy 1: zadavatel poZaduje tuto funkci dostupnou pro v§echny
uzivatele. Dle zkuSenosti z mnoha pFedchozich instalaci se silné domnivdme, Ze

k implementaci pro vS§echny uZivatele nikdy nedojde a nevyuZitd édst této poloZky
pouze navyst celkové ndklady zakdzky. Zdddme proto zadavatele, aby zvdZil redlné
potieby této funkcionality a pFipadné upravil poZadovany pocet instalaci (licenci
apod.).

Dotaz k bodu 5a pFilohy 1: v bodé 1 pFilohy 1 zadavatel uvddi, Ze jeho datovd sit
nepodporuje PoE. V bodé 5a neni zminén poZadavek na dodavku lokdlnich napajeci.
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Domnivdme se viak, Ze k IP telefoniim jsou poZadovdny i pFislusné, pro né uréené,
napajele. Prosime o potvrzeni této domnénky.

Upozornénf zadavateli: v zaddnt neni poZadovdno pFipojeni komunikacnich systéma
(serverd, GW, ...) na zdroj zdloZntho napdjeni. PF¥ipomindme, Ze i krdtkodoby vypadek
napdjent vede u vét§iny komunikacnich systémil k aZ nékolikaminutovému restartu.
Tento stav byvd Fefen poZadavkem bud na UPS (z cenovych divodi zpravidla
zdlohovdni napdjeni v Fddu jednotek minut), nebo poZadavkem na zdlohovdni z baterii

(pro zdlohovdni po dobu v Fddu hodin/pracovni smény).

Dotaz k bodu VIII pFilohy 2: dle bodu 1.2 ZD Zdddme o vipravu bodu VIII - 8.1 pFilohy
& 2 (SOD) tak, aby sankce byly reciprodni, ij. ve stejné vy§i jak pro Zhotovitele, tak
pro Objednatele. Navrhujeme doplnit a sjednotit smluvni pokutu tak, aby byla stejnd

v bodech 8.1, 8.2, 8.4 a 8.6. Reciprocné pak navrhujeme dopinit bod odpovidajici
bodu 8.9.

<

Odpovéd® zadavatele na dotaz €. 3

1.

10.

K prezentaci bude vyzvan uchazeé, ktery podal nejvyhodnéjsi nabidku. Prezentace musi byt
v rozsahu pfedvedeni poZadovanych funkei navrZzeného systému.

Vstupni linka ISDN PRI bude ptipojena pouze v budové podnikového tfeditelstvi. Pfipojeni
zaloZni linkou neni poZadovano.

Celkovy pocet klapek je 662, pozadovanych 50 integrovanych mobilnich telefonti v piipadé
potieby nahradi stavajici klapky. Klapky pro spojovatelky jsou jiZ zapo€itany v celkovém
poétu klapek 662.

Interni pobocky s viastnim éislem.

Jednotna sada sluzeb dostupné pro viechny uZivatele se rozumi napf. sluZba presmérovani
hovoru *44 musi fungovat pod stejnym kédem ve viech lokalitach zadavatele bez ohledu na
umist&ni pobolky v privatni siti.

PoZadujeme zobrazeni historie pfichozich, odchozich a zmeskanych hovori na PC.
Pozadujeme tuto funkci pro viechny uZivatele.

IP telefonni pfistroje je nutno dodat vEetné viech potfebnych souéasti pro jejich provoz.
Zadavatel nedisponuje aktivnimi prvky s funkci PoE, a proto musi byt k IP telefoniim dodany
napdjece.

Zalozni napajeni je feSeno vlastnimi UPS zadavatele.

Sankce jsou nastaveny, aby odpovidali dileZitosti poZadovanych sluZeb pro dodany a

provozovany telefonni systém. Spravnym ndvrhem telefonniho systému mé zhotovitel
moZnost minimalizovat dopady jednotlivych sank&nich ujednéani.
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Informace zadavatele

Ostatni ustanoveni uvedend v dokumentech a ujednéni zad4vacich podminek se neméni.

Datum: 27.06.2017

.
S
Dusan Zeman
vedouci oddéleni podpora HW

Dopravnl podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494 /2
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