< DOPRAVNI
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2

702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

IC: 619 74 757, DIC: CZ61974757
T597401111, www.dpo.cz

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regiondini rozvoj A&‘-‘ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ CR

Zadavaci dokumentace poptavkového rizeni ,,SERVICE DESK*

IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVACIHO RiZENi

Nazev zadavaciho fizeni:
Interni identifika¢ni ¢islo ZR:
Druh vetejné zakazky:

Financovani predmétu zakazky:

Datum vyhlaseni vyzvy
k podani nabidek:

Predpokladana hodnota vetejné zakazky:

,,SERVICE DESK*
NVZ-57-17-PR-Ho-IROP
Dodavka

Tento projekt mtize byt spolufinancovan zdotace poskytnuté
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, Staroméstské namésti 6,
110 15 Praha 1, z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu —
Zvyseni efektivity a transparentnosti verejné spravy prostfednictvim

rozvoje vyuzitim kvality systému IKT.

23.08.2017

9000 000,- K¢ bez DPH

IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Zadavatel:

IC zadavatele:
DIC zadavatele:
Sidlo zadavatele:

Dopravni podnik Ostrava a.s.
61974757

CZ61974757

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2

Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Jméno osoby opravnéné jednat jménem zadavatele:

Ing. Daniel Morys, MBA, predseda piedstavenstva
Ing. David Mléak, mistopiedseda piedstavenstva
Ing. Roman Sula, MBA, &len predstavenstva

Ing. Martin Chovanec, ¢len predstavenstva

Kontaktni osoba zadavatele pro zadavaci dokumentaci: Bc. Karla HoluSova

Telefon:
E-mail:
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597 401 308
kholusova@dpo.cz

B Registrace: Obchodni rejstiik Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. B 1104
Statutarni mésto Ostrava je jedinym akcionafem Dopravniho podniku Ostrava a.s.
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Informace pro dodavatele

V ramci vylouceni vSech pochybnosti zadavatel informuje dodavatele, Ze je-li dale v této zadavaci dokumentaci
pouZito odkazii na zdkonna ustanoveni ZZVZ, vztahujici se dle platné pravni uUpravy, je téchto zakonnych
ustanoveni zadavatelem vyuZzivano analogicky a jejich vyuziti v Zddném ptipadé neznamend, Ze by zadavatel mél
v imyslu a/nebo se ptimo rozhodl zadavat tuto vefejnou zakazku ve smyslu ZZVZ.

. Predmét plnéni a pozadavky na jednotny zpiusob zpracovani nabidky
1.1. Predmétem vefejné zakazky je dodavka informacniho systému na fizeni sluzeb v Dopravnim podniku
Ostrava a.s., v€etné potfebného HW pro zajisténi vysoké dostupnosti a bezpeénosti aplikace dle poZadavkii,
které jsou definovany v pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace — Pozadované minimalni technické parametry.
Predmétem plnéni je rovnéz zkuSebni provoz v délce 30 dni.

1.2.  Blizsi vymezeni pfedmétu plnéni a obchodni podminky jsou uvedeny v navrhu Smlouvy o dilo (déale jen
»smlouva®) této verejné zakazky, ktery tvofi pfilohu &. 2 zaddvaci dokumentace. Dodavatel do navrhu
smlouvy doplni pouze chybé&jici, zadavatelem pozadované udaje. Zadavatel zdiiraziiuje, Ze dodavatel neni
opravnén ménit a doplfiovat ndvrh smlouvy na jinych nez vyslovné oznaenych mist doplnéni. V ptipadg,
zZe bude dodavatel povazovat za nutné doplnit nebo upravit navrh smlouvy nad povoleny ramec, je opravnén
tak ucinit formou Z&dosti o vysvétleni zadavaci dokumentace podle bodu 7.6. zadavaci dokumentace.

Ptilohami smlouvy budou:

- Priloha €. 1 - Technicka specifikace zatizeni a ceny;

- Priloha €. 2 - Pozadavky na funkcionality Service desk / Asset Management (tvofi ptilohu &. 6 ZD);
- Priloha €. 3 - Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP (tvofii ptilohu €. 5 ZD);

- Priloha €. 4 - Kontaktni tdaje (tvofi pfilohu €. 4 ZD);

- Pfiloha €. 5 - Harmonogram praci;

- Priloha €. 6 - Akceptacni kritéria (tvori pfilohu ¢. 8 ZD).

Pokyny:

- Priloha ¢. 1 — Dodavatel zpracuje tuto prilohu samostatné v souladu se stanovenymi technickymi
parametry, které tvori prilohu ¢. 1 zaddvaci dokumentace. Dodavatel predloZi slovni popis
navrhovaného reseni véetné polozkového rozpoctu a doloZi tuto prilohu jako soucdst své nabidky.

- Priloha ¢. 2 — Zadavatel zpracoval tuto prilohu jako predlohu, do které dodavatel pouze doplni
pozadované udaje a dolozi prilohu jako soucdst své nabidky.

- Priloha ¢. 3 — Zadavatel zpracoval tuto pfilohu jako zdvazny dokument. Dodavatel v rdmci poddni své
nabidky nemusi tuto prilohu prikladat. Tato priloha bude soucdsti smlouvy uzaviené s vitéznym
dodavatelem.

- Priloha ¢. 4 - Zadavatel zpracoval tuto pfilohu jako predlohu, do které dodavatel pouze doplni
pozadované udaje a doloZi prilohu jako soucdst své nabidky.

- Priloha ¢ 5 - Dodavatel zpracuje tuto prilohu samostatné v souladu se svou nabidkou. Dodavatel
navrhne harmonogram implementace predmétu plnéni a doloZi prilohu jako soucdst své nabidky.

- Priloha ¢. 6 - Zadavatel zpracoval tuto prilohu jako informativni dokument. Dodavatel v rdmci poddni
své nabidky nemusi tuto prilohu prikladat. Tato priloha bude soucdsti smlouvy uzaviené s vitéznym
dodavatelem.

Navrh smlouvy musi byt ze strany dodavatele podepsdn opravnénou osobou.
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2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

4.

4.1.

4.1.1. Zakladni zpisobilost dodavatel prokaze tim, Ze piedloZi estné prohlaeni zpracované v souladu s

Pozadavky na jednotny zpiisob zpracovani nabidkové ceny
Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s ¢lankem V. navrhu smlouvy.

Nabidkovéa cena bude obsahovat veskeré naklady, vcetné nakladii na dopravu do mista plnéni a bude
stanovena jako nejvyse piipustna a piekroCitelna pouze pokud v pribéhu plnéni vefejné zakazky dojde ke
zménam legislativnich ¢&i technickych predpisti a norem, které budou mit prokazatelny vliv na vysi
nabidkové ceny dodavatele.

Pozadavky na jednotny zpisob zpracovani nabidky

Nabidka musi byt vyhotovena a predlozena v Ceském jazyce. Nabidka se podava pisemnou formou
v uzaviené obdlce, doporucené postou na adresu Dopravni podnik Ostrava a.s., odbor vefejné zakazky,
Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava, nebo osobné v podatelné na uvedené adrese,
a to vpracovni dny od 9:30 do 12:00 a od 12:30 do 14:00 hodin. Lhita pro podani nabidek kon&i
27.09.2017 v 10:00 hodin.

Obélka s nabidkou musi byt uzaviena a oznaena napisem: ,NEOTVIRAT — VEREJNA ZAKAZKA -
»SERVICE DESK*. Na obalce musi byt uvedena obchodni firma a adresa sidla nebo mista podnikéni.
Uzavienim obélky nebo obalu se rozumi opatieni obélky resp. obalu na uzavieni podpisem a piipadné
razitkem dodavatele, a to tak, aby obalku nebylo mozné jakymkoliv zpisobem neopravnéné oteviit, aniz by
doslo k poskozeni vySe uvedenych ochrannych prvka.

Varianty nabidky se nepfipousté;ji.

lhity je konec lhiity pro podani nabidek.

Prokazani kvalifikaéni zpusobilosti dodavatele
Dodavatel prokaze svou kvalifikaci nasledujicim zptisobem:

ptilohou €. 3 ZD - Vzor Cestného prohlaseni.

4.1.2. Splnéni profesni zpisobilosti dodavatel prokaze tim, Ze doloZi:

- kopii vypisu z obchodniho rejstiiku (je-li v ném dodavatel zapsan), vypis nesmi byt ke dni zah4jeni
poptavkového fizeni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace, star§i 3 mésica.

Dodavatel miize dokumenty uvedené v bodé 4.1.1. a 4.1.2. nahradit také jinym zpiisobem napv. ,, Vipisem
ze seznamu kvalifikovanych dodavateli“, ktery nesmi byt starSim nez 3 mésice ke dni, ke kterému md byt
prokadzdano splnéni kvalifikace, nebo certifikatem vydanym v rdmci systému_certifikovanych dodavateli
s platnosti nejdéle 1 rok ode dne jeho vyddni.

4.1.3. Splnéni technické zplisobilosti dodavatel prokaze tim, ze dolozi:

a) seznam vyznamnych dodavek poskytnutych za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni
veetn€ uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele. Vzor seznamu vyznamnych
dodavek tvofi piilohu €. 7 této zadavaci dokumentace.

Pro splnéni technické kvalifikace Zadavatel pozaduje, aby ze seznamu vyznamnych dodavek
vyplyvalo, Ze za posledni 3 roky od zahajeni tohoto poptavkového Fizeni, tj. v obdobi
od 23. 08.2014 —23. 08. 2017 dodavatel realizoval:

i.  miniméln€ 2 (dv&) zakazky, jejichz predmétem byla dodavka, implementace a zprovoznéni
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b)

c)
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systému Service Desk a to v minimalni hodnoté 200.000,- K& bez DPH za kaZdou uvedenou
zakazku.

minimalné 2 (dv€) zakazky, jejichz pfedmétem byla dodavka a implementace vizualizované
infrastruktury do datového centra a jeji zprovoznéni (tzn. min. servery, virtualizaéni SW,
storage, operacni systémy, instalace) v¢. poskytovani servisnich sluzeb v délce min. 12 mésict
a to v minimalni hodnoté 2.000.000,- K¢ bez DPH za kazdou uvedenou zakazku.

seznam osob, které budou tvofit kvalifikovany realiza¢ni tym dodavatele. Vzor seznamu c¢lent
realizaniho tymu tvofi pfilohu €. 9 této zadavaci dokumentace.

Tyto osoby budou splfiovat nasledujici kritéria technické kvalifikace:

1) Vedouci realizacniho tymu — specialista

e ma minimalné 3 roky praxe (zkuSenosti) v fizeni obdobnych projekti

e musi byt drzitelem certifikace pro projektovou metodiku na Grovni min. PRINCE 2
Practitioner nebo IPMA stupen D |

e musi mit ukoncené vysokoskolské vzdélani

e musi mit znalost eského jazyka slovem i pismem na komunikativni Girovni

2) Minimaln€ 1 ¢len realiza¢niho tymu — specialista

e ma minimalné 1 rok praxe (zkuSenosti) s instalaci a spravou ServiceDesku/Asset
Managementu

e musi byt drzitelem certifikace vystavené vyrobcem, ktera potvrzuje vyse uvedenou
zkuSenost nabizené technologie

e musi mit znalost eského jazyka slovem i pismem na komunikativni Grovni

3) Minimalné 1 ¢len realiza¢niho tymu — specialista

e ma minimaln€ 3 roky praxe (zkusSenosti) s instalaci a spravou serverti nabizeného vyrobce

e musi byt drzitelem certifikace vystavené vyrobcem, ktera potvrzuje vyse uvedenou
zkuSenost nabizené technologie

e musi mit znalost ¢eského jazyka slovem i pismem na komunikativni Girovni

4) Minimaln€ 1 ¢len realizacniho tymu — specialista

e ma minimalné 3 roky praxe (zkuSenosti) s instalaci a spravou virtualizaéniho nastroje
nabizeného vyrobce

e musi byt drzitelem certifikace vystavené vyrobcem, ktera potvrzuje vyse uvedenou
zkuSenost nabizené technologie

e musi mit znalost ¢eského jazyka slovem i pismem na komunikativni trovni

K prokazani téchto kritérii technické kvalifikace dodavatel dolozi:

1.
ii.

iii.

iv.

status

prislusny doklad o nejvyssim vzdélani této osoby (maturitni vysvédéeni nebo diplom)
certifikat vystaveny vyrobcem, ktery potvrzuje vyse uvedenou zkusenost nabizené technologie
(Zadavatel ptipousti predlozeni certifikati v anglickém jazyce).

¢estné prohlaseni osoby, z néhoz bude ziejmé, Ze tato osoba ma praxi ve vyse uvedené oblasti
a délce.

cestné prohlaseni osoby, které jednoznacn€ osvédéi, ze ma znalost éeského jazyka slovem
i pismem na komunikativni Grovni.

VMware Solution Provider ve stupni ,Professional® nebo vyssi. Zdroj:

https://partnerlocator.vmware.
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4.2. Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace (zpisobilosti) nejpozdéji ve Ihiit€ pro podani nabidek,
dle bodu 3.1. zadavaci dokumentace.

S.  Kritéria hodnoceni nabidky
5.1. Zadavatel se rozhodl hodnotit nabidky dodavateli podle kritéria ekonomické vyhodnosti. Za jednotliva dilci
hodnotici kritéria urcil tato:

- Nabidkova cena za predmet pINENi ........ccceevierierieniienenieicneeeee e vaha 90 %
- Celkové naklady na servisni podporuna 5 let.........coceveeienencnvennennnnnene vaha 10 %

5.1.1. Nabidkova cena za predmét plnéni
Pfedmétem hodnoceni tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria bude nabidkova cena za cely predmét dila v K&
bez DPH uvedena v €l. V bod€ 5.1 navrhu smlouvy o dilo.

5.1.2. Celkové naklady na servisni podporu na 5 let
Pfedmétem hodnoceni tohoto dil¢itho hodnoticiho kritéria bude celkova nabidkova cena nakladi na
servisni podporu po dobu 5 let uvedena dodavatelem v pfiloze ¢. 1 navrhu smlouvy o dilo — Technicka
specifikace zafizeni a ceny.

5.2. Hodnoceni jednotlivych diléich kritérii bude provedeno bodovaci metodou hodnoceni nabidek podle jejich
ekonomické vyhodnosti.

5.2.1. Pro hodnoceni nabidek podle vSech dil¢ich hodnoticich kritérii, zadavatel pouzije nize uvedeny vzorec.

hodnota nejvyhodnéjsi nabidky
Bodova hodnota = 100 x

hodnota hodnocené nabidky

5.3. Hodnoceni nabidek
Celkové hodnoceni se vypoéte vynasobenim bodového hodnoceni dil€ich kritérii s pfislusnou vahou daného
kritéria. Vysledky dle dil¢ich hodnoticich kritérii se pak v ramci nabidky sectou. Nejvyhodnéjsi nabidka je
ta, ktera dosahla nejvyssi vysledné hodnoty. V pfipadé rovnosti vysledné hodnoty, pridéli zadavatel zakazku
tomu dodavateli, ktery podal nabidku diive.

6. Nalezitosti nabidky
6.1. Z davodu posouzeni a hodnoceni nabidek musi nabidka obsahovat:
- doplnény a opravnénou osobou podepsany navrh smlouvy zpracovany v souladu s bodem 1.3. zadavaci
dokumentace,
- doklady potiebné k prokazani kvalifikace (zpisobilosti) zpracované v souladu s bodem 4. zadavaci
dokumentace,
- kontaktni osoba ve véci nabidky (zejména e-mail, telefon atd.).

7. Ostatni ujednani

7.1.  Soucinnost pfi uzavirani smlouvy
V piipadé, Ze vitézny dodavatel neposkytl zadavateli fadnou soucinnost potiebnou k uzavieni smlouvy tak,
aby smlouva byla uzaviena nejpozdéji do 15 kalendainich dnti ode dne doru€eni rozhodnuti o pridéleni
zakazky, vyhrazuje si zadavatel pravo uzavfit smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil jako druhy v poradi.
Odmitne-li dodavatel druhy v potadi uzaviit se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li fddnou sou¢innost
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

k jejimu uzavieni, mize uzaviit zadavatel smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil jako tfeti v poradi.
Dodavatel druhy ¢i treti v pofadi, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je povinen poskytnout zadavateli
soucinnost potiebnou k uzavieni smlouvy ve lhtité 15 dni ode dne doruceni rozhodnuti o ptidéleni zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zmény a doplnéni predlozeného navrhu smlouvy, ptipadné smlouvu
neuzavrit.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nevracet predlozené nabidky.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vetejnou zakazku.

Zadavatel resp. hodnotici komise si vyhrazuje pravo pied rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ovéfit,
popt. uptesnit informace deklarované dodavatelem v nabidce.

V pifipad€é nejasnosti v zadavaci dokumentaci nebo v jejich ptilohach je dodavatel opravnén poZadovat
po zadavateli vysvétleni zadavaci dokumentace a to pisemnou formou na e-mail verejnezakazky@dpo.cz, a
to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii pied skoncenim lhiity pro podani nabidek dle bodu 3.1. zadavaci
dokumentace. V zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt uvedeny identifikaéni a kontaktni
udaje dodavatele.

Oficialni stranky zadavatele pro staZzeni zadavaci dokumentace a pripadnych dal$ich dodateénych dokumentii
k tomuto zaddvacimu fizeni jsou zvefejnény na Profilu zadavatele dostupné z adresy:
http://www.ppe.cz/v2/profil/dpo/.

Soucasti zad4avaci dokumentace je:
Priloha €. 1 - Pozadované minimalni technické parametry,
Priloha €. 2 - Navrh smlouvy,
Priloha €. 3 - Vzor éestného prohlaseni,
Ptiloha €. 4 - Kontaktni tidaje,
Priloha €. 5 - Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP,
Ptiloha €. 6 - PoZadavky na funkcionality Service desk/Asset Management,
Ptiloha €. 7 - Seznam vyznamnych dodavek,
Priloha €. 8 - Akceptacni kritéria,
Priloha €. 9 - Seznam osob realiza¢niho tymu.

V Ostravé dne 23. 08. 2017

Dowpiavnt pounik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2

702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
18

vedouci odboru vetejné zakazky
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