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SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE
Transparentni fizeni mésta Uhersky Brod
Pro cast plnéni , Elektronicka uredni deska, napojeni desky na eSSL“

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, a zak. ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto Uhersky Brod

sidlo: Masarykovo nam. 100
688 01 Uhersky Brod

ICO: 00291463

DIC: Pfijemcel neni pro tuto vefejnou
zakazku platcem DPH

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uctu: 4204852/0800

¢. smlouvy 20/08344/19

zastupce ve vécech Ing. Ferdinand Kubanik, starosta

smluvnich:

(dale jen ,Prijemce”)

Poskytovatel emam.s.r.o.

sidlo: Pofi¢i 2466/30, 678 01 Blansko

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C vlozka 70964
ICO: 29284414

DIC: €Z29284414

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu (CzK): 43-9976620237/0100

jednajici: Martin Dvoracek, jednatel

(dale jen , Poskytovatel“)

dale oznacovany spolecné jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:
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UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny dle této smlouvy se fidi Zakonem €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. (dale jen ,obcansky zakonik”) a Zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen autorsky zakon), a v souladu s §1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Technicka podpora, vzdaleny pristup a zpracovani dat se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EVU) ¢. 2016/679 (GDPR).

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni na nadlimitni verejnou zakazku na
dodavku a implementaci komponent pro elektronizaci procestd véetné posileni infrastruktury a
bezpeclnosti prostfedi s nazvem: , Transparentni fizeni mésta Uhersky Brod“ vcetné poskytnuti licenci,
dodavky rozsiteni hardware a dalsSich souvisejicich sluzeb (dale téZ ,,smlouva“).Smluvni strany budou
postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regionalniho operacniho programu
(dale také ,IROP“) a Provadécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k predkladani zadosti o financni
podporu relevantni pro ucel a predmét této smlouvy vcéetné jejich veskerych pfiloh a v souladu s
oficidlnimi doporucenimi a oznamenimi fidiciho organu ¢i zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v
aktualnim platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokumenta je jim znam.
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifika¢ni Gdaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutec¢nosti v dobé uzavreni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych Udaji ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.
Poskytovatelprohlasuje, Ze je opravnén na zakladé pfislusnych pravnich predpist k podnikani, pficemz
toto jeho opravnéni neni Zadnym zplsobem omezeno a Ze je dle pfislusnych pravnich predpisd
postacujici k provedeni predmétu této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele(vybraného dodavatel) ze dne
14.08.2019 podanado zaddvaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem Transparentni Fizeni
mésta Uhersky Brod” zadavanou dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen jako ,ZZVZ"“).

Poskytovatel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek
uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veSkeré vlastnosti predmétu smlouvy, vcéetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Ucinnosti této smlouvy
odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR.

Poskytovatel je povinen na pisemné vyzadani Prijemce opatfit predmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy cestnym prohlasenim o tom, Ze
predmét Smlouvy, piipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienu pojistnou
smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu zplisobenou provozni ¢innosti s limitem pojistného plnéni ve vysi
dodavaného plnéni kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Prijemci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu smlouvy.

Poskytovatel a Pfijemce se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni smlouvy.
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2  UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1  Ucelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické
podpory (dale jen ,servis“ nebo ,technicka podpora“) Poskytovatelem pro potieby Prijemce, a to
zejména casové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni ¢innosti Poskytovatelem, stanoveni predmétu a
rozsahu cinnosti, uréeni ceny téchto c¢innosti a zplsobu jeji uhrady Pfijemcem a vymezeni dalsich
nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2.2 Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Pfijemce po dobu 60 mésici technickou
podporu a dalsi sluzbyspocivajici v metodické a technické podpofe, hotline, helpdesk, update, upgrade s
cilem operativniho odstranéni problému, a to formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Pfijemce.
Pfijemce se zavazuje sjednany rozsah €innosti dle této smlouvy od Poskytovatele pfevzit a zaplatit.

2.3 Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit optimalni chod
realizace verejné zakazky Transparentni fizeni mésta Uhersky Brodto v ramci dil¢iho plnéni - cast 2
,Elektronickd uredni deska, napojeni desky na eSSL“, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich
stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze 1 Technickd specifikace
v rozsahu

. Cast 2 - Elektronickd uredni deska, napojeni desky na eSSL

3  DEFINICE POJMU

3.1 Informacni systém
je soubor technického vybaveni (servery, komunikac¢ni infrastruktura, uZivatelska pracovisté a jiné) a
programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichz
zabezpeceni servisu je predmétem smlouvy.

3.2 Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*)
je soubor programd, jejichZ funkénost podporuje technické pracovisté Poskytovatele podle pravidel a
zasad uréenych touto smlouvou.

3.3 Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW*)
je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje technické pracovisté Poskytovatele podle pravidel a
zasad uréenych touto smlouvou.

3.4  Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance)
predstavuje predavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak
je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.
Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Prijemce v souvislosti s jejich vyvojem.

3.5  Technicka podpora
je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsob( podpory.

Vymezeni technické podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A — Vymezeni rozsahu a cen
technické podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanism0 technické podpory a kontaktni tidaje.

3.6  Misto instalace
je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

3.7  Technické pracovisté Poskytovatele
provadi vSechny servisni Ukony smérujici k rychlému odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi
provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem
uréeném ustanovenimi smlouvy.
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Nahlaseni pozadavku na technickou podporu

je ukon, kterym kontaktni pracovnik Pfijemce sdéli technickému pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly
provozni potize podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami Pfijemce, a kterym proto zada
technické pracovisté Poskytovatele o poskytnuti technické podpory.

Vymezeni mechanism0 technické podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanismu technické podpory a kontaktni Gidaje.

Odezva

je prvni reakce pracovisté Poskytovatele na poZadavek Prijemce na poskytnuti technické podpory, ktera
sméruje ke zjisténi pricin ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni

je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované
vyrobcem.

Servisni zasah

je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi podporovaného
programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a vykonava je
pracovnik technického pracovisté Poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné
po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Vada
jakakoliv prokazatelna vada na Dile, ktera se projevi selhanim — odliSnym chovanim oproti pravodni
dokumentaci feseni.

Problém
dysfunkce hardware, operacniho systému, dodanych aplikaci nebo agendového informacniho systému
na zafizeniPfijemce.

Chyba

stav, kdy AIS nebo HW dodany Poskytovatelem vykazuje funkcni vlastnosti, které jsou v rozporu s
poskytnutou Dokumentaci nebo funkci uvedenou vyrobcem, a to véetné Seznamu zmén k aktualizacim
AIS (t.j. stav, kdy po provedeni aktualizace AlS takova aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci
véetné Seznamu zmén).

Zakladni ¢asové pokryti

zakladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 9:00 do 18:00, pondéli az patek, pokud néktery z
téchto dnd neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna. Pracovnim
dnem se v ramci zakladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla nafizenim presunuta
pracovni doba z jiného pracovniho dne.

Agendovy informacni systém (AIS)

moduldrni pocitadovy systém Poskytovatele ve verzi aktudlni ke dni podpisu Smlouvy, ktery tvofi jadro
systému, finan¢ni, majetkové, spravni a organizacni podsystémy - pocitacové programy (moduly)
specifikované v zadavaci dokumentaci. Pojem v sobé zahrnuje téZ hmotné predméty, v nichZ jsou
pocitacové programy vyjadreny (instalaéni média) a dokumentaci. Skladbu modull je mozné po dobu
trvani Smlouvy ménit podle potfeb Pfijemce.

Dokumentace
uzivatelské a instalacni prirucky poskytované Pfijemci, dostupné v elektronické podobé obsahujici navod
k uzivani AlS.
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3.18 HelpDesk

komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim v3ech dostupnych komunikacnich prostredkd,
prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portél, elektronické posty, telefonu (dale sluzba
Hotline) realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem. a to ve vazbé na
Garantovanou Uuroven servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Prijemce, které Uspésné absolvovaly
Skoleni organizované Poskytovatelem.

3.19 Hotline

sluzba pro telefonickou podporu pfti rfeseni pozadavkl Prijemce souvisejicich s provozem a funkcnosti
AIS. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk portal. Tato sluzba
je dostupna v Pracovni dobé.

3.20 Zakladni sluzby

zakladnimi sluzbami se rozumi sluzby v cené mési¢niho pausalu za technickou podporu. Jsou jimi:

Vstupni skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené &asti Fizeny
Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim prikladu. Struktura a napln skoleni je
predem stanovena pro kazdy podsystém. Kazdy typ Skoleni ma podle ndro¢nosti a
mistnich podminek doporucéen optimalni pocet Skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink skolenych ¢innosti na zkusebnim prikladu.

,Rozdilové skoleni”

Rozdilové skoleni mlzZe byt vypsdno mimoradné v souvislosti:

e svydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve
funkénosti;
e se zakonnymi zménami, které prinaseji zmény pracovnich postup(.
Predpoklada se, Zze ucastnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.

Napln a doba trvani tohoto skoleni je individualni.

Konzultace

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zdkaznika a koncepéni pomoc
v souvislosti s uzivanim podsystému AlS

e konzultace pred zahajenim provozu podsystému (napt. konzultace
k postupu zavadeéni)

e konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplnujici funkce,
nadstavby, pomoc s obtiznéjsimi situacemi,...)

e rozsahu 2 dni po 8 hodinach v prostorach Prijemce ro¢né

Konzultace obvykle navazuji na skoleni, doplnuji a prohlubuji znalosti uzivatele.

Telefonicka konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Prijemce a koncepcni pomoc v souvislosti
s uzivanim agend AIS provadéna telefonickou formou mezi Proskolenou osobou
Prijemce a Poskytovatelem, a to nad ramec Hotline po predchozim upozornéni
Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do informacniho
systému (,,1S“) Prijemce prostfednictvim vzdalené plochy.
Takto Ize provést
e  servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou
konzultaci konzultantem nebo metodikem,
o detekci chyby v datech a jeji ndpravu zaméstnancem Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyZzadané Pfijemcemnebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijjemcem schvélené.
Vzddleny pfistup a zpracovani dat je provadéno za zachovani plné bezpecnosti IS
Prijemce
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Analyza

Analyza poZadavk(, procesd a potfeb uZivatele. Stanoveni cild a prostfedkd
k jejich dosaZeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a zpUsoby jejich zajisténi.
Navrh funkénosti pracovnich postupl a zplGsob( poufziti funkci a vysledkd AlS.
V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mlZe byt soucasti také etapové

zavadéni AlS, presny harmonogram prdce, stanoveni kontrolnich mechanizm( a
uréeni milnikd v Projektu realizace.

Poradenskd a metodicka
pomoc

Poradenska a metodickd pomoc spociva v poskytovani odbornych rad a informaci
souvisejicich s legislativou a se spravnymi metodickymi pracovnimi postupy.
Jedna se o tvorbu analyz a koncepcnich dokumentt z rdznych odbornych oblasti,
tvorbu internich normativnich aktl (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika pro
rGzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné konzultace, které se
tykaji optimalniho usporadani cinnosti u Pfijemce pro efektivni vyuzivani
softwarovych nastrojli vsouladu s legislativnimi predpisy pro dané odborné
oblasti.

Instalace

Implementace AIS ¢i jiného software do hardware, jeho spravné nastaveni, zadani
a nastaveni parametrli, vytvoreni datovych struktur a uvedeni do
provozuschopného stavu.

Preventivni systémova
udrzba

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek, systémovych
vazeb, dat v nich, kontrola a ¢isténi systémovych a aplikacnich logl a jednoduché

(profylaxe) opravy a nastaveni systému zajidtujici optimalni chod ,Informaéniho systému
Prijemce” v rozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem systémového
technika Poskytovatele na pracovisti Pfijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Servisni list

Doklad o provedeném servisnim zdsahu nebo Ccinnosti, ze které vyplyva
pozadavek a reakce na néj podle této smlouvy.
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4  URCENI TYPU TECHNICKE PODPORY A OBDOBI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfijemci typ technicképodpory, kterd bude obsahovat nasledujici
prvky:

4.1.1  Poskytovatel zajisti, Zze veskeré vlastnosti doddvané c¢asti plnéni, véetné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktualnim obecné platnym pravnim predpiséim CR a platnym standard(im ISVS.

4.1.2 V rdmci béiného rozvoje jednotlivych modull IS Poskytovatele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésict po uvolnéni Poskytovatelem nové verze k distribuci.

413 Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Poskytovatele.
4.1.4  PrlbéZnou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.5  Soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databazového systému na vyssi verze.
4.1.6  Udrzitelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Poskytovatelem v ramci vefejné zakazky.

4.1.7 Technicka podpora a servis zarizeni HW a SW budou realizovany Poskytovatelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

4.1.8 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Pfijemce. Vyjimku tvofi Cinnosti realizované
vzdalenym pfipojenim Poskytovatele do prostiedi Pfijemce.

4.19  Veskeré pozadavky budou evidovany v systému technické podpory Poskytovatele (HelpDesk).

4.1.10 SluZba Hot-Line umozZni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim Cisle v
rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16 hod, pfijem poZadavku bude zajistén
lidskou obsluhou.

4.1.11 Sluzba HelpDesk umozni prijem poZadavku na servisni zasah v Ceském jazyce prostiednictvim
webového rozhrani v reZzimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich zasahlG Poskytovatele pfi
spraveé systému HelpDesk).

4.1.12 Sluzba HelpDeskbude Prijemci poskytovat prehled o aktudlné nahlasenych pozadavcich, jejich stavu a
aktualnim zpUsobu jejich feseni.

4.1.13 Sluzba HelpDesk bude Pfijemci zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v
reseni, uzavreny atd.) a musi Prijemci umozZnit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

4.1.14 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Pfijemci pfistup i k uzavienym pozadavkim a zpUsobu jejich feseni,
bude poskytovat podrobné udaje o historii poZzadavku od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

4.1.15 HelpDesk bude umoZnovat export dat, vietné obsahu poZadavku a zplUsobu vyreseni.Tato
funkcionalita bude poskytovana beziplatné minimalné na vyzadani Pfijemce ve formatu minimalné
*xls a *.csv.

4.2 Ptijemce souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mizZe poskytovanim ¢asti servisnich sluzeb povéfit treti osobu.

Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
a predevsim se nezbavuje odpovédnosti za radné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Pfijemce.

4.3 Délka sluZzeb technické podpory je po celou dobu udrzitelnosti projektu, pficemz doba udrZitelnosti
projektu je 60 mésict ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho) provozu — tj. od akceptace
dila.

4.4 Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mlze byt délka technické podpory prodlouZena,

nejpozdéji vsak pred uplynutim plvodniho obdobi, vidy vsak bude postupovano v souladu
s ustanovenimi ZZVZ (ust. § 222 7ZVZ).

4.5 Po celou dobu poskytovani technické podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Pfijemci na jeho
vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.
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5 CENA

5.1 Cena za poskytovani technické podpory(dale jen ,cena”) je stanovena takto:

Cena za poskytovani podpory po dobu 12 mésict (1 rok)
10.000,00 K¢ bez DPH
2.100,00 DPH ve vysi 21 %
12.100,00 K¢ véetné DPH

Cena za poskytovani podpory po dobu 60 mécict (5 let)
50.000,00 K¢ bez DPH
10.500,00 DPH ve vysi 21 %
60.500,00 K¢ véetné DPH

5.2 Cinnosti nad rdmec komplexni technické podpory:

5.2.1  Poskytovatel se zavazuje také k vykondvani ¢innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu v
misté a ¢ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH/hod

Hodinovd sazba pfi c¢innostech nad ramec

, 1.000,00 K¢
komplexni podpory

5.2.2  Poskytovatel se zavazuje, Ze nepiekro¢i maximalni hodinovou sazbu 1.500K¢ bez DPH /1 hod.

5.2.3  Vedle ¢astky dle predchoziho odstavce je zhotovitel oprdvnén vyuctovat také cestovné za ceny v
misté a ¢ase obvyklé.

5.2.4  Cena za ¢innosti dle tohoto ¢lanku neni soucasti ceny za podporu dila nabidnutou Poskytovatelem v
nabidce a bude fakturovana Poskytovatelem samostatné. Prijemce bude fesit pfipadné zmény ceny
podpory pozadované Prijemcem dle predchozich odstavcl tohoto ¢lanku v souladu s § 222 ZZVZ.

5.3 Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Prijemce na zakladé faktur vystavenych rocné v 1.
mésicikalendarniho roku, na nasledujici obdobi za které se technicka podpora poskytuje.

5.4 Splatnost faktury — danového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Pfijemci.
Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi pfipsani pfislusné ¢astky z uctu Pfijemce ve prospéch
Uctu Poskytovatele.

5.5 Faktura musi obsahovat veskeré ndleZitosti dariového dokladu podle Zakona ¢. 563/1991 Sh., o
Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis, a Zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

5.6 Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro darovy doklad obsahovat také
5.6.1 Cislo a datum vystaveni faktury,
5.6.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,
5.6.3 nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jednd o projekt podporeny z

Integrovaného operaéniho programu, nasledujicim zplGsobem: Projekt ,Transparentni
fizeni mésta Uhersky Brod, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006254 je spolufinancovan
z ERDF prostfednictvim Integrovaného regionalniho operacniho programu,
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5.6.4 predmét plnéni a jeho pFesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

5.6.5 oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odlisné od
¢isla uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
Ptijemce),

5.6.6 IhGtu splatnosti faktury,

5.6.7 nazev, sidlo, ICO a DIC Pfijemce a Poskytovatele,

5.6.8 jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

5.7 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné

vyuctovana cena nebo DPH, je Pfijemce opravnén fakturu pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy svyznacenim dlivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli prestava bézet pulvodni |h(ta splatnosti a nova lh(ta
splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Pfijemci.

5.8 Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uctovana podle predpist platnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného pInéni.

5.9 Za praci za Uplatu neni povaZovana jakakoliv ¢innost sméfujici k odstranéni zarucni zavady.

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Pfijemce se zavazuje:
6.1.1  zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pInéni predmétu Smlouvy,

6.1.2  umoznit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Prfijemce v individudlné predem
sjednanych terminech,

6.1.3  poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci AlS a dalSich systém, které jsou soucasti technické
podpory

6.1.4  zajistit pfitomnost povérenych osob Pfijemce, pokud je to vyZzadovano Poskytovatelem, pokud je to
nezbytné k pInéni predmétu Smlouvy,

6.1.5  urdit osobu, kterd bude zajistovat chod AlS jako jeho spravce, pfipadné spravce jednotlivych
podsystémd,

6.1.6 instalovat Aktualizované verze,

6.1.7  poskytovat Poskytovateli dalsi potfebnou soucinnost pti pInéni této Smlouvy,

6.1.8 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel potrebuje ke
splnéni svych zavazk( ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych terminech.

6.2 Poskytovatel se zavazuje:

6.2.1  Poskytovat technickou podporu - zajistit maintenance na prvky reseni a zajistit technickou podporu
na provoz dle ¢l Il. na dodavku projektu Transparentni fizeni mésta Uhersky Brodpo dobu
udrzitelnosti.

6.2.2  zajistovat technické podporu na dodané vybaveni
6.2.3  garantovat technickou podporu Podporovanych verzi modull AlS, dodaného HW a SW

6.2.4 v pripadé vyznamné zmény uZivatelského ovladani AlS pfi prechodu na nové verze provéstvyskoleni
zaméstnancl Prijemce

6.2.5  veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely pInéni této Smlouvy,

6.2.6 vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listl vystavenych po realizaci prace. Servisni listy
budou potvrzeny oprdvnénou osobou Prijemce, za pracovni protokol sepovaZuje Prijemcem
podepsany Servisni list.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pti plnéni zavazk(, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostredi.
Pokud porusenim téchto predpist Poskytovatelem vznikne Skoda, nese ndklady Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérujici k minimalizaci pfipadnych Skod na
technickém vybaveni Pfijemce vzniklych v souvislosti s provddénim servisnich zasahd, které mize
ovlivnit vyhradné Pfijemce.

Poskytovatel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Pfijemce, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici Poskytovatele.

V Priloze B — Vymezeni mechanism( technické podpory a kontaktni Udaje Poskytovatel, resp.
Prijemcestanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény
zastupovat Poskytovatele, resp. Pfijemce pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel, resp. Pfijemcese zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich (daji ozndmit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahldseni poZzadavku na technickou podporu
az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.
PFijemcezajisti, aby ze strany Pfijemce nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky pro poskytovani technické
podpory.

K tomu Prijemcezejména

7.6.1 bude poskytovat pracovnikim technického pracovisté Poskytovatele podle jejich pokyn(
po celou dobu feseni servisniho pripadu od nahlaseni pozadavku na technickou podporu
az do uzavreni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prikazi apod.) a vysledky doporucenych uUkonl potrebné k
diagnostice pficin a feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

7.6.2 umozni pracovniklim technického pracovisté Poskytovatele vstup na pfrislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvéni servisniho zasahu,

7.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pritomnost)
pfislusnych kontaktnich osob Prijemce a pripadné i dalsSich potfebnych odbornych
pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel mize poskytnout Pfijemci odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feSeni jinych ukoll nez
bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkcnosti jiného
vybaveni Pfijemce nezZ dle specifikace v Priloze A — Vymezeni rozsahu a cen technické podpory).

Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Pfijemcem a
Poskytovatelem pro kazdy takovy ptipad zvlast podle rozsahu poZadavku Pfijemce a aktudlnich
moznosti Poskytovatele.
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10.1

SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termindPoskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi:
2.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni u chyby vysoka s tim, Ze nejvyssi castka takovéto
smluvni pokuty nepresahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni
1.000,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni u chyby stfedni s tim, Ze nejvy3si ¢astka takovéto
smluvni pokuty nepresahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni.
500,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni u chyby nizka s tim, Ze nejvy3si ¢astka takovéto
smluvni pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati PoskytovatelPfijemci.

V pripadé, Ze Poskytovatelneumozni Prijemci zadat poZadavek na servisni zdsah z ddvodu
nedostupnosti sluZzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych sluZzeb na strané
Poskytovatele, je Pfijemce opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad.

To se netyka pripadu, kdy Poskytovatel provadi preventivni Udrzbu a na tuto skutecnost predem
upozornil Pfijemce.

Za nedodrieni pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatfeni je Pfijemceoprdvnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zjistény pripad poruseni, pokud
Poskytovatel nesjedna napravu ani v dodatecné lhlté, kterou mu ke sjednani napravy Pfijemce urci.

V ptipadé, Ze Prijemce neumozni pracovnikim technického pracovisté Poskytovatele zahdjit servisni
zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Pfijemce na smluvni pokutu.

V pfipadé, Ze Pfijemceje v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni
v zdkonné vysi.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnll od doruceni jejich vyzadani opravnénou

smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem na
Ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti az po splnéni odkladaci podminky, kterou
jeakceptace dila podle smlouvy o dilo Transparentni fizeni mésta Uhersky Brod ¢ 20/08343/19 nejdfive
vsak mUZe smlouva nabyt ucinnosti zvefejnénim v registru smluv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva se
sjednava na dobu urcitou, a to na dobu do uplynuti doby udrZitelnosti, tj.nejméné60meésicti od
realizace dle smlouvy o dilo Transparentni fizeni mésta Uhersky Brod.

Technicka podpora bude poskytovana ode dne nasledujiciho po podpisu Akceptacniho protokolu dle
ustanoveni Smlouvy o diloa jeho ¢asti plnéni.

UKONCENI SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1 neposkytnuti technické podpory Poskytovatelem, po radném nahlaseni poZzadavku
Ptrijemcem, delSim nez 30 dni,

10.1.2 nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem o vice jak 5
dnaq,
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10.1.3 bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zdvazku Prijemce poskytnout Poskytovateli soucinnost pti plnéni
ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené Prijemci,

10.1.5 opakované prodleni Prijemce s placenim fakturované c¢astky delsi nez jeden mésic ode dne
splatnosti prislusného radné doru¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je oprdvnéna od smlouvy odstoupit ve lhité 30 kalendafnich dnl ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicli ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé
smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzdjemné informovat o vSech zméndach v adresach,
telefonnich Cislech, Cislech fax(, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.
Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk(, originaly
Ucetnich dokladl a dalsich doklad(l vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimalné v3ak do roku 2030. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné provadéciho
projektu a predavacich protokolll) opatfit vizualni identitou projektl dle Pravidel pro provadéni
informacnich a propagacnich opatfeni (viz pfislusna priloha Pfirucky pro Zadatele a Pfijemce v ramci
pfislusné vyzvy). Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Ucinnosti smlouvy je stémito pravidly
seznamen.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrzi Poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy PFijemce.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna cast smlouvy nenapliuje znaky obchodniho tajemstvi dle
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku.

Tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Prijemce zasle tuto smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema to vliv
na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji uzavfit
do 10 pracovnich dni od vyzvy druhé ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé nahrazujici oddélitelné
ustanoveni této smlouvy, které je neplatné ¢i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim
odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

11.10 Dle § 1765 zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik na sebe obé smluvni strany pfevzaly nebezpedi zmény

okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti smlouvy. Tuto smlouvu tedy nelze ménit rozhodnutim soudu.
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11.11 Tuto smlouvu nelze ddle postupovat, rovnéz pohledavky z této smlouvy nelze ddle postoupit. Kvitance
za Castecné plnéni a vraceni dluznich Upish s Ucinky kvitance jsou vylouceny.

11.12 Vsouladu s § 4 odst. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, kdy se ma za to, Ze kazda svépravna osoba
ma rozum priimérného clovéka i schopnost uzivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni
muZe v pravnim styku ddvodné ocekdvat, strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej
rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem. Smlouva byla uzaviena na zdkladé jejich pravé a svobodné
vile po peclivém zvazeni vsech stran.

11.13 Smlouva byla schvélena Radou mésta Uhersky Brodédne 09.09.2019 usnesenim ¢islo 763/R26/19.

11.14 VsSechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam ptiloh smlouvy:
Ptiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen technické podpory

Pfiloha B smlouvy — Vymezeni mechanismu technické podpory a kontaktni udaje

Datum Datum
07.10.2019
Za Prijemce mésto Uhersky Brod Za Poskytovatele emam s.r.o.
H Digitalné podepsal
Ma rtl n Martin Dvoréacek
Y Datum: 2019.10.07
| | Dvoracek gs.igss soz00
POdPIS e e POdpPiS e
Jméno Ing. Feridnand Kubdanik Jméno Martin Dvoracek
Pozice starosta Pozice jednatel

Dolozka k listiné

dle § 41 zakona €.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpist

Mésto Uhersky Brod ve smyslu ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpist potvrzuje, Ze u pravnich jednani obsazenych v této smlouvé byly splnény ze strany mésta
Uhersky Brod veskeré zakonem, ¢i jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanovené podminky ve formé
predchoziho zverejnéni, schvaleni ¢i odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho ukonu.

Schvaleno organem obce: Rada mésta Uhersky Brod

26. schlize konana dne 09.09.2019, usneseni ¢. 763/R26/19

Ing. Ferdinand Kubanik
starosta
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PRILOHA A - VYMEZENI ROZSAHU TECHNICKE PODPORY

Specifikace rozsahu technické podpory v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a nabidkou
Poskytovatele.

1. Poskytovatel se zavazuje vykondvat pro Pfijemce po dobu udrzitelnosti projektu (tj. 5 let od realizace dila dle
smlouvy na projekt ,Transparentni Ffizeni mésta Uhersky Brod“ dle pfislusného dil¢iho plnéni, metodickou a
technickou podporu, servis, hot-line a dalsi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému,
napf. havarie, nefunkcnosti, Castecné nefunkénosti, a to podle charakteru problému formou vzdalené spravy
nebo osobné na misté Prijemce nebo jinou formou odborné pomoci smérujici k vysvétleni odbornych zalezitosti
a k odstranéni problému. Vsechny formy podpory budou poskytovany v pracovni dobé.

2. Pfipominky a Chyby je Pfijemce povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby HelpDesk s
uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich
krokl a ostatnich vstupU. Pfijemce dale uvede poZadavek na odstranéni Chyby nebo feseni pfipominky. Doba
zahajeni feseni vedouci k odstranéni Chyby a zplisob feseni jsou uréeny podle zavaznosti Chyby podle tabulky
nize:

SLA - Doba odezvy

Kategoriechy | Definice zavaZnosti Chyby (od nahl&Zeni) Regen

by

vysoka Provoz systému je zcela zastaven. 0,5 hodiny v rdmci )
DuleZitd funkce systému je narusena — hrozi pracovni doby VEZ odst. 3
Skoda. Zasah na misté nebo do pism. a) této

smlouvy
druhého dne

stredni Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 2 hodin v ramci pracovni .
pokracovat po uréitou dobu ve formé doby V[Z odst. 3
nahradniho fedeni problému - ,jina cesta”. 74sah na misté do pism. a) a b)

, této smlouvy
druhého dne

nizka Provoz je problémem ovlivnén, ale mlze Viz odst. 3
pokracovat jinym zplsobem. 5 dni pism. a) a b)
této smlouvy
namét Namét na rozvoj IS Viz odst. 3
10 pracovnich dnl pism. b) a c)

této smlouvy,

2.1 Vysvétleni pojmQ:
Kategorie vady ,vysoka“

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zdvada znemozniujici ¢innost systému. Tento stav mlzZe ohrozit béZny provoz Pfijemce a nelze jej docasné resit
organizacnim opatifenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuiji.
Jde-li o vadu zplisobenou dlvody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhité do 24 pracovnich hodin od nahldseni vady, a to i
zpUsobem docasného provizorniho feseni, umozriujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné Ih(ité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Pfijemce.

Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané Prijemce, dohodne s Poskytovatelem dalsi postup

0
1

Kategorie vady ,stfedn
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Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny
provoz Pfijemce. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti,
ale umoznujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize docasné fesit organizaénimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 24 pracovnich hodin po nahldSeni vady provede Poskytovatel zjisténi pficin, které vadu
zplsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou ddvody na strané Poskytovatele (oprdvnéna reklamace) bezodkladné
zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 10 pracovnich dnd od nahlaseni vady.
Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Pfijemce.

Jde-li o vadu zplsobenou dlivody na strané Pfijemce, dohodne s Poskytovatelem dalsi postup.

Kategorie vady , nizka“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysokd“ nebo ,stfedni”.
Nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po nahlaseni vady provede Poskytovatel zjisténi pFicin, které vadu zpUsobuiji.
Jde-li o vadu zplisobenou dlvody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 20 pracovnich dnl od nahlaseni vady.

Jde-li o vadu zplsobenou dlivody na strané Pfijemce, dohodne s Poskytovatelem dalsi postup.

3. Redenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a) Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zdvady mimo vliv Poskytovatele. Opravy Chyb AlSbude
provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho reseni problému,

c) Poskytnuti informace o akceptovéni/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucichverzi.

4.V pripadé vady kategorie ,vysoka“ a ,stfedni” poskytovatel garantuje nepretrzitou praci na odstranéni vady
az do jejiho vyresSeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatelse zavazuje pribéziné
prokazatelné informovat Prijemceo stavu feseni vady aZ do jejiho odstranéni.

5. Poskytovatel fesi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi oprdvnénymi osobami a podle
zdvaznosti Chyby stanovené v bodé 2 tohoto ¢lanku. Zavaznost Chyby nahlasena Pfijemcem muZe byt
Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaZze, Ze plvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj AlS zahrnuty do novych verzi AlS.

6. Doba zahajeni feSeni znamena Casovy Usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve kterémPoskytovatel zahdjil
¢innosti smérujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Prijemci podle bodu 2tohoto ¢lanku.

7. Chyby zplsobené Prijemcem (a to vcetné Chyb ozndmenych béhem zarucni doby) budePoskytovatel
odstranovat na naklady Pfijemce.

8. Poskytovatel se zavazuje zahajit feseni vedouci k odstranéni Chyby ve lh(tach podle tabulky uvedené v bodé
2..

9. Mira plnéni SLA (servicelevelagreement — Uroven kvality sluzeb) se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb
dané zédvaznosti, u nichZ byladodriena doba zahajeni reSeni (v souladu s predchozim bodem), vici viem
nahlasenym Chybam dané zdvaznosti a stanovuje zdklad pro vypocet pfipadné sankce.

10. Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje Pfijemce ve spolupraci s Poskytovatelem.
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11. Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena doba poskytovani technické podpory od 08:00 do 17:00
hodin.
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMU TECHNICKE PODPORY A

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

KONTAKTNI UDAJE

VYMEZENi MECHANISMU TECHNICKE PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zdsah Poskytovatele uplatfiuji kontaktni osoby Pfijemce uvedené nize,
prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.
Dostupnost kontaktniho mista je 7x24 (nepretrzité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich
hodin od nahlaseni pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému technické podpory
Poskytovatele.

Kontaktni misto umoznuje prijem pozadavkul na servisni zasah v ceském jazyce

1.3.1 na telefonnim cisle (HotLine): +420 778 008 815 rezimu min. 5x9 (9 hodin v pracovni dny)
v dobé od 08:00 do 17:00 hod

1.3.2 systémem technické podpory (HelpDesk): dvoracekm@emam.czv reZimu 7x24
(nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich zdsahU Poskytovatele pfi spravé systému
HelpDesk).

Telefonické zaddni poZzadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Bude zajistén nepretriity pristup do systému technické podpory (HelpDesk), umoZnujici PFijemci
upresnit nebo doplnit poZadavek. (nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich zasahl Poskytovatele pfi
spravé systému HelpDesk).

Systém technické podpory musi Pfijemci poskytovat prehled o aktualné nahldasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktudlnim zpUsobu jejich feseni. Systém bude Pfijemci zasilat notifikace o zméné stavu
jeho pozadavku (napf. zadany, v feseni, uzavieny atd.) a musi Pfijemci umoznit schvalovani uzavreni
nahlaseného pozadavku.

Systém technické podpory bude poskytovat Pfijemci pfistup i k uzavienym poZadavkim a zplsobu
jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavki od jejich nahlaseni, po jejich
vyreseni.

Systém technické podpory musi umozZnovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUsobu vyfeseni.
Tato funkcionalita bude Poskytovatelem poskytovdna bezuplatné minimalné na vyzadani Pfijemce ve
formdatu minimalné *.xls a *.csv.

Pfijemce mlZe po vzdjemné dohodé umoznit Poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za Gc¢elem plnéni ¢asti této smlouvy. PFijemce
si vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pfistup Poskytovateli ukoncit.
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2  KONTAKTNI UDAIJE

Kontaktni Udaje Poskytovatele

Martin Dvoracek Ovpravnena osolba ve +420778 008 dvoracekm@emam.cz
vécech smluvnich 815

Martin Dvoracek Vedc->uu pr,OJektU . +420778 008 dvoracekm@emam.cz
(projektovy manazer) 815

Martin Dvoracek Konta.tknll osoba ve vécech +420 778 008 dvoracekm@emam.cz
technickych 815

Kontaktni udaje Prijemce

Ing. Karel Hanke Konta.tknll osoba ve vécech 572 805 130 Karel.hanke@ub.cz
technickych

Ing. Vladimir Kontatkni osoba ve vécech

Jochim technickych 572 805 131 736 613 544 Vladimir.jochin@ub.cz
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