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Příloha č. 12


TYPOVÉ MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI

Postup fyzické ostrahy při jejich řešení
POŽÁR
Dle zákona č. 133/1985 Sb. je každý povinen v souvislosti se zdoláváním požáru

a) provést nutná opatření pro záchranu ohrožených ososb,
b) uhasit požár, jestliže je to možné, nebo provést nutná opatření k zamezení jeho šíření,
c) ohlásit neodkladně na určeném místě zjištěný požár nebo zabezpečit jeho ohlášení,

d) poskytnout osobní pomoc jednotce požární ochrany na výzvu velitele zásahu, velitele jednotky požární ochrany nebo obce. 
Požární ochrana je také v objektech DPO realizovaná instalací požárně bezpečnostních zařízení (PBZ) a elektrické požární signalizace (EPS).

Samočinným odvětrávacím zařízením (SOZ) pouze na středisku Doprava tramvaje Moravská Ostrava).
Spuštění SOZ lze provést jen manuálně, prostřednictvím ovládání v budově střediska. Údržba tramvaje Ostrava.
Elektrická požární signalizace (EPS) je instalována jen na středisku Údržba trolejbusy Ostrava signál vyvolání poplachu je zpracován pomocí akustického i optického signálu a je předáván telefonicky na pracoviště FO.
V případě vzniku POŽÁRU v objektu DPO postupuje fyzická ostraha striktně podle POŽÁRNÍCH POPLACHOVÝCH SMĚRNIC a EVAKUAČNÍHO PLÁNU, které jsou součástí dokumentace pro výkon FO.

Signál „Požární poplach“ vyhlašovaný Hasičským záchranným sborem je vyhlašován přerušovaným tónem sirény po dobu 1 minuty nebo přerušovaným signálem, který má tvar 25 vteřin nepřetržitého tónu. Vyhlašuje se za účelem svolávání jednotek požární ochrany.
DOPRAVNÍ NEHODA V OBJEKTU

Pracovník BS neprodleně informuje výpravčího střediska dopravy daného  objektu. V případě areálu dílny Martinov se nehoda hlásí výpravčímu střediska doprava Autobusy Poruba. 

Zajistí, aby s vozidlem, které mělo účast na nehodě nebylo manipulováno do doby příchodu výpravčího na místo události Toto neplatí, v případě nutnosti vyproštění zraněných osob  nebo v případě kdyby ponecháním vozidla na místě mohla vzniknout další škoda (např. požár vozidla apod.) 

Pokud by s vozidlem bylo manipulováno před příchodem výpravčího z výše uvedených důvodů, je povinností pracovníka BS vyznačit konečné postavení zúčastněných vozidel, popřípadě jiných účastníků nehody a zjevné stopy. 

PRŮMYSLOVÁ HAVÁRIE
Průmyslová havárie – neočekávaná, částečně nebo zcela neovladatelná, mimořádná událost způsobená výrobou, užitím, skladováním, přepravou a zneškodňováním nebezpečných látek a provozem technického nebo technologického zařízení, případně vnějším zásahem nebo působením živelné pohromy, při níž došlo k nekontrolovatelnému nebo částečně nekontrolovatelnému úniku nebezpečných látek, mající za následek závažný nepříznivý ekologický dopad – ohrožení zdraví lidí a životního prostředí, případně prokazatelné závažné poškození majetku.

Postup fyzické ostrahy v případě vzniku PRŮMYSLOVÉ HAVÁRIE v okolí objektu DPO
Hlášenou nebo zjištěnou informaci o vzniku průmyslové havárie v okolí objektu DPO zapíše VBS do knihy ochrany včetně času kdy se o události dozvěděl.
O události neprodleně informuje odpovědnou osobu DPO a do příjezdu specialistů nebo složek IZS se řídí jejími pokyny.

Dovolují-li to podmínky, je vhodné zahájit evakuaci objektu.

Nedovolují-li podmínky opustit objekt, je nutné zamezit pohybu osob a vozidel z budovy, uzavřít vstupy a vjezdy, uzavřít ventilaci a klimatizaci.
Po příjezdu specialistů a složek IZS:
· zajistit přístup složkám Integrovaného záchranného systému;

· řídit se pokyny velitele zásahu;

· podle pokynů velitele zásahu organizovat evakuaci osob z objektu v případě, že nebyla evakuace provedena;

· plnit další opatření velitele zásahu.

PROVOZNÍ HAVÁRIE
Při havárii vody, plynu a elektrického proudu případně jiných médií nebo při provozní havárii technologického zařízení neprodleně informovat odpovědné osoby společnosti DPO a dále postupovat podle jejich pokynů.

S ohledem na rozsah havárie informovat složky IZS a dispečink vodárenské, plynárenské nebo energetické služby.

Nebezpečí spojené s elektrickým proudem:
· nedotýkat se žádnou částí těla zařízení, která jsou pod el. proudem;

· zamezit přístupu dalších osob kromě odborné obsluhy;

· přivolat odbornou pomoc;

· hlavní vypínače a rozvodny může obsluhovat pouze odborná obsluha – hrozí nebezpečí úrazu elektrickým proudem;

· znát vypínače, které nemusí vypínat odborná obsluha.

Nebezpečí spojené s plynem:
· pozor – nebezpečí výbuchu a otravy;

· při zjištění úniku plynu neprodleně uzavřít hlavní uzávěr plynu;

· zákaz manipulace s otevřeným ohněm, nekouřit nebo zapínat/ vypínat osvětlení, elektrická zařízení apod. a neprovádět další činnosti, při kterých by mohlo dojít k jiskření; týká se i použití halogenové svítilny apod.;
· otevřít okna a dveře a udělat průvan, pokud to situace umožňuje (a koncentrace plynu není vysoká);

· zamezit vstupu osob do těchto prostor.

Nebezpečí spojené s únikem vody a páry:
· pozor na styk vody s vedením elektrických rozvodů – nebezpečí úrazu elektrickým proudem;

· pokud toto nebezpečí hrozí, vypnout před vstupem elektrický proud;

· před uzavřením jakéhokoliv přívodu vody musí být jistota, že tímto zásahem nebude způsobena větší škoda - § 28 TZ Krajní nouze.

ŽIVELNÉ POHROMY
Stupně povodňové aktivity:

I. stupeň – BDĚLOST;

II. stupeň – POHOTOVOST;

III: stupeň – OHROŽENÍ.

Záplava nebo zatopení v různém rozsahu může nastat rozvodněním vodního toku, přívalovým deštěm, kdy dešťovou vodu není schopna pojmout kanalizace, prasknutím vodovodního řadu apod. Při silném dešti (bouřce) je nutné věnovat pozornost odtokovým kanálům, propustím apod., které mohou být zaneseny.
O situaci neprodleně informovat odpovědnou osobu za ochranu objektu a dále se řídit jejími pokyny.
V případě zatopení podzemních prostor informovat odpovědnou osobu za ochranu objektu a přivolat HZS.
Při vyhlášení záplavové vlny zanechat veškeré činnosti, opustit urychleně ohrožený prostor a vystoupit na nejvyšší místo v terénu.
Fyzická ostraha  bude zajišťovaná ze „záložního stanoviště“, pokud pevné stanoviště ostrahy bude zaplavené nebo jinak nepřístupné. Obchůzková činnost bude zajišťována ostrahou v omezeném rozsahu, pouze v prostorech, které nejsou zaplaveny.

Záložní stanoviště fyzické ostrahy musí být zvolené tak, aby mohly být plněny základní povinnosti při ostraze a ochraně majetku. Jedná se především o oprávněnost vstupu osob a zabránění vzniku škod případně rabování.

V případě silného větru monitorovat případné poškození střechy nebo skleněného pláště budovy. V případě poškození střechy nebo skleněného pláště informovat odpovědnou osobu za ochranu objektu a dále se řídit jejími pokyny. Při stavu ohrožujícím zdraví a životy osob přivolat HZS.
Specifické mimořádné události

DEMONSTRACE (STÁVKA, OBČANSKÉ NEPOKOJE, FANOUŠCI FK)
V případě demonstrace, stávky, občanských nepokojů a protiprávního jednání fanoušků fotbalových klubů zachovejte klid, uzavřete vchody a vjezd do garáží. O situaci podle potřeby informujte odpovědnou osobu za ochranu objektu případně Policii ČR. V případě zatarasení vchodů nebo vjezdu se nevměšujte do této činnosti.

Všeobecné zásady:
· pokud činnost probíhá ve veřejně přístupném prostoru je věcí Policie ČR o sjednání pořádku;
· pokud se jedná již o soukromý pozemek, upozornit slušně a korektně organizátory, že se pohybují na soukromém pozemku a požádat je o jeho opuštění, nezasahovat;

· jednat slušně a korektně, nenechat se vyprovokovat k slovnímu nebo fyzickému útoku;

· zachovat klid, ignorovat slovní napadení apod.;

· dále se řídit pokyny velitele zásahu a pokyny odpovědné osoby za ochranu objektu.
Při přípravě demonstrace:
· monitorovat zvýšený pohyb (počet) osob před a v bezprostředním okolí    budovy;

· získat informace o příčinách demonstrace případně záměru demonstrantů; 
V průběhu demonstrace:
· zabránit vstupu demonstrantů do budovy/objektu;

· provádět ostrahu a ochranu zaměstnanců, kteří případně jednají s demonstranty;

· zabránit, pokud je to možné, poškozování nebo ničení majetku;

· úzce spolupracovat s Policií ČR, odpovědnou osobou DPO případně se řídit pokyny velitele zásahu.

PŘEPADENÍ OBJEKTU, NAPADENÍ ZAMĚSTNANCE
V případě přepadení objektu nebo napadení zaměstnance je nutné vždy jednat tak, aby nedošlo k ohrožení života a zdraví dalších osob. Postup při zásahu musí být vždy zvolen podle vzniklé situace a přímý zákrok proti pachateli může být proveden jen se 100% jistotou jeho zajištění.

Prioritou je ochrana života a zdraví zúčastněných osob.

Při přepadení a napadení:
· zabránit zmatku a panice;

· jednat s útočníkem, zvolit zdržovací taktiku a postupovat tak, aby nedošlo ke zvýšení agresivity pachatele – nezamykat, nevykonávat prudké pohyby apod.;

· aktivovat tísňový hlásič PZTS (pevný nebo přenosný), je-li instalován;
· volat Policii České republiky;

· neprodleně po incidentu informovat odpovědnou osobu DPO a dispečink SBS.

Po přepadení zajistit:
· pomoc zraněným osobám;

· stopy, svědky a popis pachatelů, zbraní, vozidel apod.;

· aby se nikdo ničeho nedotýkal;

· aby se zúčastněné osoby shromáždily ve vyhrazeném prostoru;

· aby vyčkaly příjezdu Policie České republiky;

· zákaz poskytování informací o incidentu sdělovacím prostředkům a dalším osobám;

· zákaz fotografování;
· spolupracovat s odpovědnou osobou DPO a velitelem zásahu Policie České republiky.
TELEFONICKÁ VYHRŮŽKA BOMBOU
Žádná telefonická výhružka bombou nemůže být považována za žert. Při přijímání telefonické informace o výhružce bombou příjemce musí zůstat klidný a zabezpečit získání maxima informací, které zaznamená. 
Rozhodující je zachytit co nejpřesněji text volaného a klást otázky, pokud je to možné, v tomto pořadí:
KDE
je bomba?

KDY
má vybuchnout?

JAK
vypadá?

CO
ji přivede k výbuchu?

PROČ
tam byla položena?

Při rozhovoru je důležité zachovat klid, vnímat volajícího, zvuky v pozadí a vyhodnotit:
· pohlaví osoby podle jejího hlasu - muž/žena;

· věk podle hlasu
- dětský, mladý, střední věk, starý;

· řeč, jazyk - čeština, špatná čeština, slovenština, špatná slovenština apod.

· nářečí - hanácké, brněnské, ostravské, pražské apod.;

· tón hlasu
- hlasitý, tlumený, vysoký, pomalá výslovnost apod.;

· zvuky v pozadí
- doprava, hudba, ticho, hluk strojů apod.;

· případně telefonní linku, ze které bylo voláno (zobrazení telefonního čísla na displeji telefonního přístroje).
DOPISNÍ BOMBA

Bomby umístěné v zásilkách nemají žádný vyhraněný vzhled a nelze je na první pohled rozpoznat. Došlou zásilku je nutno zhodnotit podle uvedených původních znaků, přičemž je nutno mít na paměti, že se jedná o obecné znaky. Každá zásilka je jedinečná a může upoutat pozornost i jinak, např. silnější dopis se po ohnutí nevrátí do původní polohy apod.
Průvodní znaky zásilky:
· obsahuje určité množství kovu – za podezřelé je nutno považovat všechny druhy zásilek obsahující kovové spojovací vodiče, fólie, baterie všeho druhu apod.;

· je cítit marcipán nebo jsou na ní mastné skvrny od výbušniny;

· může mít neobvyklé poštovné – odesílatel se snaží zakrýt mastné skvrny nebo odvést od nich pozornost;

· je určena „do vlastních rukou“, „důvěrné“, „neodkladné“ apod.;

· může mít neúplnou adresu, s chybami, překlepy apod.;

· neodpovídá formou a tvarem hmotnosti. Za podezřelé je třeba považovat zásilky knih, videokazet a kompaktních disků, které se budou lišit od ostatních zásilek obalem;

· má zvláště tuhou obálku, neobvyklý nebo zvláštní vázací materiál nebo se jedná o tubus.

Bomby umístěné v zásilkách jsou zasílány především na adresy vrcholového managementu. Přebírání poštovních zásilek je nutné věnovat zvýšenou pozornost.

Pokud je zásilka doporučeně osobně, zapamatovat si popis doručitele včetně vozidla a dalších znaků doplňujících popis.

Podezřelé zásilky od doručitele nepřebírat, informovat odpovědnou osobu za ochranu objektu včetně důvodů a přivolat Policii ČR.

Doručitele požádat o setrvání do vyřešení případu. V případě, že se snaží uniknout, zadržet jej.
Při manipulaci se zásilkou je nutné dodržet tyto zásady:
· zásadně nerozbalovat;

· pokud dojde k rozbalování a nalezení výhružného dopisu nebo nástražného systému  (i při podezření), zásilku dále nerozbalovat a nepředávat, přivolat Policii ČR;

· zaslané videokazety a audiokazety nepřehrávat;

· zásilku uložit na volné místo (např. stůl), otevřít okna, dveře, zamezit vstupu dalších osob.
NÁLEZ PODEZŘELÉHO PŘEDMĚTU
V případě, že zaměstnanec DPO, nájemce nebo jiná osoba oznámí nalezení neznámého předmětu (balíček, taška apod.) nebo takovou věc nalezne zaměstnanec fyzické ostrahy v objektu nebo v jeho okolí a okolnosti vyvolají podezření, že jde o výbušninu, ihned informovat Policii ČR, odpovědnou osobu DPO a dále se řídit pokyny velitele zásahu.

Zásadně s předmětem nemanipulovat, nebrat jej do rukou apod. V místnosti otevřít okna a dveře, budovu evakuovat. V dostatečné vzdálenosti od místa uložení předmětu uzavřít prostor fyzickou ostrahou před vstupem nepovolaných osob a vyčkat příjezdu Policie České republiky.
Čeho se vyvarovat při hrozbě bombou:
· neignorovat výhružku;

· nedotýkat se podezřelých předmětů;

· nehýbat a neotvírat věci, o kterých nevíte, co jsou zač;

· netřást a neobracet předměty;

· nepřerušovat a nedotýkat se drátů.
· účast na pátrání je možná jen se souhlasem a za účasti pyrotechniků Policie ČR.
· myslíte-li si, že je to bomba, NEDOTÝKAT SE!!!

Evakuace
Evakuace osob z objektu DPO se provádí podle Evakuačního plánu, který tvoří součást dokumentace fyzické ostrahy.

BP jsou povinni znát časové limity pro vyhlášení jednotlivých stupňů evakuace, nouzové východy včetně uložení klíčů a schodiště a umět se orientovat v prostorách při nouzovém osvětlení.

Při vyhlášení evakuace je nutné plnit stanovené úkoly k provedení bezproblémového a rychlého vyklizení daných prostor a zabránění panice:

· otevřít všechny východy včetně nouzových;

· organizovat odchod osob k východům a do vyhrazených prostor;

· pomoci zraněným osobám;

· chovat se ukázněně a řídit se pokyny velitele zásahu.

Před opuštěním evakuovaných prostor je potřeba vypnout elektrické spotřebiče (mimo ledniček), uzavřít přívody vody a plynu. BP (případně pověřené osoby) provedou kontrolu evakuovaných prostor, zda se zde nenacházejí osoby.
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