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METODICKY POKYN €. 23 - PODAVANi STRAVY NA ODDELENi ODLEHCOVACi POBYTOVE SLUZBY

Misto realizace: oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby
Zavaznost: pracovnik v socialnich sluzbach, vieobecna zdravotni sestra
Cil: Zajistit kvalitni, upravenou, energeticky hodnotnou a vyvazenou stravu

s ohledem na zdravotni stav uZivatele sluzby.

Zakladni kritéria: Pecovatelsky personal ma potiebnou kvalifikaci a praktické dovednosti,

potfebné k vykonani ukonu, je sezndmen s pracovnim postupem, ma
moznost se pravidelné vzdélavat. DodrZuje bezpecnostni a hygienické
predpisy. Vlastni zdravotni priikaz.

Pomticky:

- ustanoveni platnych hygienickych norem a predpist, zejména vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavazinych, zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,
Nafizeni evropského Parlamentu a Rady ¢. 852/2004, o hygiené potravin, ve znéni pozdéjsich
predpist a zmén.

- prlkaz pracovnika oddéleni socialnich sluzeb

- zdravotni prikaz

- mésicni vykaz daného uzivatele sluzby

- ochranné pracovni pomUcky

- kuchynska linka (uskladnéni nadobi)

- 2xnerezovy dfez

- bezdotykovy odpadkovy kos

- pfipravny pult (na pfipravu a vydej jidla)

- lednice (na uskladnéni snidani a vecefi)

- vyhtivany elektricky varny vozik

- mikrovinna trouba (na pfipadny ohfev jidla)

- mycka na nadobi (k myti pouZitého nadobi — talite, hrnky, sklenice, pfibory)

Procesualni kritéria:

> Priprava a vydej jidla na oddéleni ltizek odlehc¢ovaci pobytové sluzby

- snidané a vecere se pripravuji v kuchyrnce oddéleni a roznaseji dle potreby do denni mistnosti
nebo pokojll uzivatell sluzby

- obédy se privazeji ve specidlnim vyhtivaném elektrickém voziku z centrdlni vydejny jidla DPS do
kuchyriky oddéleni, ihned se upravuji na talife a roznasi uzivatelim

- Caje se dovazi na oddéleni v uzavienych termo nadobach (barelech), prelévaji se do ¢ajovych
termokonvic a roznasi se uzivatelim na pokoj

- dle potreby se v kuchynce vafi ¢aje a kava uzivatelim, ktefi maji zajem (maiji vlastni)
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- vkuchyrice se pripravuji také svadiny uZivatelim, které maji uloZeny v lednici na oddéleni
(uzivatelé si je koupi sami, nebo jim je donese rodina)

» Podavani snidani a vecefi

- Pokrm je denné zaméstnanci dodavatele nachystan do pfepravnich oballl a nasledné fidicem
oddéleni socidlnich sluzeb v ¢ase 7.00 — 8.00 hod. dovezen do objektu DPS Hladnovska 119,
Ostrava-Muglinov na oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby. Pokrm vydavany o vikendech (so, ne)
je dodavatelem stravy ptipraven a vydan vzdy v sobotu pfislusného tydne.

- Den dodani a doba spotieby pokrmu je dodavatelem pisemné zaznamenan do dodaciho listu
pokrmu. Tato skutecnost je denné ovérena prislusSnymi zaméstnanci oddéleni socialnich sluzeb
zajistujicimi vydej vySe uvedené stravy. Pokrmy musi byt spotiebovany do 48 hodin ode dne
dodani. Kratsi dobu spotieby (méné nez 48 hod. od dodani) dodavatel uvede v dodacim listé
dovezeného pokrmu.

- Jidlo je dovazeno v plastovych obalech uréenych pro prevoz a uskladnéni potravin. Snidané se
vydava bezprostredné po dodani. Vecere je uschovana v kuchyni na oddéleni OPS do chladiciho
zafizeni ur¢eného pouze k uskladnéni dovezenych pokrmi (snidané, vecere). Studené pokrmy
musi byt uskladnény pfti teploté max. + 5 stupiti C. Odlisny pokyn k uskladnéni pokrmu uvede
dodavatel stravy v pfislusSném dodacim listé pokrmu.

- Snidané se na oddéleni podava od 8.00 hod., vecere pak Po-Pa od 18.00 hod. (So Ne a SV od
17.30) v denni mistnosti oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby, kde se stravuji mobilni uZivatelé
a uzivatelé, které je mozno do denni mistnosti dovézt na invalidnim voziku.

- UZivateldm upoutanym na lGzko, nebo uzivatelim, ktefi nemohou jist v denni mistnosti z divodu
zdravotniho stavu, nebo proto, Ze nechtéji, jidlo podavejte v pokoji u stolu ¢i na lGzku.

- Po ukonceni provedte ¢asovy zaznam o vykonu do mési¢niho vykazu uZivatele.

» Podavani napojt

- Po dobu pobytu na oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby je uzivatelim sluzby zajistén v ramci
objednané stravy pitny rezim. UZivatelé sluzby maji na pokojich v prilbéhu celého dne pfipraveny
teply ¢i studeny napoj (Caj, minerdlky atd.). Na dodrZovani pitného reZzimu a zajisténi
dostate¢ného mnozstvi tekutin dohlizi pfislusni zaméstnanci dané smény.

- Caje se dovaii na oddéleni v uzavfenych termo nadobach (barelech), pfelévaji se do &ajovych
termokonvic a rozndsi se uzivatelim na pokoj. Pro uchovani teploty dovezeného napoje se dle
potfeby uZivd rovnéZ elektricky vyhfivany barel. Mléko je doddvdano dodavatelem stravy
v originalnim baleni vyrobce. MIécné napoje (mléko, kakao) se pfipravuji na oddéleni odlehcovaci
pobytové sluzby ve specidlnich nadobdch pro ohfev mléka. Takto pfipraveny napoj je uréen
k okamZité spotrebé.

» Podavani obédu

- Obédy jsou podavany od 11.30 v jidelné DPS Hladnovska 119, Ostrava-Muglinov, kam si na obéd
mohou dojit i mobilni uZivatelé z oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby - v pfipadé zajmu uZivatele
do jidelny doprovodte. Postup zaméstnancl pfi dovozu a vydeji obédl v jidelné DPS je fadné
stanoven v metodickém pokynu ¢. 7 — Dovoz a donaska jidla.

- Po ukonceni vydeje obédl v jidelné DPS Hladnovska 119, Ostrava-Muglinov je pokrm ve
vyhtivaném
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- elektrickém voziku ptevezen na oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby.

- Pfiprevozu je pokrm ve vyhfivaném elektrickém voziku radné zajistén odpovidajicimi nerezovymi
kryty tak, aby byla zajiSténa ochrana pred mikrobidlni kontaminaci, znecisténim nebo jinym
narusenim zdravotni nezavadnosti.

- Zaméstnanci zajistujici vydej pokrmu na oddéleni odlehlovaci pobytové sluzby provedou pred

vydanim kontrolu dosazenych teplot dovezeného pokrmu.

- Teplota teplého pokrmu pfi podani uZivateli musi dosahovat min. + 60 stupnt C.

- Teplota studeného pokrmu pfi podani uZivateli musi dosahovat max. +8 stupriti C.

- Namérena teplota pokrmi (véetné studenych jidel) je zaméstnanci zaznamendana pouze
v pfipadé, Ze bude niZsi nez +60 stupn C u teplého pokrmu a vyssi neZ + 8 stupiti C u studeného
pokrmu.

-V pripadé nevyhovuijicich teplot bude provedena potifebna regenerace pokrmu ve vyhfivaném el.
voziku. V pfipadé nevyhovujicich teplot studeného pokrmu bude ochlazeni na odpovidajici
teplotu max. +8 stupnll C provedeno zaméstnanci oddéleni socidlnich sluZzeb v kuchyni DPS
prostfednictvim chladiciho zatizeni (lednice).

- Vyroba a tepelnd Uprava obédl je dodavatelem dokoncéena v ¢asovém rozmezi 6.00 - 6.30 hod.
pfislusného dne vydeje. Jidlo musi byt spotfebovano do 7 hodin od dokonceni vyroby (tj.13.00
hod.). Doba skutec¢né vyroby a doba spotreby je dodavatelem pisemné zaznamenana do dodaciho
listu pokrmU. Tato skutecnost je denné ovérena pfislusnymi zaméstnanci oddéleni socialnich
sluzeb zajistujicimi vydej stavy.

- Pfi pfepravé a uvadeéni jidla do obéhu jsou dodrZzovdny ustanoveni platnych hygienickych norem
a predpistl, zejména vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a
o zdsadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech epidemiologicky zdvaznych, zikon €.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, Nafizeni evropského Parlamentu a Rady ¢. 852/2004,
o hygiené potravin, ve znéni pozdéjsich predpisli a zmén.

- Pfi vydeji jidla, udrZzovani nacini, nadobi, pracovnich ploch a ostatniho vybaveni, pfepravnich
oball a rozvoznich prostfedkl jsou dodrZovany zasady provozni hygieny (viz. provozni fad +
metodické pokyny OPS).

- Teplé pokrmy nevydané ve stanovené Ihité musi byt ihned vylouéeny z dalsiho poufziti.

- Neodhlaseny a neodebrany obéd je dodavatelem Gctovan a neni za néj ndhrada.

- Spravnost dodrZeni stanoveného postupu a provedeni kontroly stvrdi zaméstnanec svym

podpisem do dodaciho listu pokrmd.

- Na oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby jsou obédy podavany po - pa od 12.00 do 12.30 hod., o
So, Ne a ve svatek od 11.00 — 12.00 hod., a to v:
= denni mistnosti
=  na pokoji u stolu
=  na pokoji na lGzku
- aby vsichni uzivatelé dostali jidlo v¢as a dostatecné teplé, poddvejte je v tomto poradi:
= chodici uzZivatelé
= uZivatelé v pokoji, ktefi se mohou najist sami
= |ezici uZivatelé, které je tfeba krmit
- po ukonceni provedte ¢asovy zaznam o vykonu do mési¢niho vykazu uZivatele
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» Podavani jidla uZivatelim upoutanym na lGzko, ktefi se mohou najist sami
- upravte polohu uZivatele, zvednéte podpéru do sedu, upravte polstar

- na lGzko zasurite jidelni stolek

- pod krk dejte uzivateli ubrousek nebo utérku

- pokud ma uzivatel umély chrup, podejte mu ho, aby si jej mohl vloZit do Ust
- umoZnéte uZivateli umyt siruce

- doneste jidlo uzivateli, dle potfeby jej nakrajejte na mensi sousta

- sdélte uzivateli, co jste mu k jidlu pFinesli

- podejte uzivateli IZici nebo pfibor dle jeho prani a schopnosti

- kjidlu podejte na dosah uzivatele také piti

- po ukonéeni provedte ¢asovy zdznam o vykonu do mésiéniho vykazu uzivatele

» Podavani jidla uZivatelim, ktefi se nemohou najist sami

- upravte polohu uzivatele, zvednéte podpéru do sedu, upravte polstar

- nalGzko zasurite jidelni stolek

- pod krk dejte uzivateli ubrousek nebo utérku

- pokud ma uzivatel umély chrup, vlozte mu jej do Ust

- sdélte uzivateli, co jste mu k jidlu pfinesli

- polévku nabirejte lZici a vkladejte uzivateli do Ust

- hlavnijidlo dobfe rozkrdjejte, pockejte, az uzivatel jidlo rozkouse a spolkne, pak
mu podejte dalsi sousto

- snidani i vecefi nakrdjejte dle potreby uZivatele

- dle potfeby podavejte uZivateli piti

- béhem podavani stravy uZivatele slovné podporujte a motivujte k jidlu

- po jidle vyjméte a vycistéte umély chrup

- upravte lUZko a odneste pouzité nadobi

- odmita-li klient trvale jidlo, poradte se o dalSim postupu s |ékarem

- po ukonceni provedte ¢asovy zdznam o vykonu do mési¢niho vykazu uZivatele

Podavani svaciny na oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby

- Dle potreby se v kuchyni na oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby uzivatellim i mimo pitny rezim
pripravuji dalsi teplé napoje (Caj, kava atd.). Produkty k pfipravé dalsich tekutych napojl mimo
pitny rezim si uZivatelé zakupuji sami. Ty jsou uskladnény v kuchyni na oddéleni OPS s fadnym
oznacenim jména uZivatele. 1x tydné se provadi kontrola data stanovené spotieby uskladnéného
vyrobku. O provedeni kontroly uc¢ini zaméstnanci zaznam do pfislusné evidence.

-V kuchyni oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby se uzivateldm pfipravuji také vlastni svaciny,
které si uzivatelé mohou zakoupit v prodejné objektu DPS Hladnovska 119, Ostrava-Muglinov,
nebo je donese rodina ¢i jini blizci uzivatele. VSechny pokrmy jsou uschovany v chladicim zatizeni,
které je urceno pro potieby uzZivatell odlehcovaci pobytové sluzby. 1x tydné se provadi kontrola
data spotreby uskladnénych vyrobk(. Po provedeni pfislusné kontroly ucini zaméstnanec
pfislusny zaznam do vedené evidence. Oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby nezodpovida za
zdravotni nezdvadnost potravin pofizenych uZivatelem sluzby ¢i jeho rodinou.
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Vysledna kritéria:

- pecovatelsky personal zajistil dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych predpist
- pecovatelsky personal zvladl pracovni postup podavani stravy na OPS

- potreby uzivatele byly zajistény

- uzivatel je s kvalitou provedeného ukonu spokojen

Zvlastni upozornéni:
- pfipfipravé a vydeji jidla dbame na dodrzovani hygienickych predpisli a bezpecnosti prace
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