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SMLOUVA
nastaveni fizeni rizik v oblasti finan¢niho fizeni a kontroly

Uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (déle jen
»,smlouva“) mezi ndsledujicimi smluvnimi stranami:

. Evropska unie ‘
3 «

DYNATECH s.r.o.

sidlo: Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno

IC: 25501003

DIC: CZ25501003

zapsana: C 28196 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem spoleénosti
telefon.:

na strané jedné

(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Mésto Uhersky Brod

sidlo: Masarykovo nam. 100, 688 01Uhersky Brod
IC: 00291463

DIC: €Z00291463

zastoupena: Ing. Ferdinandem Kubanikem, starostou
telefon:

e-mail:

na strané druhé
¢. smlouvy: 29/09130/20
(déle jen , Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale spole¢né jen jako ,strany” nebo jednotlivé jen ,strana“)
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Cl.1

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ").

2. Smluvni strany prohladuji, ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skute¢nosti
v dobé uzavieni smlouvy. Zmény udaji se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé
strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé uzaviit tuto smlouvu, stejné jako zpusobilé
nabyvat v rdmci pravniho fadu vlastnim prévnim jednénim prdva a povinnosti.

4. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel prohladuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli pfijemci.

6. Objednatel prohladuje, 7e neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipad€, Ze by se jim
v prib&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli poskytovateli.

7. Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani obecné zavaznych pravnich pfedpisi a podminek
poskytnuti dotace na projekt ,SRUB - Strategicky rozvoj Uherského Brodu 2022+, reg. ¢.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010103 (oznadovéni faktur, publicita, archivace apod.) dle
pravidel pro pfijemce OPZ.

8. Poskytovatel se zavazuje, ze pfedmét pInéni bude realizovan osobné osobami, které uved| ve
své nabidce jako &leny realizaéniho tymu a které byly pfedmétem hodnoceni. Zména ¢lend
realizaéniho tymu je mozna pouze se souhlasem objednatele, a to za podminky, Ze novi
¢lenové realizaéniho tymu budou mit stejnou nebo vy8si zkuSenost jako osoby, které byly
uvedeny v ramci hodnoceni.

cLn
Pfedmét smlouvy

Predmét pInéni této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout objednateli plnéni, jehoZ
Géelem je nastavit soustavnou cinnost v ramci M&U Uhersky Brod, jejimz cilem je omezit
pravdépodobnost vyskytu rizik v oblasti finan¢niho fizeni a kontroly, sniZit jejich dopad za spInéni
vécnych pozadavki uvedenych ve vyzvé k podani nabidky a prokézani zpUsobilosti a kvalifikace ze
dne 2020-11-06. Tato vyzva je uvedena priloze v ¢. 1 této smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

2. Pfedmét plnéni zahrnuje tyto polozky:

a.

Analyza stavajiciho stavu (Smérnice, dotaznik, rozhovory, zprava);
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Navrh fedeni a vytvofeni Smérnice a Metodiky fizeni rizik;

Nastaveni procesu Fizeni rizik — poskytnuti Licence k vyuZivani software CROSEUS Monitoring
Auditor dle podminek v pfiloze €.2;

Nastaveni procesu Fizeni rizik — implementace software CROSEUS Monitoring Auditor, vEéetné
zaskoleni;

Sluzby pfedplacené podpory k SW CROSEUS Monitoring Auditor dle podminek stanovenych v
této smlouvé v pfiloze ¢.3 (déle jen ,podpora“); nevyuzité hodiny se nepievadéji do daliiho
obdobi;

Dalsi sluzby nad rdmec pfedplacené podpory dle podminek stanovenych v pfiloze & 4 této
smlouvy.

Cl.m
Misto a zplsob pInéni a harmonogram realizace.
Mistem pInéni smlouvy je sidlo Objednatele.

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat plnéni prostfednictvim technickych prostfedki vzdélenou
formou.

Poskytovatel bude pInéni zajistovat prostfednictvim realizaéniho tymu, jeho? slozeni je v pfiloze
€. 6 této smlouvy.

Harmonogram realizace je uveden v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.
e Terminy jsou stanoveny relativné od nabyti Géinnosti smluvniho vztahu.
e Terminy mohou byt zévislé na dodéni podkladl a souéinnosti Objednatele.
CL v
Doba trvani a zanik smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 30.10.2021.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy mze byt ukonéena:
a. nejdfive po uplynuti 3 mésict ode dne jeji G¢innosti;
b. pisemnou vypovédi, a to i bez udani divodu, s tfiimé&si¢ni vypovédni lhitou, ktera

zaCina béZet prvnim dnem nasledujiciho kalenddiniho mésice po doruéeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané;

c. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze
Smlouvy nékterou ze smluvnich stran. Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smluvni strané.
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3. Za podstatné porudeni se pro pfipad této smlouvy povaZuje zejména nékterd z téchto situaci:

4. Objednatel je v prodleni s thradou platby déle nez 60 dnd;

a. opakované prodleni Poskytovatele s pInénim zavazki delSim nez 10 pracovnich dng,
pres pisemné upozornéni na takové prodleni;

b. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s divérnymi informacemi a povinnosti
mléenlivosti dle éldnku VI. této Smlouvy.

CLv
Cena a platebni podminky

1. Na zakladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluZby

poskytnuté dle této smlouvy odménu dle nésleduijici kalkulace:

Pol. | Popis polozky Cena DPH Cena s DPH
1. | Analyza stavajiciho stavu (Smérnice, dotaznik, rozhovory, zprava) 16 000 K¢ 3 360 K& 19 360 K¢
2. | Navrh fe$eni a vytvoreni Smérnice a Metodiky fizeni rizik 30000 K& | 6300 Ke 36 300 K¢
3. |1 xLicence k vyuzivani SW CROSEUS Monitoring Auditor 144 000 KE| 30240KE| 174 240 Ke
4. | Implementace V€. zaskoleni (max. 6h) 12 000 K& 2 520 K¢ 14 520 K¢
5. | Podpora 1h mésicné 36000 KE| 7560 Ke 43 560 K¢
Celkem 238 000 K& | 49980 K&| 287980 K¢

a. Cena za sluzby uvedené v &l. V polozky 3 a 5 budou hrazeny mési¢né na zékladé faktury a jsou

splatné vidy k 15. dni kalendafniho mésice, ve kterém ma byt sluZba poskytnuta.

b. Cena za sluzby v ¢&l. V polozky 1,3 a 4 budou hrazeny jednorazové na zakladé faktury a jsou
splatné do 15 dn po dokonéeni uvedenych sluieb vidy na zdkladé obéma stranami
podepsaného akceptacniho protokolu.

Poskytovatel je opravnén kazdoro&né navysit Cenu za sluzby o primérnou rocni miru inflace za
predchozi kalendéfni rok, a to do 30 dnii po jejim zvefejnéni Ceskym statistickym Gfadem.

Cena za Objednatelem objednané a Poskytovatelem poskytnuté dalsi sluzby dle pfilohy
¢. 4 nad rdmce predplacenych sluzeb dle pfilohy &. 3 této smlouvy se sjednévé ve vysi 1.900,- K&
bez DPH za 1 hodinu a cestovné v ¢astce 12,- K¢ bez DPH za 1 kilometr.

Cena za dalsi sluzby bude hrazena nazakladé faktury vystavované Poskytovatelem sdatem
pinéni k poslednimu dni kalendéiniho mésice, za ktery je Cena (vicepraci) hrazena. Cena
(vicepraci) je splatna do 30 dnt ode dne doruceni faktury Pfijemci.

Pokud Objednatel uplatni pisemné ddvodnou reklamaci, vznikne Poskytovateli narok na
zaplaceni Ceny (vicepraci) az po odstranéni vytéenych vad dila. O takové skuteZnosti bude
sepsan zapis.
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6. DPH bude dopotitana a uhrazena ve vysi dle pravnich predpist Gginnych ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

7. Faktura musi obsahovat:

a. nalezitosti dafiového dokladu dle zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisa,

b. (islo a nazev Smlouvy a ozna&eni pfipadnych dodatkd Smlouvy,

c. Nazev a Cislo projektu. Vydaj je spolufinancovén Evropskym socialnim fondem prostfednictvim
Operacniho programu Zaméstnanost. Projekt ,SRUB - Strategicky rozvoj Uherského Brodu
2022+,“, reg. €. CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010103.

d. Popis pInéni Poskytovatele.

8. Fakturu, ktera neobsahuje tyto néleZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné ¢i nedplné, popf.
obsahuje-li jiné chyby ¢i nedostatky, je Objednatel opravnén do konce doby splatnosti vratit.
Po doruceni fadné vystavené faktury zaéne béZet znovu sjednané doba splatnosti.

9. Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
ZoDPH), nebo bude-li na faktufe uveden bankovni Géet nezvefejnény v souladu s § 109 odst. 2
pism. c) ZoDPH, je Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny
(vicepraci) odpovidajici vy3i vypoétené dané z ptidané hodnoty pfimo na bankovni uéet
pfislusného spravce dané (jako Ghradu dané za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového
zdanitelného plnéni), pfitemz se timto povaZuje dané ¢ast Ceny za uhrazenou.

cl.vi
Podminky vyuZivani sluZzeb CROSEUS Monitoring Auditor

Software CROSEUS Monitoring Auditor je dilo, které podléhd ochrané podle zékona &. 121/2000
Sb., 0 prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékon(
(autorsky zakon), v platném znéni. Jde o kolektivni autorské dilo zaméstnanc Poskytovatele,
ktefi jej vytvofili ke spInéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k
Poskytovateli.

V souladu s autorskym zékonem je Objednatel opravnén dilo uzivat vyhradné pro své potieby
prostfednictvim jim povéfenych konkrétnich pracovnikii dle poétu poskytnutych licenci.
Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto majetkovych prav tietich stran.

Objednatel neni opravnén a neumozni ani tfeti osobé:

CROSEUS Monitoring Auditor kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat,
prenaset, ménit, pfizplsobovat, preklddat, dekompilovat, prevadét ze strojového kédu,
pfipravovat CROSEUS Monitoring Auditor odvozend dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit
zdrojovy kéd;
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¢. podnikat Cinnost vedouci k obchazeni ¢i mafeni pravidel bezpeénosti a pouzivani obsahu, kterd
byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v CROSEUS Monitoring
Auditor;

d. vyuZivat CROSEUS Monitoring Auditor za ucelem ziskani pfistupu k obsahu, kopirovani,
postoupeni, zmény kédu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu s jakymkoli
pravnim pfedpisem nebo pravem treti strany;

e. odstrafiovat, skryvat ani ménit zadné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti DYNATECH
s.r.o.,, ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych préavech pfFipojené k CROSEUS
Monitoring Auditor, obsazené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

4. Objednatel je povinen pouzivat SW CROSEUS Monitoring Auditor v souladu s podminkami
stanovenymi v uzivatelské ¢i technické dokumentaci a touto smlouvou.

Cl. v.
Odpovédnost za skodu

1. Poskytovatel neodpovidd za $kodu vzniklou nesprdvnym provozovanim & pouzivdnim SW
CROSEUS Monitoring Auditor v rozporu uZivatelskou ¢i technickou dokumentaci a podminkami
této smlouvy.

2. KaZda ze stran nese odpovédnost za zpisobenou $kodu v rdmci platnych pravnich pfedpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych $kod.

3. Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku nedplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v
disledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluCujici odpovédnost brénici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k odvrdceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

¢l v
Sankce

1. lestlize se dostane poskytovatel do prodleni s poskytovdnim sluzeb dle této smlouvy, je
objednatel oprdvnén pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z odmény podle ¢l. V této
smlouvy za kazdy den prodleni.

2. V pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich poskytovateli z &l. I. odst. 8 smlouvy (zejména zména
Clend realizacniho tymu bez souhlasu poskytovatele) uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 % z odmény podle &l. V této smlouvy.

3. Jestlize se dostane objednatel do prodleni se spInénim své povinnosti zaplatit fakturu podle ¢l. V
této smlouvy fadné (tj. vplné vysi) a vuvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
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poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové Castky uvedené na pfisluiné faktufe za
kazdy den prodleni.

4. Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
5. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Cl. IX
Ochrana duavérnych informaci

1. Smluvni strany sjedndvaji, Ze za davérné informace se povaZzuji velkeré informace o
skutenostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo
zédvaznym zplsobem dotknout jejich zajmG nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s
plnénim Smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vieobecné znamych. Za divérné
informace se povazuji i veSkeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich
stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovédvat mic¢enlivost o viech davérnych informacich,
o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to po skonéeni Géinnosti Smlouvy, pokud se
divérné informace nestanou vefejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace nepouziji k jinym G&elim neZ k plnéni dle
Smlouvy avsouladu s prdvnimi pfedpisy a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfiméfenym
zplsobem. V pfipadé, Ze Poskytovatel vyuzije k realizaci pInéni Smlouvy tfeti stranu, odpovidé za
takové pinéni, jako by plnil sém.

X.
Ostatni ustanoveni

1. Préva a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principd spravedinosti a zdsad, na nichz
spociva zékon €. 89/2012 Sb.

2. Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbytetného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednéni zéstupct oprévnénych k
podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemuze dovolévat.

3. Jakdkoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna strana druhé,
mohou byt pfeddna osobné nebo zaslana doporuéené postou. Doruéovaci adresy jsou uvedeny v
zéhlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné& ozndmena druhé strané.

4. Smlouva mlZe byt ménéna jen pisemnymi po fadé ¢&islovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci pro smluvni zaleZitosti.
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5. Vpfipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z ¢asti nebo zcela
neplatnym, platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotéena. Neplatna
ustanoveni nahradi smluvni strany platnymi, jez budou nejblize odpovidat umyslu sledovanému
smluvnimi stranami.

v

6. Tato smlouva nabyvd uéinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zdkona ¢&.
340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach aéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Objednatel.

7. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva mlZe byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefejnéna na oficidlnich internetovych strankach mésta Uhersky Brod (www.ub.cz nebo
www.uherskybrod.cz). Souhlas se zvefejnénim se tykd i pfipadnych osobnich udaji uvedenych v
této smlouvé, kdy je tento odstavec smluvnimi stranami povazovén za souhlas se zpracovanim
osobnich udajd ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt)
ve spojeni se zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovéni osobnich tdajd, a tedy mésto Uhersky Brod
ma mimo jiné pravo uchovévat a zverejiiovat osobni idaje v této smlouvé obsazené.

8. Tato smlouva byla sepséna podle pravé a svobodné viile ve 2 vyhotovenich, z nich? jedno obdrii
Objednatel a jedno Poskytovatel. Viechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou
formu ¢islovanych dodatka.

Dolozka dle § 41 z. €. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni)

Schvaleno organem obce: Rada mésta Uhersky Brod
67. schize konana dne 30.11.2020
€. usneseni 1799/R67/20

~
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~
=

Y 1 _ M7
09 -12- 10

V Brné dne G' V Uherském Brodé dne .U.J.....5..50 i

Mar. Miloslav Kvapi
Jednatel /

Poskytovatel:
DYNATECH s.r.o.
Mgr. Miloslav Kva

Objednatel:

Mésto Uhersky Brod
Ing. Ferdinand Kubanik
starosta

Jednatel

8/17



/.

DYNA
«*e Evropska unie

f * * Evropsky socialni fond ~
T E C H 0 *+.+" | Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha €. 1 - Zadavaci dokumentace — Vyzva k podani nabidky
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Pfiloha €. 2 = Podminky poskytnuti licence k software CROSEUS Monitoring Auditor

Licence k uZivani software je poskytovana formou Sluzby v podobé softwarové aplikace dostupné
vramci internetu a provozované v prostfedi Microsoft Power Bl (SaaS). Sluzba je pFistupna podle
pocCtu poskytnutych licenci vyhradné k tomu uréenym pracovnikim Objednatele. Kazdy pracovnik ma
pravo vyuZivat pravé jednu licenci.

Sluzba bude dostupnd v pracovnich dnech a dobé mezi 6:00h- 20:00h. Mimo tuto dobu probihd
zpracovani dat a technicka Gdrzba aplikace.

Monitorovaci nastroj denné prebird, zpracovavad a vyhodnocuje data dostupna a pofizend v ramci
elektronické financni kontroly. Tato data jsou uZivateli k dispozici vidy nasledujici cen po zpracovani.

CROSEUS® Monitoring Auditor (Auditorska verze)
Cilem tohoto néstroje je zvysit efektivnost kontrol &i auditu a snizit naklady s nimi spojené. SlouZi jako

soucdst prabéiného vykonu interniho auditu nebo vefejnospravni kontroly. N&stroj podrobné
detekuje funkénost obéhu dokladd a vykonu Fidici kontroly, &erpani a plnéni rozpoctu
a automatizované vyhodnocuje rizika, kterd neni mozné v redlném ¢Ease zachytit.

S vyuZitim tohoto ndstroje Ize efektivné a podrobné identifikovat na nedostatky, doporuéit vhodna
opatfeni ke zefektivnéni a zvy3eni ucinnosti vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému v organizacich.

Modul obsahuje tyto zdkladni reporty s kontrolnimi mechanismy (algoritmicky identifikovatelna
rizika):

e Souhrnny prehled

e Doklady — prehled

e Doklady — detail

e Nesoulady - prehled

e Nesoulady — detail

e Nesoulady — trendy

e Registr smluv — pfehled
e Schvalovaci procesy

e Rozpocet — prehled

e Rozpocet — detail

e Rozpocet — fondy

e Rozpoclet —zmény

e Aktualnost dat
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Pfiloha ¢. 3 SluZby pfedplacené Podpory k SW CROSEUS Monitoring Auditor

Sluzby Podpory se zaméfuji na podporu bezvadného béhu SW CROSUS v souladu s uZivatelskou
a technickou dokumentaci, na podporu koncovych uzivatelii a metodickou podporu objednatelem
povérenych pracovnikd.

Objednatel je v této pfiloze oznacen jako Pfijemce podpory a Dodavatel jako Poskytovatel podpory.

1  Vysvétleni pojmu

Incident =

Legislativni
upgrade

Pracovni
hodina

Update

Upgrade

pro ucely smlouvy a poskytovani podpory se incidentem rozumi jakykoliv poZadavek
zapsany do HelpDeskového systému Poskytovatele.

legislativnim upgradem se rozumi pfipad, Ze zména funkénosti SW Croseus a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena
pouze na zdkladé legislativnich zmén — nova verze SW Croseus je ,legislativnim
upgradem®.

pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé od 8:00 h (véetné) do 16:00 h (véetné)
v pracovni dny.

updatem se rozumi takovd verze SW Croseus, u které se oproti predchazejici verzi méni
jeho funkcnost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd
funkénost SW Croseus vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se
kterym tato verze SW Croseus pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti SW Croseus
byla provedena pouze na zdkladé legislativhich zmén, je nova verze SW Croseus jeho
Llegislativnim updatem”.

upgradem se rozumi takova verze SW Croseus, u které se oproti predchazejici verzi SW
Croseus méni jeho funkénost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které
byla celd funkénost produktu vytvorena, a zdroven se méni struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze SW Croseus pracuje.

2 Klasifikace zavaZnosti incidentu

Vysoka .

Stredni _

Nizka

v pfipadé vady vylucujici uzivani a provoz SW Croseus nebo jeho ¢&asti (provoz SW
Croseus nebo jeho &asti je zastaven tak, Ze v uzivani nelze provozovat ani ndhradnim
zplisobem). V ostatnich pfipadech (Udriba, Implementace, Pozadavek) je pak incident
s nejvyssi prioritou.

v pfipadé vady zpGsobujici problémy pfi uzivani a provozu SW Croseus nebo jeho éasti,
ale umoznujici jeho provoz (provoz SW Croseus nebo jeho ¢ésti je omezen, nicméné
¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu ndhradnim zplisobem). V ostatnich pfipadech
(Udrzba, Implementace, Pozadavek) je pak incident se stfedni prioritou.

v pfipadé vady negativné ovliviiujici uzivani a provoz SW Croseus nebo jeho &asti
(€innosti mohou pokracovat jinym zpGsobem napf. organizaénimi opatfenimi apod.).
V ostatnich pfipadech (Udriba, Implementace, Pozadavek) je pak incident s nejnizsi
prioritou.
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3 Doba feseni incidentt

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady a podévat navrhy na fedeni Udrzby, Implementace a
PoZadavku v terminech uvedenych nize, pokud se Pfijemce a poskytovatel nedohodnou jinak.

Doba vyfeseni od nahlaseni Vady,
Zavainost Reakéni doba od nahlaseni incidentu doba do podani ndvrhu na feseni ostatnich
incident
Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
Stredni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

Pokud je pfi Fedeni incidentu nutna soucinnost Pfijemce (stav fedeni incidentu je ,Ceka na vasi
odpovéd™), prodluZuje se vyfeSeni o dobu reakce odpovédné osoby Pfijemce.

4 Typy Podpory (incidentt)

e Udrzba (Maintenance)
e Implementace

e Pozadavek

e Vada

V Cené dle €l. V. odst. 1) &.F. 4 Smlouvy je zahrnuta Udriba SW Croseus v neomezeném rozsahu,
Implementace a PoZadavky dle podminek uvedené v predmétu smlouvy. NevyuZity objem téchto
sluZeb v rdmci mésice se neprevadi do dalSich mésici, ani do dal$iho kalendafniho roku. V pfipadé
vycerpani objemu téchto sluzeb v daném meésici Ize v ramci jednoho kalendafniho roku po dohodé
Smluvnich stran Cerpat ¢ast objemu i z nasledujicich mésicu.

4.1 Udriba

* Pribé&iné inovace SW Croseus zajistujici odstrafiovani znamych vad a souladnost s pravnimi
predpisy, pfipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a softwarovych prostifedkli (formou
bezplatného zptistupnéni novych (legislativnich) updatti a upgrad SW Croseus).

e Zpfistupnéni (distribuce) viech (legislativnich) updatt a upgradi SW Croseus bez ohledu
na pficinu jejich vyvoje Pfijemci tak, aby Pfijemce si mohl provést jejich instalaci, a zaroven
zptistupnéni aktudlini technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpfistupnéni (distribuce) viech novych verzi SW Croseus a v3ech bezpeénostnich a
funkénich oprav (patch)) SW Croseus Pfijemci tak, aby Pfijemce si mohl provést jejich
instalaci, a zaroven zpfistupnéni aktudlni technické dokumentace a popisu zmén.

4.2 Implementace
Implementace je typ Incidentu feSeny v rdmci zavadéni nové aplikace &i nové verze aplikace a
zahrnuje:
e prebirani a vyporadani pozadavkd na implementaci nahlasenych pies HelpDesk,
e provedeni instalace (poskytovani soulinnosti pfi instalaci) novych verzi SW Croseus, jeho
updati, upgradl a bezpeénostnich zaplat.
e udrzba verifikacniho prostfedi SW Croseus na Zadost Prijemce.
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4.3 Pozadavek

PoZadavek je typ Incidentu na rozvoj SW Croseus & zménu konfigurace. Sluzby k Pozadavku zahrnuj:

* Prebirani, vyhodnoceni a vypofadani pozadavk( na zménu konfigurace nahlasenych pres
HelpDesk v téchto oblastech:

o Osoby - uZivatelé aplikace,
o Role a pfirazeni osob do roli,

* sluzby Metodické podpory, které zahrnuji metodickou podporu pracovniki Pfijemce
uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy v oblasti:

zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdé&jsich predpisa,

o provadéci vyhldsky ¢. 416/2004 Sb. k zékonu €. 320/2001 Sb.,

o metodiky vykonu fidici kontroly Ministerstva financi CR,

o zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjiich predpisa.
44 Vada

Vada je typ Incidentu feSici nefunkénost ¢ nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané
uZivatelské nebo technické dokumentaci. Sluzby k Fegeni Vady zahrnuji:

* prebiréni a vypofddani pozadavkii nahla$enych pies HelpDesk,
* odstranéni Vady v terminech dle zavaznosti.

5  Postup pro uplatnéni pozadavku na odstranéni vady SW Croseus a na poskytnuti sluzeb
Podpory SW Croseus

Pfijemce poZadavky na odstranéni vady SW Croseus a na poskytnuti sluzeb Podpory SW Croseus
(dale také Incidenty) uplatiiuje nasledovné:

* VeSkeré Incidenty ohladuji povéfeni zastupci PFijemce uvedeni v pfiloze ¢. 2 Smlouvy
prostfednictvim nize uvedeného kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s
déle uvedenymi pravidly.

* Velkeré Incidenty budou Pfijemcem nebo Poskytovatelem (v pfipadé nahlaseni cestou
HotLine) zapsény v systému servisni podpory (déle také HelpDesk) Poskytovatele.

* Kontaktni misto umoZiiuje pfijem PoZadavki v ¢eském jazyce:

* na telefonnim Cisle (HotLine): - pracovni dny v dobé od 08:00 (véetné) do

16:00 h (v€etng),

* prostfednictvim HelpDesk: podpora.dynatech.cz nepretrzité (vyjma nahlasenych servisnich
zésah( pfi spravé HelpDesk).

Incident se povaZuje za nahla$eny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Zivotni cyklus Incidentu:
* Incident je Pfijemcem/Poskytovatelem zapsan na HelpDesk.
* Poskytovatel v HelpDesku uréi zdvaznost Incidentu a uréi Typ podpory (Incidentu).

* Poskytovatel pfifadi fesitele Incidentu a odesle zpravu Pfijemci o zahdjeni Fedeni (stav
Incidentu ,Otevieny”).

* Pokud je potfeba doplnit dal3i informace od P¥ijemce, je Incident pfepnut do stavu ,Ceka na
Vasi odpovéd (souéinnost)”.
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V pfipadé vyfeseni Incidentu Poskytovatel vyplini zplisob vyfeseni a prepne Incident do stavu
,Cekd na Vasi odpovéd (soucinnost)”. Nyni se &ekd na potvrzeni spInéni Incidentu Pfijemcem.
Doba pro potvrzeni vyfeSeni Incidentu P¥ijemcem jsou 3 pracovni dny. Incident je mozné
v tomto stavu jesté doplnit ¢i znovu otevfit a zahdjit dal$i komunikaci. Pokud Incident neni
v této Ihaté doplnén, dojde k automatickému potvrzeni vyfeSeni Incidentu, ktery se piepne
do stavu ,Verifikovan (uzavien)”.

Je-li Incident ve stavu ,VyFeSeny“, je jiz zodpovézeny pracovniky Pfijemce. Vyieseny Incident
je je3té moiné znovu editovat a doplnit. V takovém pfipadé pfechazi opét do stavu Otevieny.
Vyfeseny Incident pfechazi po 3 pracovnich dnech do stavu ,Uzavieny”.

Stav Incidentu ,Uzavieny” znamena, Ze Incident je definitivné uzavien a jiz jej nelze oteviit &
doplnit.

Stav Incidentu ,Pozastaveny” znamena, Ze Incident byl na zakladé spole¢né komunikace
PFijemce a Poskytovatele pozastaven a ¢ekd na vyjadfeni druhé strany, napf. vyvoj ze strany
Poskytovatele, doplnéni informaci ze strany Pfijemce.

6  Dalsi podminky provozu HelpDesk

HelpDesk Pfijemci nepfetriité umoZiiuje upfesnit nebo doplnit Incident (vyjma doby
nahlasenych servisnich zasaht pfi spravé HelpDesk).

HelpDesk vybranym zastupcim Pfijemce poskytuje piehled o aktudlné nahldsenych
Incidentech, jejich stavu a aktudlnim zptsobu jejich fedeni.

HelpDesk poskytuje Pfijemci pfistup k uzavienym Incidentim a zpGsobu jejich vyfedeni
s podrobnymi Gdaji o historii Incidentu od jejich nahlaeni po jejich vyFeseni.
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Pfiloha €. 4 Dalsi sluzby nad ramec pfedplacené podpory

SluZby poskytované nad ramec predplacenych sluzeb budou Poskytovatelem poskytnuty na zakladé
predem odsouhlaseného rozsahu a harmonogramu dle pokynu Objednatele.

Jednd se o tyto sluzby:

Zakaznickd, technicka a metodicka podpora

Skoleni

E-learningové kurzy

Interni audit

Vefejnospravni kontrola

Konzultace

Ovéfeni kvalifika¢nich predpokladi pro vykon finanéni kontroly

® NG AW e

Dal3i sluzby dle akceptované objednavky
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Pfiloha ¢. 5 Harmonogram realizace

Terminy jsou stanoveny relativné od nabyti
Gcinnosti smluvniho vztahu.

Terminy mohou byt zavislé na dodani podkladi
a soucinnosti Objednatele.

Termin plnéni

1. 3
Predmét plnéni mésic | mésic | mésic 30.10.2021
Analyza stdvajiciho stavu X
Navrh fesSeni a vytvofeni Smérnice a Metodiky
rizeni rizik X
Licence k vyuzivani SW CROSEUS Monitoring
Auditor X X X X X
Implementace v¢. zaskoleni X X X X X
Podpora X X X X X
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Pfiloha €. 6 Seznam ¢lent realizaéniho tym Dodavatele

Na realizaci pfedmétu plnéni se budou podilet zejména tito élenové realizaéniho tymu:

Pol. | Pracovni pozice |Osoba
Interni auditor

Interni auditor

Interni auditor
Ucetni

Ucetni

IT specialista
IT specialista

|1 oo i el |
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