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Cislo smlouvy objednatele: SD/2020/0177/170

Cislo smlouvy poskytovatele: 200621

Smlouva o provadéni servisni Cinnosti

I. Smluvni strany

Objednatel: Mésto Hodonin, Masarykovo nam. 53/1 695 35 Hodonin
zastoupeny ve vécech smluvnich: r
ve vécech technickych
ICO: 00284891 DIC: CZ699001303
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Hodonin, ¢. 4. 424671/0100

Poskytovatel: Base System spol. s r. 0., Jednofada 1051/53, Bubene¢, 160 00 Praha 6
zastoupeny ve vécech technickych:
ve vécech smluvnich:

panem Oldfichem Hlavdem, jednatelem

ICO: 25310496 DIC: CZ25310496
Zapsana v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 293103
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. 4. 1864390207/0100

Il. Predmét smlouvy

1. Touto servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét na sv(j ndklad a nebezpeci pro
objednatele servisni ¢innosti ddle uvedené a objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za jejich fadné
provedeni ve vySi uvedené v bodu IV. této smlouvy:

- provadéni oprav a ostatnich &innosti v ramci servisnich praci na technologiich méstského,
kamerového a dohlizeciho systému, viz Pfiloha ¢. 1 (dale jen MKDS Hodonin), na zakladé
predchoziho ozndmeni zavady nebo poruchy servisni organizaci objednatelem

- premisténi mobilnich kamer MKDS Hodonin 4x ro¢né

- provadéni pravidelnych rocnich profylaktickych kontrol na technologiich MKDS Hodonin, viz
Pfiloha ¢. 1

l1l. Doba plnéni a realizace

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Provadéni servisnich ¢innosti bude realizovano na zékladé jednotlivych objedndvek. Objednatel se
zavazuje vystavit a zaslat zhotoviteli na kazdou poZadovanou servisni ¢innost objednavku formou
zadani poZadavku do helpdesku - online systému servisni podpory — viz. odst. 3.

3. Zplsob sdéleni zavady, poruchy servisni organizaci objednatelem:

HI4Seni poruch: Helpdesk — online systém servisni podpory na adrese
https://basesystem.freshdesk.com pro registrované uzivatele

4. Osoby oprdavnéné objednavat opravy a ostatni ¢innosti v ramci servisnich praci technologie MKDS
Hodonin, potvrzovat provedené préace, vykony atd., jsou: feditel Méstské policie Hodonin a jeho
zéstupce. Velitelé smén a pracovnici obsluhy kamerového systému jsou oprdvnéni pouze nahlasit
zavadu a jeji popis do elektronického systému zakaznické podpory firmy Base System spol. s r.o.

5. PInéni podle této smlouvy bude provéddéno v pracovni dobé poskytovatele, tj. v pracovnich dnech
v dobé od 8.00 do 17.00 hod., pokud nebude dohodnuto jinak.

6. V pripadé zavainého problému na poskytovatelem dodanych technologiich je standardni nastup na
odstranéni zavady v pracovni dny do 24 hodin od nahla$eni poruchy systému uzivatelem. Doba
reakce se prodluZuje na nejblizsi pracovni den, byla-li porucha nahladena poskytovateli v den
pracovniho volna nebo v den pracovniho klidu (soboty, nedé&le a statni svatky CR).
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priloha €.1

Technologie MKDS Hodonin

Nazev:

Umisténi:

Technologie monitorovaciho a zaznamového
pracovisté

Dvofédkova 3, Hodonin (budova MP Hodonin)

Technologie kamerovy bod ¢.1

liZni 29, Hodonin

Technologie kamerovy bod ¢.2

Oc¢ovska 9, Hodonin

Technologie kamerovy bod ¢.3

Narodni tfida 63 (prodejna Hodonanka)

Technologie kamerovy bod ¢.4

Narodni t¥ida 25, Hodonin (budova M&U)

Technologie kamerovy bod ¢€.5

Dolni Valy 18, Hodonin (budova restaurace)

_Technologie kamerovy bod ¢.6

Brandlova 90, Hodonin

Technologie kamerovy bod €.7

Lucni 17, Hodonin

Technologie kamerovy bod ¢.8

podchod pod vlakovym nadrazim

Technologie kamerovy bod ¢€.9

Dukelskych hrdint 1, Hodonin (budova PVT)

Technologie kamerovy bod ¢.10

Wilsonova 1, Hodonin (budova CD)

Technologie kamerovy bod ¢.11

Lesni 7, Hodonin

Technologie kamerovy bod ¢.12

Masarykovo nam. 1, Hodonin (budova radnice)

Technologie kamerovy bod ¢.13

Za Drahou 1, Hodonin (budova CC Systém)

Technologie kamerovy bod ¢.14

mobilni kamera

Technologie kamerovy bod €.15

Dvorakova 3, Hodonin (budova MP Hodonin)

Technologie kamerovy bod ¢.16

Dvofékova 3, Hodonin (budova MP Hodonin)




