P¥iloha €. 1 — Technicka specifikace

Technicka specifikace k verejné zakazce
s nazvem , Telekomunikacni sluzby pro
Nemocnici s poliklinikou Ceska Lipa, a.s.”
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1 PODROBNE VYMEZENi PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

1.1 Uvodni informace

Zadavatel stanovuje technické podminky formou minimalnich pozadavk( na vlastnosti pfedmétu
verejné zakazky, a to prostfednictvim parametrd vyjadfujicich poZadavky na vykon nebo funkci, popis
ucelu nebo potreb, které maji byt naplnény, tj. v souladu s § 89 odst. 1 pism. a) ZZVZ.

Zadavatel, sohledem na charakter provozované c¢innosti, tj. poskytovani vysoké urovné a
dostupnosti zdravotnické a nemocniéni péce, pozaduje od dodavatele zajisténi vysoké kvality,
spolehlivosti, dostupnosti a bezpecnosti poskytovanych sluzeb. Zadavatel pozaduje zachovat
minimalné stavajici uroven poskytovanych sluZzeb (dostupnost a pokryti mobilnim signdlem,

stavajicimi Zadavatel nepfipousti

Zadavatel poZaduje, aby tato technicka specifikace byla pfilohou ndvrhu Ramcové dohody, kdy
dodavatel dopini kazdou kapitolu na druhé ci tfeti arovni Cislovani (tj. 1.2, 1.3, ... aZz 1.9.6) o nasledujici
informace:

e zda poZadavky splfuje;

e zplsob splnéni daného poZadavku zadavatele u kazdé poZadované sluzby (detailnim
popisem, uvedenim konkrétniho ndzvu tarifu spliujiciho pozadavky zadavatele, Ci je-li to
relevantni, tak odkazy na obecné dokumenty dodavatele — VSeobecné obchodni a provozni
podminky a Vseobecné ceniky pro poskytovani sluzeb).

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred podpisem smlouvy vyzvat Ucastnika k prokazani splnéni pozadavki
Zadavatele stanovenych v této Zadavaci dokumentaci. Nesplnéni kterékoliv podminky ¢i pozadavku
Zadavatel posoudi jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni pfislusného Ucastnika
ze zaddvaciho fizeni. Déle si vyhrazuje pravo ménit mnozstvi a strukturu odebiranych sluzeb a SIM v
budoucnu navysit ¢i snizit dle svych provoznich a komunikacnich potfeb

1.2 Hlasoveé tarify

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky tarifd dle nize uvedené specifikace:

1) Tarif ¢. 1 ,VPS“ tarif, ktery neobsahuje Zadné volné minuty ani SMS. Spotireba sluzeb
elektronickych komunikaci bude U¢tovana dle skutecné spotieby a jednotkovych cen. Volani
vramci VPS nebude zpoplatnéno. Hovorné bude uctovano v tarifikaci ,60+1“ a nebude
rozliSovano mezi dobou silného provozu (ve Spicce) a slabého provozu (mimo Spicku).

2) Tarif €. 2 ,Hlasovy neomezeny” tarif umoZnujici neomezené* voldni a neomezené* zasilani
SMS do viech mobilnich siti v CR (tj. voldni a SMS na ¢&isla zacinajici ¢islem 601-608, 702-719,
72, 73, 77, 79 dle &islovaciho planu v CR**) a volani do véech pevnych siti v CR (tj. volani na
&isla za&inajici ¢islem 20 az 59 dle &islovaciho planu v CR**).

Pozndmky:

*)  Zadavatel pripousti realizaci ochrannych prvka proti zneuZivdni sité dodavatele tim, Ze neomezend
sluzba mizZe byt omezena po dosaZeni velmi vysokého objemu protelefonovanych minut Ci
odeslanych SMS. Toto omezeni nesmi nastat dfive jak pfi dosaZeni 10.000 minut ¢i 10.000 SMS
v ramci jednoho uctovaciho obdobi.



3)

6)

**)  Vyhldska & 117/2007 Sb. o E&islovacich pldnech siti a sluZeb elektronickych komunikaci ze dne
10.5.2007, v platném znéni.

Tarif €. 3 Hlasovy neomezeny s daty ,low* — plati stejna specifikace jako pro Tarif ¢.2 + navic
bude obsahovat datovy limit 1,5 GB

Tarif ¢. 4 Hlasovy neomezeny s daty ,,medium® — plati stejna specifikace jako pro Tarif ¢.2 +
navic bude obsahovat datovy limit 10 GB

Tarif €. 5 Hlasovy neomezeny s daty ,,high“ — plati stejnd specifikace jako pro Tarif ¢.2 + navic
bude obsahovat datovy limit 20 GB

Tarif €. 6 Hlasovy neomezeny s neomezenymi daty — plati stejnd specifikace jako pro Tarif ¢.2
+ navic bude obsahovat neomezeny datovy limit (min. rychlost pfipojeni 10 Mb/s)

V rdmci hlasovych tarifi musi byt zabezpeceno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych,
textovych a multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité standardu GSM (2G) a vyssich ve
strukture:

a)

b)

c)
d)

odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahranici (mezindrodni roaming);

presmérovani prichozich hovorll do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani do hlasové
schranky.

moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vsech tuzemskych mobilnich siti;

moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahranicnich siti umoZiiujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS;

Na uvedené poZadované hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v rdmci
Evropské unie, kdy Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vyssi neZ cena definovana v ramci regulac¢nich
opatreni EU.

Zadavatel poZaduje vyhradné nasledujici zplsob uctovani uvedenych tarifu:

jednorazovy aktivacni Ci zfizovaci poplatek za kazdou SIM;
pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM dle zvoleného Tarifu;

mésicni poplatky (tzv. pausdly) za Tarify: jsou definovany jako pevné stanovené. Vybrany
Ucastnik je povinen je uctovat shodné s predloZenou vyplnénou cenovou nabidkou po celou
dobu pInéni smlouvy. Neni pfipustné, aby se pausaly liSily v zavislosti na rGzné spotrebé
jednotek (hovorové minuty, SMS apod.) realizovanych na jednotlivych ucastnickych cislech
(SIM kartach);

poplatky za jednotky (hovorné, SMS) v CR: jednotky spotiebované nad rémec pozadovanych
volnych (uhrazenych pausalem) budou Uctovany dle skutecné spotreby, hlasovy provoz v rdmci
VPN nesmi byt u Zadného z tarifl zpoplatfiovan a nesmi ¢erpat volné minuty;

poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.): budou uUctovany dle
skute¢né spotfeby shodné s nabidkou vybraného ucastnika. Sluzby v této wvyzvé
nespecifikované budou uUcétovany dle platného Ceniku Ucastnika.

uctovani dat po 1 kB;



e aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne
nizsi nez 32 kbit/s pfi downloadu po pfekroceni mési¢niho FUP limitu (u sluzeb web a email),
pficemz prekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vyse
uvedeného pravidla o sniZzeni pfenosové rychlosti.

e Sluzba musi na vyzadani uzivatelem umoznit, pfi prekroceni FUP, dokoupeni dodate¢ného
datového objemu, pficemz pfi jeho pripadném nedocerpani musi byt zbyly objem dat
preveden do dalsiho zuctovaciho obdobi.

liny zpUsob zpoplatnéni sluzeb zaloZzeny na mobilnich datovych tarifech zadavatel nepfipousti.

Pro Uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vycerpani mési¢niho objemu
datovych sluzeb na drovni FUP limitu doslo:

ok Uplnému zastaveni poskytovani datového pfipojeni;

ek automatickému dokoupeni dalSiho aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet dané SIM
karty.

1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtudlni privatni sité
(dale jen VPS) vSech mobilnich telefon( zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM provozovanych v ramci
soutézené Ramcové dohody na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM
kartami zadavatele.

e VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatell nebo konkrétni telefonni ¢isla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf. Black list /
White list).

Zadavatel poZaduje, aby mobilni hlasova virtualni sit (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné nasledujicim
zpUsobem:

a) jednordazovy aktivacni Ci zfizovaci poplatek za kazdou hlasovou SIM zaclenovanou do VPS;
b) pravidelny mésicni pausalni poplatek za kazdou SIM zaclenénou ve VPS;
c) jednotkovou cenu ve vysi 0 K¢/min za hlasové spojeni v ramci VPS.

Jiny zpUsob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipousti.

1.4 Oznameni o zmesSkaném prichozim hovoru a znovu
dostupnosti volaného

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel na jednotlivych SIM v mobilnich telefonech, na zakladé poZadavku
povéreného zaméstnance (administratora sluzeb) zadavatele, zfidil sluzbu ,,0zndmeni o zmeskaném
prichozim hovoru” nebo o opétovné dostupnosti volaného/nezastizeného cisla (minimalné ve vlastni
siti) v pfipadech, kdy byla SIM mimo sit dodavatele, a to z jakéhokoliv divodu (zejména vypnuty
mobilni telefon, nedostupna GSM sit v lokalité SIM karty / mobilniho telefonu). Ozndmeni bude



provedeno zaslanim SMS na volanou nebo volajici SIM kartu. Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba
nebyla zpoplatnéna.

1.5 Standardni datova SIM karta

Zadavatel poZaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci
na samostatnych (datovych) SIM kartach.

Sluzba spociva v zabezpeceni ptipojeni k siti Internet technologii paketového prenosu dat s vyuzitim
tarif s neomezenym objemem prenasSenych dat v Ucetnim obdobi. Mobilni datova sluzba musi
umoznit komunikaci rliznymi datovymi prenosovymi technologiemi (minimdalné vsak GPRS, GPRS-
EDGE, UMTS/3G, LTE/4G) s moznosti vyuZiti veskerych technologii a jejich prenosovych rychlosti
danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje predloZeni nabidky mobilni datové sluzby, a to na Urovni dvou mobilnich datovych
tarifu lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu prenesenych dat za mésic (uctovaci
obdobi) a to nasledujicim zplsobem:

1. Datovy tarif1,low” minimalné 1,5 GB / mésic;
2. Datovy tarif 2 ,medium* minimalné 3 GB / mésic;
3. Datovy tarif 3 ,high” minimalné 20 GB / mésic.

Zadavatel poZaduje vyhradné nasledujici zpGsob Uctovani mobilnich datovych tarif(:
e jednordzovy aktivacni ¢i zfizovaci poplatek za kazdou datovou SIM;

e pravidelny mésicni pausalni poplatek za kazdou datovou SIM, a to dle poZadovaného FUP
limitu;

e (ctovani dat po 1 kB;

e aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne
nizsi nez 32 kbit/s pfi downloadu po pfekroceni mésiéniho FUP limitu (u sluzeb web a email),

pficemz prekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vyse
uvedeného pravidla o sniZzeni pfenosové rychlosti.

e SluZba musi na vyzadani uZivatelem umoznit, pfi prekroceni FUP, dokoupeni dodatec¢ného
datového objemu, pficemz pfi jeho pripadném nedocerpani musi byt zbyly objem dat
preveden do dalsiho zuctovaciho obdobi.

Jiny zpUsob zpoplatnéni sluzeb zaloZzeny na mobilnich datovych tarifech zadavatel nepfipousti.

Pro uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vycerpani mési¢niho objemu
datovych sluzeb na drovni FUP limitu doslo:

ok Uplnému zastaveni poskytovani datového pfipojeni;

ek automatickému dokoupeni dalsiho aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet dané SIM
karty.



1.6 Mezinarodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM karet v CR

ewyrs

do zahranici

1.6.1 Mezinarodni hovory

Zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyuzivat sluzbu mezinarodniho odchoziho volani na jednotlivych
hlasovych SIM kartdch. S ohledem na objem provozu pozaduje zadavatel cenovou nabidku pro
nasledujici specifické oblasti:

- Okolni staty — Polsko (PL), Slovensko (SVK), Némecko (D), a to bez rozliseni terminace hovor(
v pevnych ¢i mobilnich sitich;

- Ostatni staty EU — a to bez rozliseni terminace hovor( v pevnych ¢i mobilnich sitich.

Po dodavateli se poZaduje, aby nabidnul vidy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za minutu
spojeni pro uvedenou zénu/oblast, ktera je nejvyse pfipustna a neprekroditelna. Mezinarodni spojeni
do ostatnich destinaci budou zpoplatnéna dle standardniho ceniku.

1.6.2 Mezinarodni SMS
Zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyuzivat sluzbu odesilani mezinarodnich SMS na jednotlivych
hlasovych SIM kartdch. S ohledem na objem provozu pozaduje zadavatel cenovou nabidku pro
nasledujici specifické oblasti:

- Mezindrodni SMS do zemi EU;
- Mezinarodni SMS do zény Svét.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za odeslanou
SMS pro uvedenou zénu/oblast, kterd je nejvyse pripustna a neprekroditelna.

1.7 Spojeni v roamingu

1.7.1 Prichozi hovory v roamingu
Zadavatel poZaduje, aby mu bylo umoZnéno pfijimat pfichozi hovory na hlasovych SIM kartach mimo
tzemi CR (v rdmci roamingu) v nasledujicich zénéch:

- EU—v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU —v evropskych zemich mimo EU;
- Svét—v ostatnich statech svéta.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vidy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za minutu
spojeni pro uvedenou zénu/oblast, ktera je nejvyse pfipustnd a neprekrocitelna.

Dodavatel uvede v nabidce pfehled vsech svych roamingovych partnerd.

1.7.2 Odchozi hovory v roamingu
Zadavatel poZaduje, aby mu bylo umoZnéno uskutecfiovat odchozi hovory z hlasovych SIM karet
nachazejicich se mimo Gzemi CR (v rdmci roamingu) v nasledujicich zénach:

- EU—v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU —v evropskych zemich mimo EU;

- Svét — v ostatnich statech svéta.



Po dodavateli se poZzaduje, aby nabidnul vidy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za minutu
spojeni pro uvedenou zénu/oblast, kterd je nejvyse pfipustna a neprekrocitelna.

1.7.3 0Odchozi SMS v roamingu
Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoZnéno odesilat SMS z hlasovych SIM karet nachazejicich se mimo
tzemi CR (v rdmci roamingu) v nasledujicich zénéch:

- EU—v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU —v evropskych zemich mimo EU;
- Svét—v ostatnich statech svéta.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vidy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za SMS pro
uvedenou zénu/oblast, ktera je nejvyse pripustna a neprekroditelna.

1.7.4 Mobilni data v roamingu

Zadavatel poZaduje, aby mu bylo umoznéno vyuZivat datové sluzby v zahranici jak na hlasovych SIM
kartach s datovou sluzbou, tak i na standardnich datovych SIM kartach, na kterych bude aktivovédna
sluzba datového roamingu, a to v nasledujicich zénach:

- EU—v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU —v evropskych zemich mimo EU;
- Svét—v ostatnich statech svéta.

Uvedena spojeni budou zpoplatnéna dle standardniho ceniku.

Zadavatel poZaduje predlozeni nabidky jednorazového datového roamingového balicku, ktery bude
moci zadavatel prostfednictvim povérfenych zaméstnanclh (administratorl sluzeb) nechat na SIM
kartach aktivovat, a ktery bude pokryvat ndsledujici pozadavky:

- objem dat —minimalné 150 MB;
- z6na Svét — minimalné nasledujici navitévované destinace: Cina, Hongkong Kanada, Rusko,
Spojené staty americké, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Jizni Korea.

1.8 Doplnkové sluzby

1.8.1 Péce o zdkaznika

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pfedloZil v rdmci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika,
ktery bude po celou dobu trvani ramcové dohody pro dodavatele zdvazny. Systémem péce o zdkaznika
se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci zadavatel vyuzivat v pribéhu
celého trvani smluvniho vztahu pro fesSeni technickych ¢i obchodnich problém( a pozadavka ¢i jinych
souvisejicich pozadavk( vztahujicich se k predmétu verejné zakazky.

Dodavatel poskytne, resp. zajisti dostupnost

e Dedikovaného pracovnika dodavatele poskytujiciho zadavateli individualni péci a osobni
jednani v sidle zadavatele. Zadavatel poZaduje vysokou odbornou Uroven a dostupnost, Tato
bude doloZena prokazatelnou praxi v oblasti poskytovani telekomunikacnich sluzeb a péce
subjektiim z vefejné spravy a zdravotnictvi.



e telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené osoby (administratofi
sluZzeb) zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby soucédsti péce o zdkaznika byla mimo jiné i moznost provadét zmény nastaveni
sluZzeb, objedndvat ¢i ukoncovat sluzby ¢i realizovat dodavky objednaného zboZi (SIM karty) k rukdm
objednatele do sidla zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.2 Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ke sluzbam poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 10 dnd od ukondeni Uctovaciho
obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
- elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych tcastnickych
Cislech;

- podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni cislo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané cislo, skute¢nou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a ctovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani mé zadavatel tyto dalsi pozadavky:
- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- pridélovani pfistupovych prdv a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni strukturu zadavatele — centralni pFistup k celému vyGétovani za celé IC zadavatele,
dil¢i ptistup k jednotlivym organizacnim skupindm zadavatele;

- vytvoreni generdlniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery zajisti
dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych komunikaci v ramci celé
rdamcové dohody (za celou verejnou zakazku).

- Veskera data musi byt bezpeéné archivovéna vyhradné na Gzemi CR.

1.8.3 Prenositelnost mobilnich Cisel
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpedil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich Cisel na
zakladé sluzby , pFenositelnost &isel v telekomunikacnich sitich v CR“.

Od dodavatele, ktery bude prebirat pfenasena Cisla, zadavatel poZaduje, aby se smluvné zavazal, Ze
poskytne povérenym zaméstnanclm (administratordm sluzeb) zadavatele maximalni podporu pfi
proceduralnim feseni prenosu Cisel, a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce. Dodavatel ve
své nabidce detailné specifikuje procesni postup preneseni telefonniho Cisla a pfipravi harmonogram
dle Implementacniho projektu

1.8.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti SIM z podminek
Ramcové dohody

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpecil sluzbu ,Zac¢lenéni SIM pod podminky Ramcové dohody“

a ,, Vyjmuti SIM z podminek Ramcové dohody“ a to jak
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- v pripadé Ze nebude realizovana zména dodavatele sluzeb,

- tak i v pripadé prechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost mobilnich Cisel.

Tato sluzba se tykd SIM, na kterych nejsou/nebudou Zadné zavazky. Zadavatel poZaduje, aby tato
sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.5 Sluzby administrace SIM karet
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpedil ndsledujici poZadavky zadavatele v oblasti sluzeb
administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova, emailov3,
faxovd) bude probihat vyhradné prostfednictvim urcenych povérfenych zaméstnancl
(administrator(l sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich cisel) definovanych
zadavatelem;

- dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny do 2 pracovnich dnll na adresu
uréenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
zadost povéreného zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno neprodlenég, nejdéle
vSak do 30ti minut od nahldseni pozadavku;

- vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich
doruceni zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni;

- minimdlné jedenkrat mésicné bude moiné uplatnit pozadavek na zménu jak zakladniho
(hlasového ¢i datového) tarifu, tak i tarifu doplikové mobilni datové sluzby u kazdé
z aktivovanych SIM karet;

-k jednotlivym SIM kartdm dodavatel umoZni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplnkovych sluzeb (mezindrodni hovory, roaming, data v roamingu, data v siti dodavatele,
pristup k siti Internet, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na Zadost povéfeného
zaméstnance (administratora sluZeb) na strané zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.6 Implementacni projekt

Zadavatel predpokladd, Ze platnost nové soutézené ramcové dohody bude predchdzet jeji ucinnosti a
v uvedeném mezidobi zadavatel hodld podniknout patfi¢né kroky pro maximalizaci efektu z uzaviené
nové ramcové dohody. Snahou zadavatele je v maximalni mozné mife provést migraci na nové
podminky idedIné k datu ucinnosti ramcové dohody nebo s co nejmensim ¢asovym prodlenim.

Zadavatel pozZaduje, aby dodavatel predlozil v ramci své nabidky navrh implementacniho projektu,
ktery specifikuje proces pfechodu na nové podminky véetné ndvrhu ¢asového harmonogramu pro vyse
uvedené predmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokd na zadavatele obsahujici popis potiebnych
kompetenci, oCekavany rozsah uacasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zplsob vyhodnoceni
Uspésnosti jednotlivych fazi implementace véetné uvedené analyzy rizik.
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V ramci implementace jednotlivych sluzeb zadavatel pfipousti pouze pfedani vidy zcela kompletni
sluzby, zaloZzené na provadéci smlouvé — objednavce, kterd bude zrealizovdna v rdmci implementacni
Ihity, jeZ €ini maximalné 14 dni ode dne platnosti a Géinnosti pfislusné provadéci smlouvy
(objednavky). O predani sluzby bude mezi Zadavatelem a dodavatelem sepsan Predavaci protokol,
pfricemz sluzba bude povaZovdna za prevzatou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu obéma stranami.
Zadavatel uvadi, Ze prevezeme pouze plné funkéni a odzkouSenou sluzbu. K Gdkonu prevzeti sluzby se
Zadavatel zavazuje poskytnout U¢astnikovi nezbytnou soucinnost. Zadavatel predpoklada vystaveni
vSech objednavek na poptavané sluzby hromadné, bezprostiedné po podpisu Smlouvy, vyhrazuje si
vSak pravo vystavit jednotlivé objednavky dle svych potfeb a moZznosti. Objedndni sluzby se rozumi
pfedani zadavatelem podepsané objedndvky povérenému zastupci dodavatele, nebo odeslani
elektronickou postou na email uvedeny dodavatelem v nabidce.

Zadavatel poZaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, Ze provede pferuseni provozu pro provedeni
migrace na zakladé navrzeného Implementacniho projektu po dohodé se zadavatelem, mimo béznou
pracovni dobu (7-19 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim zadavatele.

Dodavatel se ve smlouvé zavaze, ze v pripadé, neprovede kompletni pfevedeni vsech sluzeb na nové
podminky, které jsou soucasti této Zadavaci dokumentace do Ihlty maximalné 14 dni od uzavreni
smlouvy, resp. objednavky zadavatele, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 150.000,-
K¢ a dale za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE. Toto ustanoveni ucastnik
zakotvi do navrhu smlouvy predlozeného v nabidce.
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