PODNIK Podgbradova 49412

702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

OSTRAVA IC: 619 74 757 DIC: CZ61974757

T 59 740 1111; www.dpo.cz

n DOPRAVNI [l Dopravni podnik Ostrava a.s.
|

Zadavatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
1CO: 61974757

Nézev vetejné zakazky:
»ZAJISTENI SYSTEMU PRODEJE SMS JIZDENEK*
zadéavané formou zakdzky malého rozsahu pro sektorového zadavatele

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadavatel ve véci vefejné zakazky obdrzel zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo doplnéni
zadavaci dokumentace, popiipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace
z vlastniho podnétu.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uveiejnil vcetn¢ presného znéni
zadosti na profilu zadavatele na adrese: https://profily.proebiz.com/profile/61974757.

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 15. 10. 2021

Zadost & 1 ze dne 12. 10. 2021:

Prosime o zaslani poctu prodanych jizdenek samostatn¢ za roky 2018, 2019, 2020 a 2021 po
jednotlivych tarifech.

Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel nize uvadi pocty prodanych jizdenek:

leden unor bfezen  duben kvéten Gerven  Cervenec listopad prosinec celkem ks

15/70 SMS 4503 4470 4687 5493 5473 5343 5 637 5 746 6 484 5611 5164 4916] 63527
30/70 SMS 45 270 39630 41790 45206)| 45023| 43662| 51697 42560 45857| 45833| 43362 40342 530232
40/24 SMS 235 250 275 326 346 349 415 317 366 330 281 273 3763
80/24 SMS 1822 1735 1922 2 064 2 106 2044 2 889 2076 2 558 2288 2184 2173| 25861
bfezen  duben kvéten &ervenec listopad prosinec celkem ks

15/70 SMS 4888 5099 5 690 5 955 5 852 6 032 7 015 7028 7 458 6 144 5790 6440 73391
30/70 SMS 43 052 40349| 43410 41932 43133 42466] 51913| 41138 44591| 43692 43208| 44682 523566
40/24 SMS 288 278 299 310 275 343 450 415 373 293 242 337 3903
80/24 SMS 2018 2008 2175 2229 2 304 2419 3063 2 567 2 581 2578 2 245 2502| 28689
bfezen Gervenec listopad prosinec celkem ks

16/70 SMS 7 240 7 150 3353 1797 5015 7 446 8 285 9131 9 564 4753 4057 6269 74060
32/70 SMS 49 105 43825| 24112| 15270| 29583| 39520| 42559| 41831| 45366| 31467| 27868| 34198| 424704
50/24 SMS 373 339 179 80 200 319 328 432 400 186 183 254 3273
100/24 SMS 2281 1828 842 484 1026 1309 1582 1527 1721 939 800 950 15289
bfezen kvéten &ervenec listopad prosinec celkem ks

16/70 SMS 4452 4821 4218 5745 8 889 9 906 9030 10232 12198 69 491
32/70 SMS 29 562 29967 29295 30213| 37093 42964 42621 42591 46777 331 083
50/24 SMS 130 212 138 194 346 528 457 564 519 3088
100/24 SMS 831 801 705 784 1095 1362 1639 1763 1767 10 747

Poznamka: v prvnim sloupci znamena tdaj pted lomitkem cenu jizdného v K¢ v¢. DPH a za lomitkem platnost (70 = 70 min,
24 = 24hod).
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| Zadost & 2 ze dne 12. 10. 2021:

¢l. VII odst. 2 pism. b) navrhu Smlouvy piedpoklada jako alternativu standardni SMS platbé on-line
platbu, kdy uzivatel zakupuje SMS jizdenku pomoci autorizované platebni karty v rozhrani uzivatele.
Je akceptovatelné, pokud uchaze¢ nabidne na zaklad¢ tohoto ustanoveni moznost tthrady Elektronické
jizdenky prostfednictvim mobilni aplikace v telefonu cestujiciho, ktery uhradi Elektronickou jizdenku
platebni kartou a Elektronicka jizdenka bude cestujicimu dorucena nikoliv formou SMS, ale formou
zpravy do mobilni aplikace cestujiciho?

| Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel uvadi, ze neni povolena alternativa k standardni SMS jizdence, ale alternativné 1ze uchaze¢em
nabidnout, mimo standardni SMS jizdenku, také jiné formy nakupu Elektronickych jizdenek. Pak je
mozné nabidnout i on-line plathy, za piedpokladu, Ze s takovou zpravou v aplikaci nebude mozné
manipulovat a nebude mozné ji zneuzit v aplikaci jiného telefonu. Nabidka uchazece bude obsahovat
popis takového zajisténi. V ptipadé vyhodnoceni nedostatecného zabezpeceni proti zneuZziti nebude
takova alternativni forma nakupu jizdenky pfipustna.

Zadost & 3 ze dne 12. 10. 2021:

¢l. VII odst. 2 Smlouvy piedpoklada, ze uchaze¢ doplni do ndvrhu smlouvy ,,Zptisob a podminky nakupu
Elektronickych jizdenek*. Ma byt toto ustanoveni uchaze¢em doplnéno pouze ve vztahu k alternativnim
zpusobiim ndkupt SMS jizdenky, jeZ jsou vymezeny v €l. VII odst. 2 a) a/nebo 2) ndvrhu smlouvy, nebo
i ve vztahu k ndkupu SMS jizdenky standardnim zplisobem (tedy zaslanim SMS zpravy na pfistupové
¢islo)?

‘ Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel uvadi, ze v¢l. VII odst. 2 uchaze¢ popiSe vSechny zplsoby a podminky nakupu
Elektronickych jizdenek, tedy vSechny nabidnuté feSeni jak povinnym standardnim zptsobem, tak
nepovinnym alternativnim zptisobem.

Zadost & 4 ze dne 12. 10. 2021:

k ¢l. VII odst. 6 Smlouvy - z divodu integrace aplikace pro kontrolu SMS jizdenky do ¢tecky prepravni
kontroly Objednatele a jejiho spousténi z aplikace prepravni kontroly, musi byt aplikace pro kontrolu
SMS jizdenek vytvorena dle téchto algoritmd:

Intent launchIntent = getPackageManager () .getLaunchIntentForPackage ("com.test.revizor.dpo");
if (launchIntent != null)/{
launchIntent.putExtra ("extra username", "920311106290000601");
launchIntent.putExtra("extra password", "abcdef");
starthctivity (launchIntent) ;
}

Poznamka: Tuéné uvedené hodnoty jsou pouze ilustrativni a pro realizaci budou zménény.
Uvedené 4 fadky kodu nejsou ani jednim algoritmem, natoz algoritmy, ze kterych by bylo mozné

dovodit pozadovanou funk¢nost aplikace pro kontrolu jizdenek. Co je cilem, které¢ho se ma dosdhnout?
Technicka implementace mize byt az nasledny krok.

Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel pro upfesnéni uvadi, ze Uvedené fadky kodu jsou kodovou realizaci algoritmu spousténi
externi aplikace (které bude pouzito také pro spousténi aplikace pro kontrolu SMS jizdenek)
implementovaného ve stavajici revizorské aplikaci DPO v OS Android.

Cilem je dosahnout spusténi poptavané aplikace pro kontrolu SMS jizdenek ze stavajici revizorské
aplikace DPO tak, aby se pracovnik piepravni kontroly nemusel pfi tomto spusténi rucné ptihlasovat do
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aplikace pro kontrolu SMS jizdenek. Radky uvedeného kodu odpovidaji piipravenému spousténi
aplikace pro kontrolu SMS jizdenek z revizorské aplikace DPO a obsahuji ptedani pfihlasovaciho jména
(polozka extra username) a piedani pfihlasovaciho hesla (polozka extra password) do aplikace pro
kontrolu SMS jizdenek.

Zadost & 5 ze dne 12. 10. 2021:

¢l. XIII odst. 1 pism. b) Smlouvy je upravena smluvni pokuta pro ptipad celkového vypadku Systému
(tj. cestujici nebudou mit moznost zakoupit si Elektronickou jizdenku) po dobu delsi nez 1 hodina.
Vzhledem k tomu, ze Dodavatel je povinen plnit v rozsahu 24 x 7, neexistuje po celou dobu trvani
smlouvy prostor pro servisni okna, kdy dochazi k pravidelnym tpravdm SW a jeho update. Je smluvni
pokuta sjednana i pro ptipad pfedem ohlasenych servisnich oken, jez probéhnou v no¢nich hodinach, a
jez Dodavatel oznami Objednateli v dostate¢ném Casovém predstihu?

Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel uvadi, ze vypadek Systému je povazovan za zavadu takového charakteru v poskytovani
sluzby, Ze neni mozné odstranit zavadu do jedné hodiny. O vypadku musi byt objednatel informovan.
Tato ustanoveni se nevztahuji na potfebu nezbytnych servisnich zasahti (vétSinou v no¢nich hodinach
Vv dobé¢ nejnizsiho provozu), kdy je nutné provést upravy SW a tyto Casy pro servis jsou fadné ohlaseny
objednateli. Tzn., ze smluvni pokuta pro pfipad nahlaseného servisu neni sjednana.

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2 ze dne 15. 10. 2021

Zadost & 1 ze dne 14. 10. 2021:

V predchézejicim dotazu ze dne 12. 10. 2021 jsme pozadali o zaslani poctu prodanych jizdenek
samostatn¢ za roky 2018, 2019, 2020 a 2021 po jednotlivych tarifech. V této souvislosti jesté prosime o
roz¢lenéni (v jednotlivych letech i tarifech) na SMS jizdenky objednavané:

- standardni SMS zpravou,

- prozvonénim (¢l. VII odst. 2 pism. a) Navrhu smlouvy a

- On-line platbou, kdy uzivatel zakupuje SMS jizdenky pomoci autorizované platebni karty v
rozhrani pro uzivatele.

Odpovéd’ zadavatele

Zadavatel nize uvadi statistiky pro standardni formu Premium SMS a vyuziti on-line platby. VVzhledem
k marginalnimu po¢tu on-line plateb neevidujeme rozliseni na jednotlivé tarify. Statistikami pro formu
uhrady prozvonénim zadavatel nedisponuje, jsou zahrnuty v standardni formé& Premium SMS.

2018 Premium SMS a prozvonéni: 623 054 ks
On-line platba: 329 ks
2019 Premium SMS a prozvonéni: 629 169 ks
On-line platba: 380 ks
2020 Premium SMS a prozvonéni: 516 746 ks
On-line platba: 580 ks
2021 Premium SMS a prozvonéni: 414 153 ks
On-line platba: 256 ks

Poznamka: udaje za rok 2021 jsou uvedeny do 30. 09.
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V souvislosti s vysvétlenim, zménou nebo doplnénim zadavaci dokumentace zadavatel prodluzuje lhitu
pro podani nabidek, a to nasledovné¢:

Zadavatel prodluzuje lhtitu pro podani nabidek do 01. 11. 2021 do 10.00 hod.

V Ostravé 15. 10. 2021

Digitalné podepsal
Magda Magda Tabacikova
v s £ Datum: 2021.10.15
Tabacikova /¢ai; /oy
Magda Tabacikova

hlavni specialista nakupu
usek feditele nakupu a investic
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