N DOPRAVNI ] Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podgbradova 494/2

oo Po DNIK 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
) OSTRAVA IG: 619 74 757, DIC: CZ61974757

T 59 740 1111; www.dpo.cz

Zadavatel:

Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem: Podébradova 49V4/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757

Nézev vetejné zakazky:
»CAFETERIA SYSTEM*“
zadéavané formou zakazky malého rozsahu pro sektorového zadavatele

VYSVETLENI K ZADAVACIM PODMINKAM &. 1

Zadavatel ve véci vefejné zakazky obdrzel zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo doplnéni
zadavaci dokumentace, popfipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace
z vlastniho podnétu. V navaznosti na obdrzenou zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace
zadavatel nize uvadi pfesné znéni zadosti a pripojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace.

\ Zadost dodavatele 0 vysvétleni zaddvaci dokumentace & 1 ze dne 28. 02. 2022):

»Dobry den,

v navaznosti na vyhlasenou vetejnou zakazku bychom Vas radi pozadali o informaci, zda je nutné do
nabidky piedlozit konkrétni seznam smluvnich partnert v CR a v Moravskoslezském kraji nebo zda
postacuje uvést jen dany pocet (viz. Hodnotici kritéria).

Dale bychom se radi zeptali, zda je mozné do tohoto poctu zahrnout i knihkupectvi?“

Odpovéd’ zadavatele ze dne 03. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 1

Ptedlozend nabidka ma obsahovat dle bodu 13. 1., odstavce ¢) Zadavaci dokumentace pocet smluvnich
partnerti v Ceské republice pro nakup sluzeb a zbozi, a dle bodu 13. 1., odstavce d) Zadavaci
dokumentace pocet smluvnich partnert v ramci Moravskoslezského kraje pro nakup sluzeb a zbozi,
tudiz sta¢i uvést jen dany pocet. Zadavatel upozoriuje dodavatele na vyhrazenou moznost dle bodu 14.6.
Zadavaci dokumentace, a to ve fazi pted rozhodnutim o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky, si ovefit popft.
upiesnit informace deklarované dodavatelem v nabidce.

Zadavatel dale uvadi, ze do poctu lze zahrnout rovnéz knihkupectvi.

VYSVETLENI K ZADAVACIM PODMINKAM &. 2

Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 2 ze dne 02. 03. 2022):

,Dobry den,

radi bychom Vas pozadali o dopliujici informaci k predlozené Smlouvé o poskytovani a sprave
zamestnaneckych vyhod Cafeteria systému, a to ke kapitole X Zpracovavani osobnich udaju ¢lanek 2,
kde je uvedeno, Ze ze strany objednatele budou predavany poskytovateli osobni udaje (identifikac¢ni a
kontaktni) zaméstnanct objednatele, nicméné v tomto odst. 2 ¢lanku X Smlouvy nejsou specifikovany
jiné nez identifika¢ni udaje. Uchaze¢ zadad o upfesnéni, zda objednatele poskytne poskytovateli také
kontaktni tdaj — email.*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele ¢&. 2

Zadavatel poskytne poskytovateli e-mail jen v ptipadé odsouhlaseni zaméstnance, eventualné
zamestnanec poskytne e-mail pfimo poskytovateli na zaklad¢ vyzvy poskytovatele.
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Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace & 3 ze dne 02. 03. 2022):

»Vyse zpétného bonusu, ktera je soucasti hodnoticich kritérii ma byt uvedena v nabidce samostatné?
Jelikoz v Ptiloze €. 1 smlouvy — Cenik jsme tuto polozku nenalezli.*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele ¢. 3

Tato polozka neni soucasti ceniku. Zadavatel pozaduje uvést vysi zpétného bonusu do prilohy ¢. 12
Zadévaci dokumentace - Hodnotici kritéria.

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 4 ze dne 02. 03. 2022): J
»Zaroven je soucasti Ceniku uvedena polozka ,,Znovu vydani benefitni karty z diivodu neakceptace u
smluvniho partnera®. Radi bychom se zeptali, co je touto polozkou mysleno? Jedna se o situaci, kdy by
byla karta poskozena, a bylo by nutné nechat vydat novou kartu?*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele &. 4

Zadavatel tuto polozku uvadi v ceniku z ditvodu, kdy by mohla nastat situace: nefunk¢éni benefitni karta,
ktera je zptsobena poskozenim ze strany uZivatele ¢i dojde ke ztraté a poskytovatel mize pozadovat
poplatek za vystaveni nové benefitni karty.

Pokud by ovSem nefunk¢nost byla zptisobena chybou (poskozeny ¢ip, neakceptovani u smluvniho
partnera) benefitni karty, naklady na znovu vydani benefitni karty hradi dodavatel.

—

Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 5 ze dne 02. 03. 2022): J
,Pocet provedenych ukont pro aktivaci benefitni karty, ktery je také souc¢asti hodnoticiho kritéria miize
byt uveden libovolné v ramci nabidky nebo ma byt také soucasti Prilohy ¢. 11 — Pozadavky na
konfiguraci systému?“

‘ Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele €. 5

Pocet provedenych tkont pro aktivaci benefitni karty je soucasti hodnoticiho kritéria, proto zadavatel
pozaduje tuto aktivaci popsat tak, aby bylo ziejmé kolik a jaké Ukony je potfeba provést pro aktivaci
benefitni karty. Zadavatel pozaduje uvést pocet a popis tkond s potfadovym ¢islem, které jsou pottfebné
pro aktivaci benefitni karty, do ptilohy ¢. 12 Zadavaci dokumentace - Hodnotici kritéria.

Zadost dodavatele 0 vysvétleni zadavaci dokumentace & 6 ze dne 02. 03. 2022):

,»P0o prostudovani predlozeného navrhu smlouvy o poskytovani servisni podpory si Vas zarovei
dovolujeme pozadat Gpravu téchto ustanoveni, viz nase komentare.

I1. Pfedmét smlouvy

CL 3 - Software v&etné viech jeho ¢asti, musi byt plné funkéni tak, aby byla zajisténa Doba provozu
24x7, se spolehlivosti 99,9 % / roéné max. vypadek celkem 43 minut — soucet vypadkl nebo 1 vypadek
v této délce mésicné.

Komentai: Uchaze¢ je schopen garantovat funk¢énosti transakci platebni kartou, ale neni schopen
garantovat pristup do platformy, a to z diivodu pravidelnych technickych a vyvojovych upgradii.*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele ¢&. 6

Zadavatel pozaduje garanci funkénosti systému tak, jak uvedl v zadavacich podminkach. V ptipadé, ze
dodavatel provadi vyvojovy upgrade kazdy mésic, musi tak u€init do 43 minut.

Zadost dodavatele 0 vysvétleni zaddvaci dokumentace & 7 ze dne 02. 03. 2022):
,11I. Podminky poskytovani podpory
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Cl. 3 - Pokud piechod na vys§i verze softwarovych produkti bude vyzadovat navyseni konfigurace
systémovych prostfedkl (hardware, operacni systémy, databazové programy), pak Poskytovatel je
povinen tuto skuteCnost oznamit neprodlené¢ Objednateli, Objednatel se zavazuje bez zbytecného
odkladu rozhodnout o navySeni/nenavySeni konfigurace systémovych prostiedkti dle ptfedchoziho
odstavce. V ptipadé, ze se Objednatel rozhodne nenavySovat konfiguraci systémovych prostredkd,
Poskytovatel neni povinen provést prechod na vyssi verze softwarovych produktt.

Komentai: Uchaze¢ se domniva, Ze zadavatel v tuto chvili jiz vychazi z fungujiciho a bézné
vyuzivaného Cafeteria systému a tento pozadavek tak mize negativné ovlivnit pocet moznych uchazeci
arad by zadavatele touto cestou pozadal a zménu znéni tohoto ¢lanku, tak aby platforma, kterou uchazec
nabidne, mohla byt poskytovana i na jeho serveru a ne pouze na serveru objednatele, coz se tyka i
pozadavku v Ptiloze ¢. 4 — Specifikace plnéni: PfihlaSeni uzivateld do aplikace na zdkladé jeho
prihlasovacich udajii z Active Directory metodou Single sign-on.*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 7

Zadavatel pozaduje ptihlaseni uzivateli do aplikace na zakladé prihlasujicich tidaju z Active Directory
metodou Single sign-on. Timto feSenim zadavatel zajisti vSem zamé&stnanciim jednotné piihlaseni do
svych systému a aplikaci.

Zadavatel pozaduje instalaci softwaru na svych serverech z divodu bezpecného napojeni na Active
Directory.

Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace & 8 ze dne 02. 03. 2022):

,Co je mysleno pozadavkem integrace na Power BI, V a co je cilem této integrace? Prosime o blizsi
specifikaci.

‘ Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k ZAdosti dodavatele &. 8

Zadavatel pozaduje integraci na Power BI. Pomoci nastroje Power Bl si zadavatel zobrazi datové zdroje
softwaru, které slouzi pro online reporting.

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 9 ze dne 02. 03. 2022):

,Co je cilem integrace na informac¢ni systém Helios Green (dodavatel Asseco Solutions a.s.) (dale také
jen ,,HG"), ptes webové rozhrani / Service Gate?*

‘ Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele €. 9

Cilem integrace na informacni systém Helios Green je automaticka aktualizace a synchronizace dat
zameéstnance z persondlni agendy.

Z:adost dodavatele 0 vysvétleni zadavaci dokumentace & 10 ze dne 02. 03. 2022):

,Pokud by byl uchaze¢ schopen zajistit poZadovanou moznost jednorazové ptidavat body do Cafeterie
— plosng, ale i jen vybranym zaméstnanclim, ale nebyl by schopen zajistit jen do vybranych oblasti
Cerpani, bude to zadavatel povazovat za prekazku?“

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele ¢. 10

Zadavatel pozaduje po poskytovateli pfidat pozadované mnozstvi bodi jednotlivym zaméstnanciim do
cafeteria systému podle vybranych oblasti objednatele.

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 11 ze dne 02. 03. 2022):

,,Prosime o blizsi specifikaci poZzadavku Notifikace o zméné prevedeni / zméné bodli na penzijni fond,
multisport aj.
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‘ Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele ¢. 11

Poskytovatel musi byt schopen informovat objednatele o ptevedeni / zméné bodd, tzn. ptesunuti bodd
zaméstnancem/majitelem daného cafeteria uctu, napi. na penzijni fond, multisport kartu.

LZz’ndost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 12 ze dne 02. 03. 2022):

»Integrace s persondlnim systémem (pieklopeni jmenovité vycCerpanych bodu v nominalni hodnoté 2
000 a 5 000 bodt za kalendaini dany rok). Co je mysleno ,.jmenovité vy¢erpanymi body*?*

| Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Z4dosti dodavatele & 12

Pro zadavatele je klicové mit aktualni data jak o pfevedenych, tak o vyCerpanych bodech,
Vv pozadovaném aktudlnim personalnim systému. Jmenovité¢ vycerpané body je mysleno propojeni
S personalnim systémem, konkrétné komu a jaké mnozstvi bodt bylo do cafeteria systému ptidano.

LZz’udost dodavatele o vysvétleni zaddavaci dokumentace €. 13 ze dne 02. 03. 2022):

»Prace uzivateld v aplikaci se bude logovat do jednoduchého textového souboru pro kazdy den od 00:00
do 23:59. Bude zadavatel povazovat za prekazku, pokud by nabizené aplikace logovala tikony uzivateld,
ale ne do textového souboru?*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele &. 13

Zadavatel bude akceptovat logovani tkonl uzivateld V jiném formatu nez textového v ptipade, ze IT
administratofi zadavatele budou moci tyto logovana data dale zpracovavat (napf.: kopirovani).

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 14 ze dne 02. 03. 2022):

»Nastaveni systému Cafeteria systému v domén¢ dle pozadavkil objednatele po vzajemné domluve. Je
skute¢né nutné, aby Cafeterie byla poskytovana v doméné¢ zadavatele? Pokud ano, prosime o upravu
tohoto pozadavku, tak aby mohla byt Cafeterie poskytovana na serveru uchazece.*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 14

Zadavatel pozaduje nasazeni Cafeteria systému na svych serverech. Divod je uveden v odpovédi
zadavatele €. 7.

Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace & 15 ze dne 02. 03. 2022):

»Servisni UCty spravované poskytovatelem, kdy tyto ucty slouzi pouze pro sluzby poskytované
poskytovatelem, objednateli a neslouzi k nakuptm, ziskavani bodi, ale pouze pro potieby podpory
objednatele, ptipadné pro zajisténi dohodnutych HR sluzeb poskytovatele. Bude zadavatel povazovat za
prekazku, pokud uchazec toto fesi pomoci vzdaleného piistupu a ne pies servisni ucty?*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 15

Zadavatel pozaduje v ramci podpory piistup dodavatele pres servisni ucty. Cafeteria systém bude
implementovan na serverech zadavatele. PrihlaSenim pies servisni Gcty dokaze zadavatel monitorovat
praci dodavatele na serverech.

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 16 ze dne 02. 03. 2022):

,,Opravnéni k editaci kmenovych dat (sériova ¢isla vydanych benefitnich karet) zaméstnancii v systému
Cafeteria. Uchaze¢ nabizi platebni karty Master Card, jejichz ¢islo nelze ménit.*
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Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele ¢&. 16

Zadavatel zde poZzaduje informovanost. Pozadavek zadavatele je udrzovat aktualnost dat, poskytovatel
je povinny informovat objednatele o zménach téchto dat. U drzitele benefitni karty miize nastat zména
Cisla benefitni karty v ptipadé pozadani nové benefitni karty z ditvodu ztraty ¢i odcizeni.

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 17 ze dne 02. 03. 2022):

»Dopliikové HR sluzby budou feSeny na zdkladé smluvniho ujednani mezi stranami dodatkem ke
smlouvé. O jaké doplitkové HR sluzby by se mélo jednat?*

‘ Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele ¢. 17

Doplikovou HR sluzbou ma zadavatel na mysli napf. rozsifeni cafeteria systému o vybrané oblasti
pridélovani bodil tzv. penézenek.

LZz’udost dodavatele o vysvétleni zaddavaci dokumentace &. 18 ze dne 02. 03. 2022):

,»Ostatni, vySe nespecifikované sluzby spojené s Cafeteria systémem. Co je timto bodem mysleno?*

‘ Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 18

V ptipadé zajmu zadavatele se jedna o budouci rozsifeni smlouvy v oblasti dotaznikovych Setieni,
roz§ifeni penézenek.

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 19 ze dne 02. 03. 2022):

~Implementace IT systému Cafeteria

Objednatel bere na védomi, ze pro pfistup do systému Cafeteria bude on anebo jeho zaméstnanci
pouzivat elektronické komunikac¢ni zafizeni vybavené pfistupem k siti internet, internetovy prohlizec¢
(rozumi se standardni a obvykla verze programu Mozilla, Chrome, Edge, Firefox nebo Opera aktualné
podporovana vyrobcem) umoziujici bezproblémovy béh Java scriptu. Systém Cafeteria jakoz i data s
nim souvisejici, budou umisténa na serverech objednavatele.

Jak jiz uchazeCe zminil, jeho Cafeterie bézi na serverech dodavatele. Pro piistup do kafeterie mohou
zameéstnanci téz pouzit mobilni aplikaci na platformé iOS a Android.*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele ¢. 19

Zadavatel pozaduje nasazeni Cafeteria systému na svych serverech. Dlvod je uveden v odpovédi
zadavatele €. 7.

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 20 ze dne 02. 03. 2022):

,,Popis stavajiciho stavu:

a) HW infrastruktura objednatele je postavena na virtualiza¢ni technologii VMware,

b) SW prostredi:
MS Windows Server 2016 a vyssi, MS Exchange 2010, MS Office 2016 Standard, MS SQL 2017, IS
Helios Green/Nephrite. MS Windows 2012 R2 je pouzit pro CIS Pors. V siti je implementovana
adresarova sluzba Microsoft Active Directory verze 2016.

Je mozna uprava tohoto pozadavku ze strany zadavatele? JelikoZz nabizena aplikace uchazece bézi na
jeho strang.”

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 20

Zadavatel pozaduje nasazeni Cafeteria systému na svych serverech. Dlvod je uveden v odpovédi
zadavatele ¢. 7. Zadavatel nebude upravovat popis stavajiciho stavu HW infrastruktury a SW prostiedi.
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Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace & 21 ze dne 02. 03. 2022):

»Platebni kartu si kazdy zaméstnanec pro svou potiebu objedna sdm ve svém Cafeteria systému osobnim
uctu, kterd je vystavena na jméno zaméstnance (jméno, piijmeni, osobni Cislo a logo spolecnosti
Dopravniho podniku Ostrava a.s.). Osobni ucet umoznuje drziteli kartu spravovat a mit piehled o
zUstatcich a provedenych transakcich (uc¢et umoziiuje zejména podavat on-line zadosti o blokaci v
pfipadé ztraty benefitni karty, odblokovani ¢i zruseni benefitni karty).

Uchaze¢ 7z4da zadavatele o upravu tohoto pozadavku, jelikoz karty uchazece jsou objednany
automaticky pii objednavce benefitnich bodl a bohuzel neni mozné tento krok nastavit jinak.*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 21

Zadavatel nepozaduje, aby pro vSechny zaméstnance byly automaticky vyhotoveny benefitni platebni
karty. Zadavatel trva na piivodnim znéni.

LZz’ndost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 22 ze dne 02. 03. 2022):

~Podminkou uziti benefitni karty je jeji aktivace drzitelem. Neaktivovana karta se aktivuje drzitelem
nasledovné: aktivaci karty provadi drzitel prvni kontaktni transakci u smluvniho partnera akceptujiciho
benefitni kartu. V ramci této kontaktni transakce si drzitel zadava PIN, ktery bude dale pouzivat.

Karta uchazece se automaticky aktivuje vyzvednutim digitalniho PINu. Je mozné napt. zajistit, aby prvni
objednavka karet byla dodana jiz jako aktivované karty, pokud na kartach bude nulovy zistatek?

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele ¢. 22

Zadavatel pfipousti tuto moznost s tim, Ze jiz aktivovana benefitni karta bude zaslana poskytovatelem
na adresu drzitele benefitni karty, ktery si benefitni kartu také sam v cafeteria systému objedna.

LZz’udost dodavatele o vysvétleni zaddavaci dokumentace €. 23 ze dne 02. 03. 2022):

,,body na benefitni kartu si pfevadi zamestnanec saim v systému Cafeteria. Body na benefitni karté maji
platnost uvedenou v Cafeteria systému osobnim G¢tu nebo v mobilni aplikaci poskytovatele v osobnim
uctu. Platnost benefitni karty je uvedena na benefitni karte.

Uchaze¢ se domniva, ze tento bod je v rozporu s vySe uvedenym bodem, ktery vyzaduje, aby uzivatel si
NEMUSEL ptevadét body.*

Odpoveéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele ¢. 23

K dotazu uchazece zadavatel sd€luje, Ze nevnima rozpor ve specifikaci plnéni. Zadavatel pridéli danému
zameéstnanci do cafeteria i¢tu body a ponechd na daném uzivateli, zda si benefitni kartu (platebni kartu)
pro svou potiebu objedna sam ve svém osobnim u¢tu (a v takovém ptipadé si piidélené body nebo jejich
¢ast sam prevede na tuto kartu) anebo si pridélené body vycerpa v systému cafeterie jinym zptisobem
nez prostiednictvim benefitni karty a tuto benefitni kartu si tak viibec nebude objednavat.

Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace & 24 ze dne 02. 03. 2022):

,»Pro ucely provedeni uhrady pomoci benefitni karty dochazi k autorizaci transakce a drzitel musi
postupovat nasledovné:

b) v ptipadé internetovych plateb je drzitel povinen vybrat zpusob platby poskytovatele a nasledné je
pfesmérovan na danou platebni branu, kde zada své ptihlaSovaci jméno (emailovou adresu nebo osobni
¢islo nebo evidencni Cislo benefitni karty).

Uchaze¢ k tomu bodu uvadi, ze platba probiha standardnim zpisobem na platebni bran¢ jako pro
vsechny ostatni platebni karty Master Card.*
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| Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Fidosti dodavatele & 24 |
Zadavatel akceptuje.

LZz’ndost dodavatele 0 vysvétleni zadavaci dokumentace ¢&. 25 ze dne 02. 03. 2022): \
,»V ptipadé, ze drzitel zapomene PIN, je mozné si ho zjistit ve svém osobnim uctu. V piipadé zmény
PINU provede v systému (osobnim uctu) jeho reset a nasledné provede jeho nové nastaveni v ramci
nasledujici kontaktni transakce (stejn€ jako u tvodni aktivace benefitni karty a nastaveni PINU).

PIN v nabizené Cafeterii uchazece lze znovu zobrazit v kafeterii, ale nelze zménit. Bude toto zadavatel
povaZovat za prekazku?

| Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele &. 25 ‘
Zadavatel bude akceptovat.

LZz’udost dodavatele o vysvétleni zaddavaci dokumentace €. 26 ze dne 02. 03. 2022): J

,Zadost o novou kartu posila drzitel pies osobni ucet cafeterie poskytovatele, kliknutim na tlacitko
pozadat o vydani nové karty.

Bude zadavatel povazovat za prekazku, pokud o novou kartu zada v ramci Cafeterie administrator a ne
drzitel? Je mozné tyto zadosti vyfesit cestou administratora?“

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k zadosti dodavatele ¢. 26

Zadavatel pozaduje, aby tyto servisni Ukony realizoval sam uzivatel, drzitel benefitni karty, ne
administrator.

LZédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 27 ze dne 02. 03. 2022):
,»Pozadavek na odblokovani benefitni karty zablokované na zadost objednatele, je opravnén zadat pouze
objednatel. Pozadavek na odblokovani benefitni karty zablokované na zadost drzitele je opravnén zadat

rrrrr

obnovené karty prvni pracovni den nésledujici po zadani pozadavku.

Uchaze¢ v ramci nabizené Cafeterie miizZ nabidnout moznost, kdy docasné¢ zablokovanou kartu mtze
odblokovat administrator nebo drzitel v kafeterii a neni nutné tento krok fesit pres objednatele.*

| Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele & 27 |
Zadavatel bude akceptovat.

\ Zadost dodavatele o0 vysvétleni zaddvaci dokumentace & 28 ze dne 02. 03. 2022): \
»Dotazy k ptiloze ¢. 5 ZD Smlouva:

- prosime o upfesnéni jaka délka splatnosti je pozadovana

- V ¢l. X Smlouvy Zpracovani osobnich tdaji vystupuje objednatel jako spravce a poskytovatel jako
zpracovatel. NaSe spolec¢nost ale vystupuje jiz jako samostatny spravce osobnich udajd, a to i dle
vyjadieni Utadu na ochranu os. Gidajil. V piipadé uzavieni smlouvy, bude mozné piipadné tento ¢lanek
prepracovat nebo uzaviit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udajt, kde budou ob¢ strany
vystupovat jako samostatni spravci?“

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele ¢. 28 ‘
K dotazu uchazece zadavatel sdé€luje, ze splatnost faktur uréuje obcansky zakonik, tedy délka splatnosti
faktur je nejdéle 30 dnt.

Stranka 7 z 9



Zadavatel k ¢l. X. Smlouvy Zpracovani osobnich tdaji uvadi, Ze dle stanoveného piedmétu plnéni této
vefejné zakazky ma za to, Ze se vybrany dodavatel dostane do pozice zpracovatele. Z tohoto diivodu
zadavatel trva na ptivodnim znéni smlouvy.

LZz’ndost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 29 ze dne 02. 03. 2022):

,Dle odst. 7.3. b) ZD ma mit ¢len realiza¢niho tymu (analytik) min. 2 roky praxe s analytikou WF,
prosime o upfesnéni, co je minéno zkratkou WF*

| Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele & 29 |

Zkratka WF — Workflow znamena pracovni postup, technologicky postup nebo pribéh pracovni
operace.

Liédost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 30 ze dne 02. 03. 2022):
,Dotazy k priloze ¢. 9 ZD Specifikace plnéni:

- co je minéno integrace na Power BI

- prosime o u upfesnéni pozadavku "prace uzivateli v aplikaci se bude logovat do jednoduchého
textového souboru pro kazdy den od 00:00 do 23:59."

- dale, v jednom bod¢ je uvedeno, ze si uzivatel nesmi sim nahravat body a v dal§im, Ze tuto moznost
vyzadujete - prosime tedy o ujasnéni tohoto pozadavku

- v téchto pozadavcich je uvedena zakaznicka linka s provozni dobou 8 - 17 hod, v servisni smlouveé je
uvedena konzulta¢ni a poradenska linka s provozni dobou 7 - 15:30hod. Jsou tim myS$leny dvé rtizné
linky? Prosime o upfesnéni.*

Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele &. 30

Pomoci integrace na Power BI si zadavatel zobrazi datové zdroje softwaru, které slouzi pro online
reporting.

Zadavatel pozaduje denni logovani ukonti uzivateli v systému. Zadavatel bude akceptovat logovani

ukonil uzivatell v jiném formatu nez textového v ptipadé, ze IT administratofi zadavatele budou moci
tyto logovana data dale zpracovavat (napt.: kopirovani).

Zadavatel uvadi, Zze samotny uzivatel si sam body do cafeterie nemtze nahravat, ale v ramci jiz
piidélenych bodi si mize body v cafeterii pfehrat sam do libovolné penéZenky, které budou v cafeterii
k dispozici.

Zadavatel k poslednimu poddotazu sdéluje, Ze zakaznicka linka s provozni dobou 8 — 17 hodin, ktera je
uvedena v piiloze ¢. 9 ZD Specifikace plnéni, slouzi pro vSechny zaméstnance zadavatele k zablokovani
karty pfi ztrat€ ¢i odcizeni. V servisni smlouve je uvedena konzultacni a poradenska linka s provozni
dobou 7 — 15:30 hodin pro odstranéni nahlasenych vad ¢i poruch Cafetria systému.

—

Zadost dodavatele 0 vysvétleni zadavaci dokumentace & 31 ze dne 02. 03. 2022): J
»Dotaz k ptiloze ¢. 7 ZD Servisni smlouva - Vzhledem k tomu, Ze v naSem piipad¢ je tato smlouva
nerelevantni, jelikoz neposkytujeme software a k nému podporu, ale poskytujeme sluzbu, chceme se
ujistit, zda je nutné, aby byla soucasti smlouvy. Piipadné, pokud by méla byt uzaviena smlouva, je zde
prostor pro jednani.

‘ Odpovéd’ zadavatele ze dne 07. 03. 2022 k Zadosti dodavatele ¢. 31

Zadavatel trva na uzavteni Servisni smlouvy. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistoval kompletni
funkénost Cafetaria systému. V piipadé, ze V systému vzniknou vady ¢i nedostatky je nezbytné
postupovat dle ustanoveni v Servisni smlouvé (napf.: kategorizace vad, reakéni doba na odstranéni vad
atd.).
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V souvislosti s vysvétlenim, zménou nebo doplnénim zadavaci dokumentace zadavatel prodluzuje 1hiitu
pro podani nabidek, a to nasledovné:

Zadavatel prodluZuje lhiitu pro podani nabidek do 15. 03. 2021 do 10.00 hod.

Ptiloha Vysvétleni ZD €. 2:
Ptiloha ¢. 12 ZD Hodnotici kritéria 07032022

VYSVETLENI K ZADAVACIM PODMINKAM ¢&. 3

Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace & 32 ze dne 07. 03. 2022):

,podani nabidky vyzaduje piilozit n¢které dokumenty podepsané odpovédnou osobou dodavatele,
piipadné téz razitkem. S ohledem na to, Ze nabidka se podava vyhradné elektronicky, maji byt tyto
dokumenty podepsany digitaln¢ anebo mize jit o scan podepsanych a orazitkovanych vytiska?

Odpovéd’ zadavatele ze dne 09. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 32

Zadavatel potvrzuje, Ze Vv ramci podani nabidky do elektronického nastroje JOSEPHINE jsou obé
uvedené varianty podepisovani dokumentti mozné a ptipustné.

Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace & 33 ze dne 07. 03. 2022):

,»Dobry den, bylo by mozné ziskat udaj o pfedpokladaném (rocnim) objemt Cerpani v systému Cafeteria
v rdmci DPO?

Odpovéd’ zadavatele ze dne 09. 03. 2022 k zadosti dodavatele &. 33

Zadavatel odkazuje na ¢l. 4 Zadavaci dokumentace, kde je uvedeno: ,, Predmetem plnéni verejné zakazky

je zavazek zhotovitele provést dilo na poskytovani uceleného benefitniho systému v oblasti kultury,
sportu, rekreace, zdravi a vzdélavani, implementovat a spustit tzv. ,, Cafeteria systém “, ktery slouzi pro
nepenézité odmeénovani cca 2 100 zaméstnancii zadavatele dle pozadavkii a specifikace zadavatele.
Dale odkazuje na ptilohu ¢. 4 smlouvy — Specifikace plnéni, kde je uvedeno: ,, Integrace s persondalnim
systemem (preklopeni jmenovité vycerpanych bodu v nomindalni hodnot¢ 2000 a 5 000 bodi za
kalendarni dany rok.“ Z toho vyplyva, ze pfedpokladany rocni objem cerpani v systému Cafeteria v
ramci DPO je 6 500 000,- K¢ (slovy Sest milioni pét set tisic korun ¢eskych).

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel zvefejni na profilu zadavatele dostupné z adresy:
https://profily.proebiz.com/profile/61974757.

V Ostravé 09. 03. 2022
Digitélné podepsal
Mag da Magda Tabacikova

v/ £ Datum: 2022.03.09
Tabacikova 08:48:09 +01'00"
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