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1
1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

VSeobecna ustanoveni
Smluvni pfepravni podminky jsou vydavany v souladu se zakonem
€. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist,
zékonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisi
a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojti CR &. 175/2000 Sb.,
0 prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale
jen ,Prepravni fad“), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu cestujicich
a zavazadel u Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale jen ,dopravce®)
na Uzemi integrovaného dopravniho systému ODIS (dale jen ,0DIS)
a stanovuji podminky pro pfepravu, odpovédnost dopravce a prava
a povinnosti cestujicich.
Cestujici je na zakladé uzaviené pfepravni smlouvy povinen dodrZovat
podminky Pfepravniho fadu, téchto Smluvnich pfepravnich podminek
a Tarifu pro pfepravu cestujici vydaného Dopravnim podnikem
Ostrava a.s.
Ridi¢ nebo jind povéfend osoba dopravce vybavend kontrolnim
odznakem nebo prilkazem dopravce je opravnéna davat cestujicim
pokyny a pfikazy k zajisténi bezpe€nosti a plynulosti dopravy.
Dopravce informuje cestuijici o dopravé a jejich zménach ve vefejnych
sdélovacich prostfedcich, zastavkovych zafizenich, dopravnich
prostiedcich méstské hromadné dopravy a na internetu.
Vznik a spinéni smlouvy o piepravé osob
Prepravni smlouva je uzaviena nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi
do vozidla nebo vstoupi do oznaCeného prostoru, pfistupného jen
s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,nastup do vozidla“).
Prepravni smlouva je v souladu s podminkou pfedchozi véty téz
uzaviena, umoznili dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez
platného jizdniho dokladu a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po
nastupu do vozidla tim, Ze si zakoupi jednotlivou elektronickou jizdenku
prostiednictvim elektronické penéZenky ODISky nebo KREDITni
jizdenky, nebo prostiednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty.
Pfi pInéni pfepravni smlouvy vice dopravci odpovida kazdy dopravce
zuCastnény na prepravé za prepravu po té ¢asti pfepravni cesty, jiz
zajistuje.
Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:
a) nenidi vozidlo pIné obsazeno (o obsazeni vozidla rozhoduije Fidic),
b) spliiuje-li tarifni podminky pro pfepravu cestujicich (platny jizdni
doklad),
¢) spliuje-i ustanoveni Pfepravniho fadu a Smluvnich pfepravnich
podminek.
Prdva z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatiuje cestujici
u dopravce, u néhoz skutecnost zakladajici uplatnéni prava z pfepravni
smlouvy o prepravé osob nastala:
a) ve VEci prepravy:
- oddéleni dopravni dispeCink Dopravniho podniku Ostrava a.s.
ul. Masarykovo namésti 3090/15, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, a to na zakladé bezprostfedniho zapisu skutecnosti
zakladajici uplatnéni prava u fidice vozidla dopravce,
b) ve véci pfepravni kontroly, tarifu a jizdného:
- odbor prepravy a tarifu Dopravniho podniku Ostrava a.s., ul.
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
¢) ve véci vraceni jizdného k bezkontaktni platebni karté:
- hlavniprodejnajizdnich dokladii Dopravniho podniku Ostravaa. s.,
ul. Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.
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d) ve véci vraceni jizdného z ODISky:

- Dopravniinfocentrum Ostrava ve spravé Koordinatora ODIS s.r. 0.
ul. Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

e) ve veéci vraceni jizdného k 0DISce v mobilu:

- pouze na eshop.dpo.cz nebo odiska.cz a poskytovatelem sluzby
je Koordinator ODIS s.r. 0.

Jizdni doklad

Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy mit u sebe platny

jizdni doklad, jimZ se pfi kontrole jizdnich dokladd prokazuje.

Platnym jizdnim dokladem je/jsou:

a) papirové Casové jizdenky kratkodobé pro jednotlivou jizdu
dopravc(i zapojenych v ODIS, uvedené v pfiloze Tarifu pro prepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

b) SMS jizdenky,

c) elektronické
MojeDPO,

d) elektronické
0DISapka,

e) jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace SEJF,

f) prikazy opraviiujici k bezplatné prepravé,

g) platna ODISka s platnou pfenosnou a nepfenosnou Casovou
jizdenkou dlouhodobou,

h) platna bezkontaktni bankovni platebni karta s platnou nepfenosnou
¢asovou jizdenkou dlouhodobou,

i) platnd KREDITni jizdenka s platnou Casovou
dlouhodobou,

j) jednotlivé elektronické jizdenky pofizené ve vozidlech z KREDITni
jizdenky, ODISky nebo prostfednictvim bezkontaktni bankovni
platebni karty.

k) platnd ODISka v mobilu s platnou nepfenosnou elektronickou
¢asovou jizdenkou dlouhodobou prostfednictvim aplikace MojeDPO
nebo 0DISapka

SMS jizdenky a jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace SEJF

plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Elektronické jizdenky zakoupené prostrednictvim aplikace MojeDPO

plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Elektronické jizdenky zakoupené pro jednotlivé tarifni oblasti

prostrednictvim aplikace ODISapka jsou prestupni, maji Casovou

platnost a plati ve spojich v ramci ODIS.

Dokupované elektronické jizdenky plati pouze ve spojich Dopravniho

podniku Ostrava a.s.

Casové jizdenky dlouhodobé pofizené z bezkontaktni bankovni

platebni karty a KREDITni jizdenky plati pouze ve spojich Dopravniho

podniku Ostrava a.s.

Elektronicka nepfenosnd c¢asova jizdenka dlouhodoba pofizena

k ODISce v mobilu prostfednictvim aplikace MojeDPO nebo ODISapka

plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Jednotlivé elektronické jizdenky pofizené z bezkontaktni bankovni

platebni karty plati ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a na

vybranych termindlech jinych dopravci, ve vozidlech oznaCenych
logem ,zaplaf kartou - usetfis!“.

Jednotlivé elektronické jizdenky pofizené z KREDITni jizdenky plati

pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Papirové 24hodinové a 3denni jizdenky plati u vSech dopravci

zapojenych v ODIS.

Elektronicka 3denni jizdenka zakoupena v aplikaci MojeDPO plati

pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Elektronicka 3denni jizdenka zakoupena v aplikaci ODISapka plati ve

spojich v ramci ODIS.

Jizdni doklad, ktery se nepovazuje za platny (s vyjimkou SMS jizdenky,

elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace MojeDPO,

jizdenky zakoupené prostiednictvim  aplikace

jizdenky zakoupené prostrednictvim aplikace

jizdenkou

1) Jednotlivou elektronickou jizdenkou je pro acéely Smiuvnich prepravnich podminek myslena rovnéZz dokupovana elektronicka jizdenka pofizena

z ODISky, KREDITni jizdenky nebo prostfednictvim bezkontaktni platebni karty.
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0DISapka a jednotlivé elektronické jizdenky pofizené z bezkontaktni

bankovni platebni karty nebo jizdenky zakoupené prostfednictvim

aplikace SEJF) je povéfena osoba dopravce opravnéna odebrat

v pfipadech, kdy jizdni doklad:

a) je pouzivan bez vyZadované fotografie,

b) je poSkozen tak, ze z néj nejsou patrné daje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti,

¢) obsahuje udaje, které neodpovidaji skuteCnosti nebo byly
neopravnéné pozmenény,

d) je pouzit neopravnénou osobou,

e) je pouzit po uplynuti doby jeho platnosti,

f) neni origindlem (napf. chybi, je poSkozend nebo zniena
hologramova prelepka pfes fotografii priikazu).

g) Povéfena osoba dopravce je povinna odebrani jizdniho dokladu
cestujicimu pisemné potvrdit na Dohodé s cestujicim.

SMS jizdenka se nepovazuje za platnou:

a) uplynula-li doba jeji platnosti,

b) nebyla-li zaslana smluvnim distributorem dopravce,

c) bylai jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo s ni bylo jinak
manipulovano,

d) nelze-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e) nenili SMS jizdenka na zékladé pfidéleného kddu pfi prepravni
kontrole v databazi jizdenek nalezena,

f) nedodrZeHi cestujici podminky stanové pro jeji pouZiti Tarifem pro
prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo témito
Smluvnimi pfepravnimi podminkami.

Jizdenka zakoupena prostfednictvim aplikace SEJF se nepovaZuje za

platnou:

a) uplynula-i doba jeji platnosti,

b) bylali jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo s ni bylo jinak
manipulovano,

c) nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnosti,

d) byla-i pofizena jinym zplisobem nez z mobilni aplikace,

e) nedodrZeli cestujici podminky stanové pro jeji pouziti Tarifem pro
prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo témito
Smluvnimi pfepravnim podminkami.

Elektronicka jizdenka zakoupena prostiednictvim aplikace Moje DPO

se nepovazuje za platnou:

a) uplynula-li doba jeji platnosti,

b) nebyla-li zakoupena v souladu s obchodnimi podminkami,

¢) bylali jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo s ni bylo jinak
manipulovano,

d) nelze-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e) nebyla-li pfi kontrole nalezena nebo uznana za platnou,

f) nedodrZzeHi cestujici podminky stanovené pro jeji pouZiti Tarifem
pro prepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. nebo
témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami.

Elektronicka jizdenka zakoupena prostfednictvim aplikace ODISapka

se nepovazuje za platnou:

a) bylali pouzita pfed uplynutim ochranné doby a zapoCetim
platnosti,

b) byla-li pouzita mimo rozsah oblasti nebo trasy platnosti, pro ktery
je platna,

¢) uplynula-i jeji ¢asova platnost,

d) byla-i pofizena jinym zplsobem nez z mobilni aplikace,

e) byla-li jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

f) nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

g) nenili pfi pfepravni kontrole nalezena,

h) nebyla-li pfi elektronické kontrole (QR kod, kontrolni vizualni
obrazec) uznana za platnou,

i) pokud si cestujici tuto jizdenku zakoupil az v dobé provadéni
prepravni kontroly, nebo az po vyzvé pracovnika pfepravni kontroly
nebo povérené osoby dopravce.
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Elektronicka nepfenosnd Casova jizdenka dlouhodobd pofizena
k 0DISce v mobilu zobrazuijici se prostfednictvim aplikace MojeDPO
nebo ODISapka se nepovazuje za platnou:

a) byla-li pouzita mimo rozsah oblasti nebo trasy platnosti, pro které
je platna,

b) uplynula-li jeji asova platnost,

c) byla-li jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

d) nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovérit jeji platnost,

e) nebyla-li pfi elektronické kontrole (QR kod, kontrolni vizualni
obrazec) uznana za platnou

f) pokud si cestujici tuto jizdenku zakoupil az v dobé provadéni
prepravni kontroly, nebo az po vyzvé pracovnika piepravni
kontroly

Placeni jizdného a pfirazek

Druhy jizdnich doklad(, ceny jizdného a tarifni podminky jsou

stanoveny v Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku

Ostrava a.s.

Dostupnost jizdnich doklad(:

a) papirové Casové jizdenky kratkodobé, 24hodinové a 3denni
jizdenky si cestujici mlze zakoupit zejména:

- v prodejnach jizdnich dokladi dopravce (s vyjimkou papirovych
jizdenek kratkodobych),

- ve vybranych pokladnach CD,

- ve vybranych vozidlech dopravci zapojenych v ODIS,

- u privodgiho ve vlacich CD,

- u prdvodgich ve vlacich GW Train Regio a.s.

b) SMS jizdenky Ize zakoupit formami uvedenymi v Tarifu pro pfepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.,

c) elektronické jizdenky z aplikace MojeDPO Ize zakoupit formami
uvedenymi v Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku
Ostrava a.s.,

d) elektronické jizdenky z aplikace ODISapka Ize zakoupit formami
uvedenymi v pfiloze Tarifu ODIS,

e) jizdenky z aplikace SEJF Ize zakoupit formami uvedenymi v Tarifu
pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

f) ODISku a ¢asovou jizdenku dlouhodobou Ize zakoupit v prodejnach

jizdnich dokladi dopravcd nebo prostfednictvim internetu na

strankach www.dpo.cz/eshop nebo v automatech,

¢asovou jizdenku dlouhodobou k bezkontaktni bankovni platebni

karté lIze zakoupit v prodejnach jizdnich doklad(i Dopravniho

podniku Ostrava a.s., prostfednictvim internetu na strankach
www.dpo.cz/eshop nebo v automatech,

elektronickou nepfenosnou  ¢asovou jizdenku dlouhodobou

k ODISce v mobilu Ize zakoupit prostrednictvim aplikace MojeDPO

nebo ODISapka a dpo.cz/eshop,

i) KREDITni jizdenku a €asovou jizdenku dlouhodobou Ize zakoupit
v prodejnach jizdnich doklad Dopravniho podniku Ostrava a.s.,
v automatech nebo u smluvnich prodejci (pouze s kreditem
elektronické penézenky),

j) jednotlivou elektronickou jizdenku lze zakoupit z elektronické

penézenky KREDITni jizdenky nebo ODISky prostfednictvim

odbavovaciho terminalu (dale jen ,terminal“) ve vozidle,
jednotlivou elektronickou jizdenku Ize zakoupit z bezkontaktni
bankovni platebni karty prostfednictvim odbavovaciho terminalu

(dale jen ,termindl“) ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

nebo na vybranych termindlech jinych dopravct, ve vozidlech

oznacenych logem ,Zaplat kartou - usetis!“. Veskeré podminky
pro nakup elektronickych jizdenek prostiednictvim bezkontaktni
bankovni platebni karty jsou uvedeny v pfiloze Tarifu ODIS,

[) KREDITni jizdenka zakoupena u smluvniho externiho prodejce je
opatiena obalem a pro pouZiti je nutné ji vyjmout z obalu. Pokud
tak nebude uCinéno, je takto predlozenda KREDITni jizdenka
povazovana pfi pfepravni kontrole za neplatny jizdni doklad.

Jizdni doklad je platny:

a) jdedi o original,
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b) je-ina ném zaznamenan adaj o zaplaceni jizdného a doba platnosti
pro prislusnou pfepravu,

c) je-li opatfen hologramovou prelepkou pies fotografii prikazu,
pokud se prikaz s hologramovou pfelepkou vystavuje (chybgjici,
znicena nebo poskozena hologramova prelepka Cini jizdni doklad
neplatnym),

d) jdei o platnou ODISku spolecné se zakoupenou platnou pfenosnou
a nepienosnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou nebo jednotlivou
elektronickou jizdenkou,

e) jdedi o platnou bezkontaktni bankovni platebni kartu spolecné se
zakoupenou platnou nepfenosnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou
nebo jednotlivou elektronickou jizdenkou,

f) jde-li o platnou ODISku v mobilu spole¢né se zakoupenou platnou
elektronickou nepfenosnou ¢asovou jizdenkou dlouhodobou,

g) jdedi o platnou KREDITni jizdenku spolecné se zakoupenou platnou
¢asovou jizdenkou dlouhodobou nebo jednotlivou elektronickou
jizdenkou,

h) jdedi o platny prikaz opraviujici jeho drZitele k bezplatné
prepravé dle Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla mit jizdni doklad pro

zamySlenou pfepravu a nesmi pfed pfipadnym zakoupenim jednotlivé

elektronické jizdenky ve vozidle zaujmout misto k sezeni, bezdiivodné
manipulovat se zavazadly nebo provadét jinou ¢innost nesouvisejici

s bezodkladnym zakoupenim jizdenky.

Pokud se chce cestujici odbavit z elektronické penézenky (ODISky

nebo KREDITni jizdenky), nebo pomoci bezkontaktni bankovni

platebni karty (zakoupit jednotlivou elektronickou jizdenku), je
povinen pfi kazdém nastupu do vozidla bezodkladné pfiloZit ODISku,

KREDITni jizdenku nebo bezkontaktni bankovni platebni kartu ke

CteCce nejblizSiho terminalu. Pokud odbaveni na tomto terminalu neni

mozné, je nutné pouZit jiny terminal ve vozidle. Pfi odmitnuti karty

terminalem neni zakoupen jizdni doklad a cestujici si jej musi opatfit
jinym zplisobem napf. zakoupenim SMS jizdenky.

Papirové 24hodinové a 3denni jizdenky Ize zakoupit s okamZitou nebo

odlozenou platnosti. Dokupované elektronické jizdenky, elektronické

jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace MojeDPO, ODISapka,

SEJF a SMS jizdenky maji Casovou platnost, Po skondeni jeji

platnosti je cestujici povinen zakoupit bez zbyte¢ného odkladu novou

dokupovanou elektronickou jizdenku. Chce-li drzitel ¢asové jizdenky
dlouhodobé vyjet za zdnu platnosti své ¢asové jizdenky dlouhodobé,
je povinen zakoupit si jednotlivou elektronickou jizdenku, nebo mit
zakoupenou elektronickou jizdenku z aplikace MojeDPO, ODISapka,

SEJF nebo mit doru¢enou SMS jizdenku pro dali jizdu jiz v hraniéni

zastavce zony, do které vijizdi.

Cestujici je povinen si zakoupit ¢asovou jizdenku dlouhodobou i na

z6ny, kterymi pouze projizdi.

Pfi nastupu cestujiciho do vozidla se psem na voditku nebo se

zavazadlem podléhajicim placeni jizdného je cestujici povinen mit

téZ jizdenku pro tuto prepravu. Jizdenka musi byt v cené stanové
pro prislusnou pfepravu Tarifem pro pfepravu cestujicich Dopravniho

podniku Ostrava a.s.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz pfijatou platnou SMS

jizdenkou ve svém komunikacnim zafizeni. SMS jizdenku cestujici

obdrZi nejpozdéji do 2 minut od odeslani. V pfipadé, ze cestujici na
mobilni komunikacni zafizeni, z kterého byla SMS jizdenka odeslana,

SMS jizdenku neobdrZi, je povinen si zakoupit pro uzavieni prepravni

smlouvy jiny jizdni doklad. V opatném pfipadé bude povazovan za

cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s iz zaplacenou jizdenkou ve

svém komunikacnim zafizeni prostfednictvim aplikace SEJF. Jizdenku

cestujici obdrZi nejpozdéji do 2 minut po platbé. Nedojde-li k dhradé

a jizdenka se nezobrazi v komunikaCnim zafizeni, je cestujici povinen si

zakoupit pro uzavfeni pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad. V opacném

pfipadé bude povaZzovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
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V pfipadé, Ze se chce cestujici odbavit prostfednictvim elektronické
jizdenky z aplikace MojeDPQ, je povinen nastoupit do vozidla s jiz takto
zakoupenou a platnou jizdenkou ve svém komunikacnim zafizeni. Za
platnou jizdenku dle tohoto bodu je povaZzovana elektronicka jizdenka,
u niz zapocala jeji ¢asova platnost. V opacném pfipadé bude cestujici
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
V pfipadé zakoupeni elektronické jizdenky prostiednictvim aplikace
0DISapka smi cestujici nastoupit do vozidla az po zapocCeti platnosti
zakoupené elektronické jizdenky, tzn. po uplynuti ochranného
Casového intervalu. Jizdenky, které jsou jiz zakoupeny, ale neuplynul
ochranny €asovy interval, nejsou povazovany za platné.
V pfipadé zakoupeni elektronické nepfenosné Casové jizdenky
dlouhodobé k 0DISce v mobilu smi cestujici nastoupit do vozidla az
po zapoCeti platnosti zakoupené elektronické jizdenky, tzv. takova
jizdenka bude platna az za 30 minut od nakupu. V opaéném pfipadé
bude cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.

Pouzitim bezkontaktni bankovni platebni karty v dopravé, tj. pfilozenim

takové karty k terminalu ve vozidle, cestujici vyjadfuje souhlas

s nakupem jednotlivé elektronické jizdenky pomoci bezkontaktni

bankovni platebni karty.

Vréaceni jizdného:

a) cestujici ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzitou
nebo jen Castecné vyuzitou casovou jizdenku dlouhodobou
z diivodu, které jsou na strané cestujiciho,

b) podminky, za kterych se jizdné vraci, jsou uvedeny v Tarifu pro
pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.,

c) za vracenou Castecné vyuzitou Casovou jizdenku dlouhodobou
zakoupenou na bankovni platebni kartu se vraci ¢astka vypoctena
zplsobem uvedenym v Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho
podniku Ostrava a.s.

d) za vracenou ¢aste¢né vyuzitou Casovou jizdenku dlouhodobou
zakoupenou k ODISce v mobilu se vraci &astka vypoctena
zpdsobem uvedenym v Tarifu ODIS,

e) jizdné se za nevyuZitou Casovou
24hodinovou, 3denni a 7denni nevraci.

f) cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, nema pravo na vraceni
jizdného.

VySe pfirazky za poruSeni Smluvnich pfepravnich podminek
Dopravniho podniku Ostrava a.s. ¢ini 100K¢, a to v pfipadé, kdy
cestujici umysIné, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek zneg€istil vozidlo nebo jiné zafizeni nebo uvede
bezdiivodné v Cinnost navéstni zafizeni ve vozidle dopravce. Cestujici
je povinen zaplatit naklady spojené s odstranénim zplsobenych
nasledk.

Preprava détskych koéarkii a jizdnich kol

Preprava détskych kocarka:

a) cestujici s détskym kocarkem miZe nastoupit a vystoupit jen
s védomim fidiCe, a to jen oznaenymi dvefmi,

b) prijezd détského koCarku vozidlem neni dovolen,

c) détsky koCarek se prepravuje ve vyhrazeném prostoru oznaeném
u vngjSi strany dvefi a v interiéru vozidla symbolem détského
koCarku,

d) ve vozidle smi byt pfepravovany soucasné dva détské koCarky.
Kombinace prepravy détskych kocarkd, jizdnich kol a vozikil pro
invalidy ve vyhrazeném prostoru nesmi pfesahnout pocet dva,

e) cestujici prepravuijici détsky koCarek je povinen détsky koCarek
zajistit proti samovolnému pohybu, byt u néj po celou dobu prepravy
a zajistit, aby détsky koCarek neznegistil nebo neposkodil ostatni
cestujici nebo zafizeni vozidla a aby nebyla ohroZena bezpe¢nost
ostatnich osob, ani pfepravovaného ditéte,

f) vystup s détskym koCarkem je cestujici povinen s dostateCnym
Casovym predstihem signalizovat fidici dvojim stisknutim tlagitka
,Znameni k Fidici“. Ridi¢ neni povinen poskytovat souginnost pfi
manipulaci s ko¢arkem,

jizdenku  kratkodobou,
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g) fidi¢ vozidla je opravnén pfepravu détského koCarku odmitnout,
jestlize tuto prepravu obsazenost vozidla neumozriuje.

Preprava jizdnich kol:

a) cestujici s jizdnim kolem mliZe nastoupit a vystoupit jen s védomim
fidiCe, a to jen oznaCenymi dvermi,

b) prijezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen,

c) ve vozidle smi byt pfepravovany souCasné dvé jizdni kola.
Kombinace prepravy détskych kocarkd, jizdnich kol a vozikii pro
invalidy ve vyhrazeném prostoru nesmi pfesahnout pocet dva,

d) jizdni kolo se pfepravuje ve vyhrazeném prostoru oznaceném
u vnéjsi strany dvefi a v interiéru vozidla symbolem détského
koCarku,

e) cestujici prepravuijici jizdni kolo je povinen jizdni kolo zajistit proti
samovolnému pohybu, byt u néj po celou dobu prepravy a zajistit,
aby jizdni kolo neznedistilo nebo nepoSkodilo ostatni cestujici
nebo zafizeni vozidla a aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich
0sob,

f) vystup s jizdnim kolem je cestujici povinen s dostateCnym ¢asovym
predstinem signalizovat Fidi¢i dvojim stisknutim tlacitka ,,Znameni
k fidigi“,
pfi nastupu do vozidla na stejné zastavce maji pfednost osoby na
voziku pro invalidy a cestujici pfepravujici détsky kocarek pred
jizdnim kolem,
fidi€ vozidla je opravnén pfepravu jizdniho kola odmitnout, jestlize
tuto pfepravu obsazenost vozidla neumozniuije,
i) kolobéZzka je povazovana za jizdni kolo.
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava
osob na voziku pro invalidy
Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve
vozidle pravo na misto k sezenina sedadlech pro né vyhrazenych
a oznaCenych. Cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen
cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.
Cestujici je povinen na pokyn povéfené osoby dopravce uvolnit dalSi
misto k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyZaduje vzhledem ke svému
véku nebo zdravotnimu stavu.
Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to
technické provedeni vozidlaa obsazenost vozidla dovoluje.
Osoby na voziku pro invalidy se v nizkopodlaznich vozidlech
vybavenych najezdovou ploSinou pfepravuji ve vyhrazeném prostoru
oznaceném symbolem invalidniho voziku. V ostatnich vozidlech se
prepravuji pouze osoby na mechanickém voziku pro invalidy, a to
ve vyhrazeném prostoru ozna¢eném symbolem kocarku, pfistupném
pouze dvefmi oznaCenymi symbolem koCarku.

Cestujici na voziku pro invalidy mdze do vozidla nastoupit se

souhlasem fidiCe a vystoupit s védomim fidiCe. Pfed nastupem do

vozidla da osoba na voziku pro invalidy, nebo osoba doprovazejici,
znameni Kk fidiCi stisknutim pfislusného tladitka na karosérii vozidla,
pokud je vozidlo timto tlaCitkem vybaveno.

Pred zastavkou, na které chce osoba na voziku pro invalidy vystoupit,

je povinna s dostateCnym ¢asovym predstihnem oznamit vystup

z vozidla dvojim stisknutim tlagitka ,,Znameni k Fidi¢i“. Tuto povinnost

m{Ze za osobu na voziku pro invalidy vykonat osoba doprovazejici.

Ve vozidle smi byt pfepravovan pouze jeden vozik pro invalidy.

Kombinace prepravy détskych koCarkd, jizdnich kol a vozikd pro

invalidy ve vyhrazeném prostoru nesmi pfesahnout pocet dva.

U vozidel vybavenych najezdovou ploSinou musi cestujici uvolnit

pfislusny prostor pro manipulaci s touto ploSinou. S najezdovou

plosinou mdze manipulovat pouze Fidi€ nebo jind povéfena osoba
dopravce. U vozidel vybavenych najezdovou ploinou Ize tuto ploSinu
vysunout pouze v zastavkach zplisobilych pro bezbariérovy nastup.

Ve vozidlech nevybavenych najezdovou ploSinou Ize pFepravovat

pouze mechanické voziky.

Vozik pro invalidy musi byt vybaven G¢innou brzdou znemoZfiujici po

celou dobu pfepravy jeho samovolny pohyb. Je-li vyhrazené misto ve

vozidle vybaveno zadrznym systémem, musi jej osoba na voziku pro
invalidy vyuzit.
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Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba doprovazejici zodpovida pfi
prepravé za svou bezpeénost a musi zajistit, aby vozik pro invalidy
neznecistil nebo neposkodil ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla
a aby nebyla ohroZena bezpec¢nost ostatnich osab.

Ridi¢ vozidla je opravnén prepravu osoby na voziku pro invalidy

odmitnout, jestlize tuto pfepravu obsazenost vozidla neumozfiuje.

Osoby na elektrickych skutrech pro invalidy Ize pfepravovat pouze

v tramvajich vybavenych najezdovou ploSinou za stejnych podminek

jako osoby na vozicich pro invalidy. Skutr pro invalidy musi byt

srovnatelny svym vybavenim, svymi rozméry a vahou s elektrickym
vozikem pro invalidy. Osoba, ktera se pfepravuje na tomto elektrickém
skatru pro invalidy, musi byt drZitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P.

Ridic neni povinen poskytnout souginnost pfi manipulaci s vozikem

nebo skdtrem pro invalidy.

Spoje realizované vozidly s bezbariérovym pfistupem jsou oznaceny

v jizdnich fadech.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

Povinnosti dopravce pfi poskytovani pfepravnich sluzeb je zejména:

a) podavani informaci o jizdnich fadech, o Tarifu pro prepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. a o vyhlasenych
Smluvnich pfepravnich podminkéch, a to na mistech ur¢enych pro
styk s cestujicimi,

b) zvefejfiovani alespon podstatné Casti vyhlaSenych Smluvnich
pfepravnich podminek a Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho
podniku Ostrava a.s. ve vozidle,

c) udrZovani pofadku a Cistoty ve vozidlech,

d) oznamovani ndzvu zastavky nejpozdéji pfi zastaveni vozidla
v zastavce a oznamovani nasledujici zastavky nejpozdgji pfi
odjezdu vozidla ze zastavky, a to v pfipadé, ze jsou vozidla
vybavena technickym zafizenim umoziiujicim oznamovani nazvii
zastavek,

e) znovuzastaveni kazdého tfetiho vozidla v Grovni oznageni zastavky,
stoji-li v zastavce vice vozidel. Znovuzastaveni kazdého vozidla
v Urovni oznaceni zastavky v pfipadé, Ze se v zastavce nachazi
osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se zdravotnim postizenim
s bilou nebo Gervenobilou holi, tj. slepeckou holi,

f) zastaveni vozidla v zastavkach ,Na znameni“ vzdy, nachazili se
v jejim prostoru viditelné jedna nebo vice osob a zarover musi
zastavit, pokud jiZ v zastavce zastavil jiny autobus nebo trolejbus
a cestujici by mohl byt prehlédnut.

Povinnosti cestujicich:

a) mit pfi pfepravé platny jizdni doklad. Pfepravuje-li zavazadla nebo
Ziva zvifata, musi mit platny jizdni doklad i pro né, pokud se
neprepravuji bezplatng,

b) v pfipadé SMS jizdenky nastoupit do vozidla az po jejim obdrzeni
(SMS jizdenku obdrzite do 2 minut po odeslani). V pfipadé nakupu
jizdenky prostrednictvim aplikace SEJF nastoupit do vozidla s jiz
zakoupenou a platnou jizdenkou, kterou cestujici obdrzi do 2 minut
po platbé. V pfipadé nakupu elektronické jizdenky prostfednictvim
aplikace MojeDPO, ODISapka nastoupit do vozidla s jiz takto
zakoupenou a platnou jizdenkou, tj. po zapoCeti ¢asové platnosti
zakoupené elektronické jizdenky. V pfipadé nakupu jednotlivé
elektronické jizdenky bezodkladné po nastupu pfiloZit ODISku,
KREDITni jizdenku nebo bezkontakini bankovni platebni kartu
jizdenky. V pfipadé nadkupu elektronické nepfenosné Casové
jizdenky dlouhodobé k ODISce v mobilu nastoupit do vozidle s jiz
takto zakoupenou a platnou jizdenkou, pficemz takova jizdenka
bude platna az za 30 minut od nakupu.

c) v autobusové a trolejousové dopravé v dobé od 20:00 do
4:00 hod. a na vybranych linkach celodenné nastupovat pouze
prednimi dvefmi a predlozit fidiCi ke kontrole platny jizdni doklad,
v pfipadé SMS jizdenky umozZnit fidici kontrolu celé textové zpravy
SMS jizdenky. V pfipadé jizdenky zakoupené prostiednictvim
aplikace SEJF umoznit fidiCi kontrolu platné jizdenky, a to
zobrazenim celé textové jizdenky. V pfipadé elektronické jizdenky
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zakoupené prostfednictvim aplikace MojeDPO, ODISapka umozZnit

fidiCi kontrolu platné jizdenky, a to zobrazenim jejiho detailu

obsahujiciho dynamické ochranné prvky branici zneuziti. V pfipadé
elektronické nepfenosné ¢asové jizdenky dlouhodobé k ODISce

v mobilu prostfednictvim aplikace MojeDPO, ODISapka umoZnit

fidiCi kontrolu platné jizdenky a to zobrazenim QR kédu spolu

s dynamickym ochrannym prvkem, veskeré informace o platnosti

jizdenky a osobni tidaje cestujiciho (fotografie). V pfipadé odbaveni

0DISkou, KREDITni jizdenkou nebo bezkontaktni bankovni platebni
kartou ji pfiloZit k terminalu umisténému u pfednich dvefi vozidla
na dobu nezbytné nutnou pro kontrolu platnosti jizdniho dokladu,
presvédcit se o fadném a spravném oznaceni nebo platnosti svého
jizdniho dokladu,

e) zajizdy se drzet, toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti
predlozit béhem pfepravy na vyzvu dopravcem povéfené osoby
platny jizdni doklad,

f) uposlechnout pokynii a prikazii povéfenych osob dopravce

udilenych k zajisténi bezpe¢né, klidné a plynulé dopravy,

pouzivat zafizeni ve vozidle jen k a¢elu k tomu uréenému,

uvolnit vyhrazené misto pro pfepravu osobam na vozicich pro

invalidy a cestujicim s détskym koCarkem nebo jizdnim kolem,

pficemz cestujici s détskym koCarkem nebo jizdnim kolem musi
uvolnit misto se zadrznym systémem nebo opérnou deskou, pokud
ve vozidle soucasné cestuje osoba na voziku pro invalidy,

i) v zastavce ,Na znameni“ zaujmout takové misto v jejim prostoru,
aby mohl byt fidiCem vCas spatfen.

j) zajistit uloZeni lyzi, resp. snowboardu, pfi prepravé proti
samovolnému pohybu, byt u nich po celou dobu pfepravy a zajistit,
aby lyze, resp. snowboard, nezneCistily ostatni cestujici nebo
nepoSkodily zafizeni nebo interiér vozidla a nebyla ohrozena
bezpecnost ostatnich osob.

Cestujicim je zakazano:

a) mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

b) otevirat za jizdy dvefe vozidla,

c) vystupovat nebo nastupovat, dava-li fidi¢ zvukovou nebo svételnou
navést ,Nenastupujte, nevystupujte” a nastupovat do vozidla, které
je pIné obsazeno,

d) vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vycnivat z vozidla,

e) zajizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se z néj
vyklanét,

f) zdrZovat se bezdlivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici

nebo doprovézejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoziiuje

témto osobam bezpeény vyhled z vozidla,

omezovat nebo znemozfiovat pouZiti provoznich zafizeni, branit

vystupu z vozidel nebo nastupu do vozidel pfipadné prichodu

vozidel,

koufit ve vozidle nebo prostorach uréenych cestujicim, v nichz neni

koufeni dovoleno,

i) pouzivat ve vozidle nebo prostorach urenych cestujicim
vyrobek napodobuijici funkci tabakového vyrobku nebo tabakové
potfeby, jehoZ Gcelem je vdechovani nikotinovych vypar(, véetné
prisluSenstvi tabakovych vyrobki (elektronicka cigareta a jiné),

j) odkladat véci a Ziva zvifata na sedadla,

k) ve vozidle piskat, chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu
nebo zpév nebo pouzivat hlasité audiovizualni techniku ve vozidle,

I) ve vozidle konzumovat potraviny, poZivatiny a napoje, které by
mohly znegistit odév ostatnich cestujicich,

m) znecistovat a poSkozovat vozidlo a zafizeni v ném instalovan,
jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici,

n) uvadét bezdiivodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle,

0) ve vozidlech a prostorach dopravce vefejnosti pfistupnych
vykonavat Cinnosti, které se povaZzuji za podnikani, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dopravce (napf. prodej novin, obcerstveni,
nabizeni dalSich sluzeb),
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p) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na
zadech,

q) brat s sebou do vozidla véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla,

r) obtéZovat jakymkoliv jinym zpdsobem ostatni cestujici.

Povéfena osoba dopravce je opravnéna vylou€it z prepravy:

a) cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
a cestujiciho, ktery pro mimoradné znecisténi odévu nebo obuvi
anebo z jinych dlvod( (napf. vytrznictvi) mize byt spolucestujicim
na obtiz,

b) cestujiciho, ktery se na vyzvu opravnéné osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplIni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

c) cestujiciho, ktery ohrozuje bezpe€nost provozu, svou vlastni
bezpecnost nebo bezpe€nost ostatnich cestujicich,

d) cestujiciho, ktery pfes upozornéni povéiené osoby dopravce
nedodrzuje Pfepravni fad, pokyny a pfikazy povéfené osoby,
porusuje ustanoveni Smiuvnich pfepravnich podminek, znecistuje
vozidlo, svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo
cestujici jinak obtézuije,

e) zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou
prekazkou bezpe¢né prepravy nebo ohroZujili zdravi cestujicich
nebo jejich prepravu neumoZziuji Smluvni prepravni podminky,
zejména obsaditelnost vozidla,

f) cestujiciho s kole¢kovymi bruslemi na nohou,

g) déti do 6 let véku bez doprovodu osoby starsi 10 let,

Podminky prepravy zavazadel

Zavazadla:

a) rucni zavazadla:

- bezplatné Ize prepravovat nejvySe tfi zavazadla. Vyzaduje-li
to bezpecnost nebo pohodli cestujicich, musi byt zavazadlo
uloZeno podle pokynii fidice. Dohled na zavazadla pfislusi pouze
cestujicimu,

- placeni jizdného podléhd kazdé dalSi zavazadlo nad stanoveny
poCet, nez ktery je uveden v pfedchozim odstavci nebo
zavazadlo, které i jen jednim rozmérem prekroci velikost 30 x
40 x 60cm, u predmétu tvaru vélce délku 150cm a pramér
10 cm a u pfedmétu tvaru desky velikost 5 x 80 x 100 cm,

b) preprava nebezpecnych véci:

- pfi pfepravé osob nelze pfepravovat nebezpecné véci
s vyjimkou pfenosné ocelové lahve s kapalnym topnym plynem
pro domacnost o celkové hmotnosti max. 10kg, nadoby
s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 201 a elektrického
akumulatoru zajisténého proti zkratu a se zajisténymi
odplyfovacimi otvory. Ve vozidle Ize pfepravovat pouze jednu
z téchto nebezpecnych véci. Cestujici je povinen pred nastupem
do vozidla ohlasit pfepravu této nebezpecné véci fidici a umistit
ji ve vozidle podle jeho pokynd,

- 0soby opravnéné k noSeni stfelné zbrané mohou vzit s sebou
do vozidla zarovei se zbrani v pfiméfeném mnozstvi naboje,
pokud jsou uloZeny v opascich na naboje, v loveckych brasnach
a v podobnych obalech.

Pfeprava Zivych zvifat:

a) Jako zavazadlo mlZe cestujici vzit s sebou do vozidla drobnd
doméci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani zvlastni pfedpisy,
jsou-li zcela uzaviena ve schranach s nepropustnym dnem, a neni-li
jejich pfeprava na obtiz cestujicim (napf. zapachaji-li). Bez schrany
je mozno prepravovat ve vozidle jen psa. Cestujici se psem bez
schrany mize nastoupit do vozidla jen s védomim fidi¢e. Mimo
dobu zvySenych narok(i na prepravu miiZe fidi¢ dovolit pfepravu
psa kazdé velikosti za podminek:

- pes ma bezpeény nahubek a je drzen na kratké Sniife s vyjimkou
vodiciho resp. asistenéniho psa (prlvodce drZitele priikazu
ZTP/P),

- v jednom vozidle se prepravuje nejvySe jeden pes, toto
omezeni neplati, jde-li o dva psy, které s sebou do vozidla bere
jeden cestujici nebo o sluZebni psy statnich nebo méstskych
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ozbrojenych slozek nebo o psa, ktery je privodcem drZitele
priikazu ZTP/P,

- pokud to dovoluji aktudlni provozni podminky a obsazenost
vozidla a neni naruSena bezpecnost cestujicich, miize povéfena
osoba povolit pfepravu dalSich ps(.

Véci vylouCené z prepravy:

a) latky a pfedméty nebezpecné, vyjimka viz bod 8.1 b),

b) véci, které pro nevhodny zplsob baleni mohou poskodit, pfip.
znecistit cestujiciho nebo vozidlo,

c) véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly
byt cestujicim na obtiz,

d) predméty, jejichz celkova hmotnost presahuje 50kg nebo takové
predméty, které alespori jednim svym rozmérem pfesahnou 50 x
60 x 80cm, 5 x 100 x 150 cm v pfipadé predméth ve tvaru desky
a predméty v tvaru valce delSi nez 300 cm nebo o priiméru vétsim
nez 20 cm.

Kolo, kogarek bez ditéte, lyZze anebo snowboard bez obalu nebo vozik

pro invalidy, jenZ je pfepravovan osobou, ktera neni drZitelem priikazu

ZTP nebo ZTP/P, se povazuje za zavazadlo.

Preprava prazdného koCarku pro psy je mozna pouze ve sloZzeném

stavu a cena za prepravu kocarku pro psa odpovida cené za prepravu

zavazadla dle platného tarifu.

Drzitelé 24hodinové jizdenky, 3denni jizdenky, 7denni jizdenky

a dlouhodobé Gasové jizdenky mohou prepravovat bezplatné jednoho

psa a jedno zavazadlo v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka

uréena. V ramci 24 hodinové skupinové jizdenky a rozSifené platnosti
24hodinové obycejné jizdenky a 3denni obyCejné jizdenky mize
kazda osoba bezplatné prepravovat jedno zavazadlo a dale je mozné

v ramci téchto jizdenek bezplatné prepravovat pouze jednoho psa,

resp. maximalné dva psy jednoho majitele.

Piepravni kontrola

Povérena osoba dopravce se pfi prepravni kontrole prokazuje
odznakem nebo pritkazem dopravce. Kontrolu jizdnich dokladd je
opravnén provadét také fidi¢ dopravniho prostfedku.

Povérena osoba dopravce je opravnéna rozhodnout o zpdsobu kontroly
tarifni kazné, napf. usmérnénim vystupu z dopravniho prostfedku
uréenymi dvefmi.

Povéfena osoba dopravce je pfi piepravni kontrole opravnéna
pofizovat zvukové a kamerové zaznamy pro ucely zajisténi vysSiho
stupné bezpecnosti cestujicich a zaméstnanci oddéleni pfepravni
kontrola, k ochrané jejich Zivota a zdravi, a ochrané prav a pravem
chranénych zajma jejich i Dopravniho podniku Ostrava a.s. Déle se
opravnénymi zajmy dopravce rozumi zejména moznost fadného
proSetieni opravnénosti podnétd a pfipadnych stiznosti cestujicich na
jednani povérenych osob, zpétna kontrola priibéhu prepravni kontroly,
nasledné feSeni konfliktnich situaci apod.

V takovém pfipadé dochazi ke zpracovani osobnich ddaji pro Gcely
opravnénych zajmi dopravce ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajti a o volném pohybu
téchto (daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich (daji), pficemZ k tomuto zpracovani osobnich
k pfedmétnému zpracovani osobnich (daji naleznete na strankach
spravce www.dpo.cz.

Cestujici je povinen umoznit povéfené osobé dopravce fadnou kontrolu
platnosti vSech jizdnich doklad( tim, Ze na jeji vyzvu predloZi tento
doklad k ovéfeni vSech potfebnych idajd.

2) Prvnich 6 a posledni 4 ¢isla bezkontaktni bankovni platebni karty.

9.5.

9.6.

Pfi kontrole SMS jizdenky je cestujici povinen predloZit k nahlédnuti
mobilni komunikacni zafizeni, v némzZ je SMS jizdenka uloZena.
Neumoznidi cestujici fadnou kontrolu SMS jizdenky, je pfi pfepravni
kontrole povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
Pfi kontrole jizdenky zakoupené prostiednictvim aplikace SEJF
je cestujici povinen predloZit k nahlédnuti komunikacni zafizeni,
prostiednictvim, kterého byla jizdenka v aplikaci zakoupena, pfi¢emz
cestujici je rovnéZ povinen zobrazit detail zakoupeni jizdenky. Pokud
cestujici tyto podminky nesplini, je povazovan za cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu.
Pfi kontrole elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace
MojeDPO, ODISapka je cestujici povinen predlozit k nahlédnuti
komunikacni zafizeni, prostfednictvim kterého byla elektronicka
jizdenka zakoupena, pficemz cestujici je rovnéz povinen zobrazit detail
zakoupené jizdenky obsahujici dynamické ochranné prvky. Pokud
cestujici tyto podminky nesplini, je povazovan za cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu. Vzory elektronickych jizdenek z aplikace
MojeDPO, ODISapka jsou uvedeny v pfiloze Tarifu pro prepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Pfi kontrole elektronické nepfenosné Casové jizdenky dlouhodobé
zakoupené k ODISce v mobilu je cestujici povinen predloZit
k nahlédnuti komunikaéni zafizeni prostfednictvim aplikace MojeDPO
nebo ODISapka ve kterém se elektronicka jizdenka nachazi, pficemz
cestujici je rovnéz povinen zobrazit QR kdd s ochrannym dynamickym
prvkem, vesSkeré informace ohledné platnosti kuponu a osobni
(daje drzitele ODISky v mobilu vetné fotografie. Vzory elektronické
nepfenosné Casové jizdenky dlouhodobé z aplikace MojeDPO,
0DISapka jsou uvedeny v pfiloze Tarifu pro pfepravu cestujicich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Pfi kontrole ODISky (pfedloZeni fyzické ODISky) je cestujici povinen
umoznit povéfené osobé dopravce ovéfeni platnosti Casové jizdenky
dlouhodobé nebo jednotlivé elektronické jizdenky, které byly k ODISce
zakoupeny. Cestujici tak musi u€init pfedanim této ODISky povéfené
0sobé dopravce.
Pfi kontrole Gasové jizdenky dlouhodobé pofizené ke KREDITni jizdence
nebo bezkontaktni bankovni platebni karté nebo jednotlivé elektronické
jizdenky pofizené z KREDITni jizdenky nebo bezkontaktni bankovni
platebni karty je cestujici povinen umoznit povéfené osobé dopravce
ovéreni platnosti této jizdenky. Cestujici tak musi u€init pfilozenim této
karty k libovolnému terminalu ve vozidle, nebo pfilozenim ke CteCce
kontrolniho zafizeni povéfené osoby dopravce.
Povérend osoba dopravce je opravnéna uloZit cestujicimu, ktery se
neprokdzal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a pfirazky
k jizdnému nebo vyzadovat od cestujiciho dle platnych pravnich
predpisti (zakon €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé a zakon €.
266/1994 Sb., o drahach) prokazani se osobnim dokladem a sdéleni
osobnich (daji potfebnych k vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému,
pokud cestujici nezaplati na misteé.
Osobnimi tdaji jsou jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa
pro doruCovani, ¢islo osobniho dokladu a dale Gdaje o pfepravni
kontrole (Cislo ODISky, ODISka v mobilu nebo KREDITni jizdenky).
U cestujiciho, ktery nedosahl pinoletosti, je povéfena osoba dopravce
opravnéna vyzadovat navic osobni (daje jeho zakonného zastupce
v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa pro doru¢ovani.
VySe prirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu:
a) cestujici, ktery se neprokaze na vyzvu povéfené osoby dopravce
platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfirazku
1 500KE nebo prokazat svoje osobni udaje povéfené o0sobé

3) Platnost bude akceptovana, pokud bude prirdZka za jizdu bez platného jizdniho doklad( uloZena maximainé do 45 minut od prvotniho priloZeni
bezkontaktni bankovni platebni karty v rémci nakupu dané jednotlivé elektronické jizdenky.

4) Platnost bude akceptovana, pokud bude prirdZka za jizdu bez platného jizdniho dokladu uloZena maximainé do 45 minut od prvotniho priloZeni
KREDITni jizdenky v rémci ndkupu dané jednotlivé elektronické jizdenky.

5) Platnost bude akceptovana, pokud bude pfirdZzka za jizdu bez platného jizdniho dokladu uloZena maximainé do 45 minut od prvotniho priloZeni

ODISky v rédmci nakupu dané jednotlivé elektronické jizdenky.



dopravce pro sepsani ,,Dohody s cestujicim“ a setrvat ve vozidle

po celou dobu projednavani jeho jizdy bez platného jizdniho

dokladu. V pfipadg, Ze cestujici zaplati jizdné a pfirazku ve voze
nebo do sedmi pracovnich dnli ode dne zjisténi jizdy bez platného
jizdniho dokladu, sniZuje se pfirazka na 1 000 KE. Kopie sepsané

a cestujicim prevzaté ,Dohody s cestujicim“ nahrazuje cestujicimu

jizdni doklad na dojeti do cilové stanice, pouze vSak v daném spoji

a v daném sméru,

nema-i cestujici pfi kontrole platny jizdni doklad za zavazadlo,

pfipadné psa, je povinen zaplatit odpovidajici jizdné a pfirazku

100 K¢,

pokud cestujici, nejpozdéji vSak sedmy pracovni den po zjisténi

jizdy bez platného jizdniho dokladu, pfedlozi dodatecné, spolu

s platnym osobnim dokladem vydanym pfisluSnym spravnim

Ufadem, platnou nepfenosnou Casovou jizdenku dlouhodobou

nebo prikaz opraviiujici k bezplatné prepravé, snizuje se pfirazka

na 40K¢.

Pro spinéni uvedené podminky je nutné vedle osobniho dokladu

dolozit nékterou z uvedenych variant:

» fyzické predloZeni ODISky znéjici na jméno a pfijmeni uvedené
v 0sobnim dokladu,

e platebni kartu znéjici na jméno a pfijmeni uvedené v osobnim
dokladu,

e ODISku v mobilu prostfednictvim aplikace MojeDPO nebo
0DISapka znéjici na jméno a pfijmeni uvedené v osobnim
dokladu,

pokud cestujici, nejpozdéji vak sedmy pracovni den po zjiSténi

jizdy bez platného jizdniho dokladu, pfedlozi dodate¢né platny

osobni doklad vydany pfisluSnym spravnim Gfadem (obCansky
prilkaz, cestovni pas), platebni kartu znéjici na jméno a pfijmeni
uvedené v osobnim dokladu a dafovy doklad o zakoupené
jednotlivé  elektronické jizdence s ,PanMas“(2) shodnym

s predkladanou bezkontaktni bankovni platebni kartou, ze kterého

je patrné, Ze jednotliva elektronicka jizdenka byla platna(3) v dobé

udéleni pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu, snizuje se
pfirazka na 40 K¢,

e) pokud cestujici, nejpozdgji vSak sedmy pracovni den po zjisténi
jizdy bez platného jizdniho dokladu, pfedlozi dodate¢né platny
osobni doklad vydany pfislusnym spravnim Gfadem (ob&ansky
prlikaz, cestovni pas), registrovanou KREDITni jizdenku a dafiovy
doklad o zakoupené jednotlivé elektronické jizdence, ze kterého je
patrné, Ze jednotliva elektronicka jizdenka byla platna(4) v dobé
udéleni pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu, sniZuje se
pfirazka na 40 K¢. Datum a Cas registrace KREDITni jizdenky musi
predchazet okamziku zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu.

f) pokud cestujici, nejpozdéji vSak sedmy pracovni den po zjiSténi
jizdy bez platného jizdniho dokladu, pfedlozi dodate¢né platny
osobni doklad vydany pfislusnym spravnim Gfadem (ob&ansky
prilkaz, cestovni pas), ODISku zngjici na jméno a pfijmeni
uvedené v osobnim dokladu a dafovy doklad o zakoupené
jednotlivé elektronické jizdence, ze kterého je patrné, Ze jednotliva
elektronicka jizdenka byla platna(d) v dobé udéleni pfirazky za
jizdu bez platného jizdniho dokladu, snizuje se pfirazka na 40 K¢

g) snizena pfirazka ve vySi 40KE musi byt zaplacena souCasné
s dodate¢nym predloZenim platného jizdniho dokladu podle odst.
9.6 pism. ), d), e) a f), tj. nejpozdé&ji sedmy pracovni den po zjiténi
jizdy bez platného jizdniho dokladu. Z dodate¢né predloZeného
jizdniho dokladu musi byt zfejmé, Ze byl platny v dobé kontroly,

h) cestujici ma moznost vyuZit k zaplaceni jizdného a pfirazky e-shop,
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uvedeny v pfiloze ¢. 1 téchto Smluvnich pfepravnich podminek
- ,Podminky pro thradu jizdného a pfirazky za jizdu bez platného
jizdniho dokladu®.

i) v pfipadé, Ze se cestujici starSi 65 let véku na vyzvu povéfené
osoby dopravce neprokaze platnym jizdnim dokladem, ma moznost
uhradit pfirazku ve snizené vysi 500K¢. Podminkou je nahrani
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nepfenosné ¢asové jizdenky dlouhodobé s nulovou cenou, platnou
pro tarifni zénu ¢. 1.

Prokaze-li se cestujici pfi kontrole jizdnim dokladem jiné osoby,

pozménénym, upravovanym nebo neopravnéné vyrobenym, je

odpovidajicim jizdnym Castka nalezejici k tomuto dokladu.

Dodate¢né predloZeni platného jizdniho dokladu nelze uplatnit

u elektronickych kratkodobych jizdenek zakoupenych prostfednictvim

aplikace MojeDPO, ODISapka, SEJF a SMS jizdenky, u elektronickych

jizdenek  pofizenych z  neregistrované  KREDITni  jizdenky

a u dlouhodobych ¢asovych jizdenek pfenosnych.

Pokud cestujici, v rozporu se zakonem, odmitne zaplatit jizdné

a pfirdzku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnim dokladem

a sdélit osobni Udaje, je povinen na vyzvu povéiené osoby dopravce ji

nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoZnosti,

anebo na vyzvu povéiené osoby dopravce setrvat na vhodném misté
do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoZznost cestujiciho.

Ohrozili cestujici poruSenim svych povinnosti fidiCe nebo jinou

povéfenou osobu dopravce, mohlo by se jednat o prestupek podle

zékona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni

0 nich ve znéni pozdéjSich predpisii nebo 251/2016 Sb. o nékterych

prestupcich ve znéni pozdgjsich predpisi nebo o trestny ¢in podle

zékona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik ve znéni pozdéjsich predpist.

Osobni tdaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym

jizdnim dokladem podle Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho

podniku Ostrava a.s. a neuhradili jizdné a pfirazku na misté kontroly,
budou vedeny v automatizovaném systému dopravce podle ustanoveni

¢l. 6 pism. f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udajl

a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich

(dajtl), pro ucely opravnénych zajmi spravce, v téchto Ihitach:

a) u pohledavek, které byly postoupeny (odprodany), ukoneny nebo
uhrazeny v piné vysi pfed podanim Zaloby - po dobu 5 let od data
provedeni Ghrady nebo ukon¢eni vymahani,

b) u pohledavek, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhodnuti
- po dobu 5 let od data provedeni dhrady,

c) u pohledavek, u kterych bylo ukonCeno vymahani na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu - po dobu 10 let od data nabyti
pravni moci soudniho rozhodnuti.

Dopravce zpracovava u cestujicich osobni idaje v rozsahu uvedeném

na ,Dohodé s cestujicim*. Udaje mohou byt zpfistupnény jinym

subjektlim stanovenym zvlastnim zakonem nebo za Gcelem plnéni
povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony.

Pfi zakoupeni SMS jizdenky bude za Gcelem vystaveni jizdenky

v informacnim systému automatizované zpracovano telefonni ¢islo, ze

kterého je SMS jizdenka zakoupena. Poskytnuti ddajd neni povinné,

ale bez poskytnuti telefonniho Cisla neni zakoupeni SMS jizdenky
technicky proveditelné. Spravcem osobnich idajd je Dopravni podnik

Ostrava a.s. a jedna se o zpracovani nezbytné pro spinéni smlouvy

(pfepravni) dle ¢l. 6 pism. b) obecného nafizeni. Telefonni Cislo je

dopravcem uchovavano pro Ucely pfipadného reklamacniho fizeni

standardné po dobu 3 mésicii a pro GCely vyplyvajici ze zavaznych
pravnich predpisii (zejména dafiovych) po dobu nezbytné nutnou

k dosazeni zminéného Gcelu a v souladu s platnou legislativou.

Telefonni Cislo ve spojitosti s SMS jizdenkami je zpracovano spole¢nosti

GLOBDATA a.s., ktera po technické strance, v pozici zpracovatele,

zajistuje provoz systému SMS jizdenek. Spravce ma se zpracovatelem

uzavienou pisemnou smlouvu 0 zpracovani osobnich Gdajl v souladu

s obecnym nafizenim.

Koordinator ODIS s.r. 0. je provozovatelem portalu - e-shop pro prodej

elektronického jizdného, v ramci néhoz si zakaznici mohou zakupovat

Casové jizdenky dlouhodobé na bezkontaktni Cipovou kartu 0DISka,

ODISku v mobilu, bezkontaktni bankovni platebni karty, KREDITni

jizdenky, pfipadné kredit elektronické penézenky KREDITni jizdenky

anebo ODISky. Za Gcelem tohoto nakupu a poskytovani sluzeb s tim
souvisejicich shromazduje Koordinator ODIS s.r. 0., jakozto spravce,
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uréené osobni Udaje zékaznik(. Dopravni podnik Ostrava a.s.,
prostiednictvim prodejen jizdnich doklad, umozriuje zakazniklim
nakup Casovych jizdenek dlouhodobych k bezkontaktni bankovni
platebni karté, ODISce anebo KREDITni jizdence. Za ucelem nakupu,
registrace a poskytovani sluzeb s tim souvisejicich shromazduje
Dopravni podnik Ostrava a.s., jakoZto zpracovatel, uréené osobni
(daje zakaznik.

Subjekt (dajd je opravnén jednou za kalendaini rok bezplatné, jinak
kdykoliv za pfiméfenou nahradu, formou pisemné zadosti poZadovat
informaci o osobnich udajich o ném zpracovavanych.

Ostatni ustanoveni

Pouzivani bezpe€nostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni.

Cestujici smi téchto zafizeni pouzit v pfipadech:

a) jednali se o bezprostfedni ohroZzeni zivota nebo zdravi osob,
stiskne tlacitko ,Zachranna brzda“ (plati pro tramvaje),

b) jedi nutno nouzové zastavit z vaznych divodd (napf. nevolnost
cestujiciho, vytrznost ve vozidle apod.), upozorni cestujici fidice
preruSovanym stisknutim tlagitka ,Znameni k fidici“,

¢) hodlali vystoupit s détskym koCarkem nebo jizdnim kolem. Dale

cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo cestujici

s vozikem pro invalidy. V téchto pfipadech upozorni fidice pred

zastavenim v zastavce, v niz vystupuje, dvojim stisknutim tlacitka

LZnameni k fidi¢i“,

pred zastavkou ,Na znameni*, v€as signalizovat fidi¢i prani zastavit

vozidlo stisknutim tladitka ,Znameni k fidi¢i“, jednim dlouhym

stisknutim tlagitka ,STOP“, nebo stisknutim ,Pfedvolby otevirani
dvefri“,

e) u vozidel vybavenych tlacitky pro samoobsluzné otvirani dvefi si
cestujici predvoli otevieni dvefi pro vystup. Pro nastup do vozidla
pouzije cestujici tlaCitko pro otvirani dvefi umisténé zvenéi na
karoserii vozidla.

V' pripadé zobrazeni informace ,Jizda bez odbaveni“ na terminalu

umisténém ve vozidle neni cestujici povinen zakoupit si jednotlivou

elektronickou jizdenku. V tomto pfipadé se cestujici neodbavuije,

a neni povinen zakoupit nebo oznacit ani jiny jizdni doklad. V pripadé

zruSeni zobrazeni této informace na terminalu umisténém ve vozidle je

cestujici povinen provést bezodkladné tarifni odbaveni.

Z diivodu ochrany majetku a bezpe€nosti cestujicich mize byt prostor

pro cestujici ve vozidlech sledovan a zaznamenavan bezpe€nostnim

elektronickym zafizenim.

Na ulozeni nalezenych véci se Ize dotazat u pfislusného dopravce.

Informace poskytuje Dopravni infocentrum, tel.: 597 608 508.

Reklamaci jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace SEJF a SMS

jizdenky mizZe cestujici uplatnit elektronicky na adrese smsjizdenka.

dpo.cz. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji vSak do 2 mésici ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace

vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spole¢nost GLOBDATA a.s.

(www.globdata.cz), ktera tuto sluzbu poskytuje od 1. 3. 2022.

Reklamaci elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim aplikace

MojeDPO mize cestujici uplatnit elektronicky na adrese www.

mojedpo.cz/reklamace, vyplnénim reklamaéniho protokolu. Prihlaseni

do uvedeného portalu provede zakaznik stejnym zplisobem, jakym
se prihlasil do aplikace MojeDPO a zakoupil elektronickou jizdenku,
na kterou poZaduje uplatnit reklamaci. Reklamaci je cestujici povinen
uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé;ji vSak do 2 mésicil ode dne

poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje Dopravni podnik Ostrava a.s.

Reklamaci jizdenek pofizenych prostfednictvim mobilni aplikace

0DISapka je mozné uplatnit e-mailem na adrese reklamace@kodis.cz

nebo pisemnym podanim na Dopravnich infocentrech ODIS. V ramci
podani reklamace je cestujici povinen zaslat nebo dolozZit doklad

0 zakoupeni jizdenek v mobilni aplikaci ODISapka, ktery byl cestujicimu

zaslan pfi nakupu jizdenky na uzivatelsky e-mail. Reklamaci je cestujici

povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésic
ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby,

kterym je spolecnost Koordinator ODIS s.r.o.
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Reklamaci dlouhodobych asovych nepfenosnych jizdenek pofizenych
k ODISce v mobilu prostfednictvim mobilnich aplikaci MojeDPO nebo
ODISapka nebo prostfednictvim E-shopu ODIS je mozné uplatnit
e-mailem na adrese reklamace@kodis.cz nebo pisemnym podanim na
Dopravnich infocentrech ODIS. V ramci podani reklamace je cestujici
povinen zaslat nebo doloZit doklad o zakoupeni jizdenek, ktery byl
cestujicimu zaslan pfi nakupu jizdenky na uZivatelsky e-mail. Reklamaci
je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do dvou mésici ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje
poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost Koordinator ODIS s.r.o0.
Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z ODISky je mozné
reklamovat nejdfive po 24 hodinach od poskytnuti sluzby. Reklamaci
je cestujici povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak
do 2 mésici ode dne poskytnuti sluzby, a to u dopravce, u kterého
byla jizdenka pofizena. V pfipadé, Ze je vydavatelem Dopravni
podnik Ostrava a.s., je mozné uplatnit reklamaci na Dopravnim
infocentru Ostrava, ve spravé Koordinatora ODIS s.r.0., a to na adrese
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.
Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z bezkontaktni bankovni
platebni karty je mozné reklamovat pisemné na formuldfi, ktery
je k dispozici v Dopravnim infocentru Koordinatora ODIS s.r.o.,
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, vyplnénim
reklamacniho protokolu, ktery je dostupny na webovém rozhrani
www.dpo.cz/eshop nebo e-mailem na adrese reklamace@kodis.
cz. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace
vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spole¢nost Koordindtor
0DIS s.1.0.
Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z KREDITni jizdenky je
mozné reklamovat e-mailem na info@dpo.cz, vypInénim reklamacniho
formulafe na www.dpo.cz nebo na prodejnach jizdnich dokladi
Dopravniho podniku Ostrava a.s. Reklamaci je cestujici povinen
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne
poskytnuti sluzby. Po této dobé pravo na reklamaci jizdného zanika.
V pfipadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku
spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spottebitelskych sporii, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektordt - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Ve spojich zvIastni linkové dopravy se prepravuji kategorie cestujicich
uvedené v Rozhodnuti o udéleni licence pro provozovani osobni
linkové dopravy dané linky.
Pro mista, ktera jsou v téchto Smluvnich pfepravnich podminkach
definovana adresou Podébradova 494/2 Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, plati, ze ode dne vyhlaSeni dopravcem jsou tato mista
pfesunuta na adresu Dlouha 3355/6, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava.
Zavérecna ustanoveni
Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich
a zavazadel u Dopravniho podniku Ostrava a.s. na tzemi ODIS od
1.7.2022.
Vynatek podstatné ¢asti Smluvnich pfepravnich podminek je zvefejnén
ve vSech vozidlech dopravce a vybranych prostorach.
Uplné znéni Smluvnich prepravnich podminek je k dispozici pro
nahlédnuti:
a) ve vSech prodejnach jizdnich dokladd Dopravniho podniku
Ostrava a.s. na izemi ODIS,
b) nainternetovych strankach www.dpo.cz.



