VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE

Nazev zakazky

Druh zakazky
CpPVv
Datum prohlidky mista plnéni

Lhdta pro podani nabidek

Lhita otevirani nabidek

Tiskové sluzby pro mésto Znojmo

sluzby, oteviené nadlimitni fizeni

79811000-2 Digitalni tisk

S ohledem na predmét zakazky neni realizovana hromadna
prohlidka mista plnéni.

24. 1. 2023 do 8:00 hod. (do elektronického nastroje
zadavatele)

Nabidky jsou podavany elektronicky — ihned po uplynuti Ihiity
pro podani nabidek.

Nazev zadavatele

Sidlo zadavatele

IC zadavatele

WWW zadavatele

Profil zadavatele

Adresa umisténi elektronického
nastroje

Osoba opravnénad jednat za
zadavatele

Mésto Znojmo

Znojmo, Obrokova 1/12

00293881

http://www.znojmocity.cz
https://profily.proebiz.com/profile/00293881
https://josephine.proebiz.com (dale jen ,elektronicky
nastroj")

Ing. Ivana Solarova, starostka

Zastoupen dle § 43 zakona

Zastupce

Adresa zastupce
IC zadavatele
Elektronicka adresa
URL

Telefonni kontakt

Dobra zakazka s. r. o.

Hlubinska 1378/36, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
28631595

info@dobrazakazka.cz

http://www.dobrazakazka.cz

+ 420 774 883 284

Ostrava
2023-01-12

Zadavatel prostfednictvim zmocnénce vySe uvedené verfejné zakazky zadavané dle zakona C.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon"“) jako
vefejnd zakazka na sluzby poskytuje nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace k predmétné
zakazce.

Dotaz:
Pozadavek na interni finiSer s funkcemi dérovani 2/4 dér a sesivani v rohu/dvojité

Interni finiSer je urCen pro bézné Siti nékolika listd v rohu jednou sponkou, resp. je vybaven 1 Sici
hlavou. Vzhledem k tomu, Ze tento typ finiSeru neni uréen pro tvorbu brozur, neni vybaven skladacim
modulem ani multipozi¢ni Sickou s moznosti dvojitého nebo stfedového Siti. Bude seSiti v rohu
povazovano za dostatecné? Nebo je nutné dodani externiho finiSeru s moznosti dvojitého Siti?

Odpovéd':

Jedna se o minimalni poZadavek na interni finiSer. Stroj tudiz musi byt vybaven dvojitym seSitim (jako
pro knihu napf. A4 — na dlouhé strané nebo A4R — na kratké strané — dle tisku a vybéru uZzivatele).
Pokud interni finiSer nespliiuje pozadavek, je mozné spinit tento parametr externim finiSerem.
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Dotaz:
PoZzadavek u stroje A3 50 stran/min. - operacni pamét’ min. 5 GB

Prosime o stanovisko, zda Ize nabidnout stroj 50/min. s kapacitou operacni paméti 4 GB. Velikost
operacni paméti 4 GB je zcela dostatecna pro dosazeni maximalniho vykonu spliujici veskeré
pozadavky. Rychlost zpracovani Uloh zafizeni ovliviiuje predevsim vykon procesoru, nez velikost
operacni paméti zafizeni.

Odpoveéd":
Zadavatel upravuje tento pozadavek — operacni pamét’ min. 4 GB.

Dotaz:
Dale mame dotaz ke Smlouvé o poskytovani sluzeb, ¢l. VI., odst. V1.4 .

Poskytovatel zpfistupni opravnénym osobam Objednatele svlij ServiceDesk s moznosti zadavat
incidenty a requesty a sledovat statistiky Objednatele.

V ramci poskytovanych servisnich smluvnich sluzeb jsou nase zafizeni napojena a sledovana v on-line
rezZimu na servisnim portale XXXXXXXXX. Tento SW dokaze provadét rlzna statisticka hlaseni,
vztahujici se k provozu strojli, a to jak pro poskytovatele sluzeb, tak pro zadavatele. Vlastni servisni
pozadavky jsou zadavatelem zadavany na centralni servisni dispecink formou mailli nebo telefonicky,
pokud se nejednd o zavadu, kterd je hlasena strojem automaticky na servisni dispecink
prostfednictvim XXXXXXXXX. Po pfijeti pozadavku jakoukoliv formou je zakaznik v nejkrats$i mozné
IhGté kontaktovan pracovnikem servisu ke konzultaci zavady a zplsobu jejiho odstranéni. Soucasné je
zakaznikovi v ramci mésicniho vyuctovani poskytovan podrobny prehled o vSech realizovanych
servisnich pozadavcich s identifikaci typu stroje, popisem zavady a navazuijicich SLA.

Prosime tedy o informaci, zda uvedeny zplsob odpovida pozadavkim zadavatele
(pozn. dotaz anonymizovan)
Odpovéd':

Zadavatel pozaduje pristup k evidenci pozadavk{ na nahlizeni/zadavani novych poZadavkd — zejména
u strojd A4, které nebudou zapojené do sité LAN nebo WLAN, ale jen mistné - USB. Evidence a
statistiky pozadavk( (dochazejici spotfebni material, pocty tiskd, poCty incidentd — havarii apod.)
pokud bude stanoven kanal na zadavani novych pozadavkd/incidentl skrze email, ale k evidenci bude
mit zadavatel pfistup na ,prohlizeni* , poté je v dotazu navrzené feSeni akceptovatelné.

Dotaz:

Jakou technologii tisku pozadujete?
Odpovéd":

Digitalni laserovy tisk.

Dotaz:

Pozaduje u A3 strojd jak rozhrani RJ-45 tak soucCasné bezdratové pripojeni?
Odpovéd":

ANO.

Dotaz:
Tiskarny A4 nebudou zapojeny do sw pro spravu tisk{?
Odpovéd":
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A3 budou zapojeny do SW pro spravu tiskd. A4 nikoli, jelikoz nékteré stroje nebudou mit moZnost byt
napojeny na LAN/WLAN.

Dotaz:
Co si mame predstavit pod pojmem zamek disku?
Odpoveéd":

Jedna se o uzamceni disku heslem. Pokud ma zafizeni Sifrovani disku, je pozadavek zadavatele spinén.

Dotaz:

Touto formulaci ,doba zahfivani z rezimu spanku do prvniho vytisku max" myslite ¢as do vytisténi
prvni kopie?

Odpovéd’:

Ano, jedna se o Cas nutny k vytisténi prvni kopie.

Dotaz:
U strojd A3 pozadujete pfikon max 1800W, mdZete prosim posunout tuto hranici na 1850W
Odpovéd":

Zadavatel umoziiuje dodavku strojli A3 s prikonem 1850 W.

Dotaz:
U zafizeni Typ 1 je uvedeno v pozadavcich Operacni pamét’ — 5GB

Pozadovana pamét’ 5GB je nadstandardni pozadavek, standardné vyrobci uvadi 4GB pamét’ na
uvedeny model stroje. Uvedeny poZadavek zveda cenu nabizenych zafizeni a omezuje vybér jen na
par dodavateld. Z tohoto dlivodu by se mohlo jevit VR jako netransparentni.

Bude pro zadavatele tedy dostatecna pamét’ 4 GB?
Odpovéd":

Zadavatel upravuje tento poZadavek — operacni pamét’ min. 4 GB.

Dotaz:

U zafizeni Typ 1,2 a 3, kde zadavatel poZzaduje A3 stroje, je uvedené v zadani ,Podporované velikosti /
formaty papiru — vlastni velikost papiru min. 100 x 150mm, max 303 x 455mm."

Standardni velikost / maximalni velikost formatu SRA3 je 320x 450mm. PoZadavek zadavatele
omezuje nabidku vice vyrobc zafizeni. ProtoZe tento poZadavek by plnil asi jen jeden vyrobce strojd,
tim by se zase mohlo jednat o netransparentni zadani VR. Z toho dfivodu doporucujeme maximalni
velikost papiru upravit na standardni velikost 320x450mm.

Odpovéd":

Zadavatel uved! jako minimalni pozadavky na rozméry papiru. Tzn. stroj musi byt schopen tisknout na
rozmér min. 100 x 150 a mensi rozmér papiru. U maximalniho rozméru zadavatel upravuje tuto
hodnotu na 303 x 450, tzn. Ze stroj musi umét tisknout na 303 x 450 a vétSi rozmér papiru.

Dotaz:

U zafizeni Typ 1,2 a 3, kde zadavatel pozaduje A3 stroje, je uvedené v zadani ve specifikaci tisku —
pozadavky nasleduijici ,Doba zahtivani z rezimu spanku do prvniho vytisku max. --- 9 sekund.
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Prosim o vysvétleni uvedeného parametru, zda se nejedna o preklep a neni mysleno jen vytisk prvni
strany do max 9 s? ProtoZe jen zahfivani stroje zabere skoro véem dodavatelim cca 16 — 19 s +
vytisténi prvniho listu 5 -9 s tedy celkem minimalné 21 s. Timto se tento poZadavek stava nesplnitelny
pro znaCnou Cast vyrobcl. Tim by se zase mohlo jednat o chybu v zadani nebo netransparentni zadani
VR. Z toho ddvodu doporucujeme vysvétleni nebo zménu uvedeného parametru.

Odpoveéd":

Jedna se o Cas nutny k vytiSténi prvni kopie.

Dotaz:

V zadavaci dokumentaci je uveden pozadavek o propojeni s AD. Prosime o doplnéni zadavatelem jaké
AD pouziva zadavatel?

Odpovéd’:

Zadavatel pozaduje kompatibilitu s Microsoft 365 — resp. s Microsoft Azure AD.

Dotaz:
Spotiebni material.

Zadavatel uvadi v zadani, Ze pozaduje nabidku vCetné spotfebniho materidlu. Je tim myslen jen
spotrebni material vyrobeny vyrobcem tiskarny? Nebo i jiné vyrobky alternativy, plnéné napiné, atd.

Odpovéd’:

Zadavatel pozaduje originalni spotfebni material (tonery, valce a dalsSi zboZi) nebo vyrobcem zafizeni
(tiskarny, multifunkéniho stroje) schvaleny alternativni spotfebni material. V pfipadé schvaleného
alternativniho spotfebniho materialu toto uchazeC doloZi vyjadfeni obchodniho zastoupeni vyrobce pro
CR o souladu s timto poZzadavkem.

Dotaz:

Wi-fi modul v kazdém stroji. Je opravdu nutné, mit ve strojich wi-fi jestlize bude mit zadavatel stroje
pripojené sit'ové? Wifi modul je mozny dodat jako volitelné zafizeni a tak navySuje cenu zafizeni.

Odpovéd":

Zadavatel poZaduje u vSech stroji bez vyjimek ve strojich Wi-Fi. Dlvodem je nedostatecna
strukturovana kabeladZ a pripadnd nutnost stéhovani v rdmci jedné budovy.

Dotaz:

V kolonce metoda skenovani uvadite na poslednim fadku prohledavatelné pdf, coZ je v rozporu s
plvodnim zadanim a to, Ze nepozaduje zadavatel OCR.

Odpovéd":

Jedna se o prepis, zadavatel tuto funkci nepozaduije.

Zadavatel prodluzuje Ihlitu pro podani nabidek do 24. 1. 2023 do 8:00 hod.
S pozdravem

Ing. Jifi Zapletal

Ing. Jifi Zapletal
zastupce zadavatele

Priloha
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