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Zadavatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
1CO: 61974757

Nézev vetejné zakazky:
»Servisni podpora a udrzba softwaru midPoint*
zadavané formou zakazky malého rozsahu pro sektorového zadavatele

VYSVETLENI C. 1 K ZADAVACIM PODMINKAM

Zadavatel ve véci vefejné zakazky obdrzel zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo doplnéni
zadavaci dokumentace, popiipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace
z vlastniho podnétu. V navaznosti na obdrzenou zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace
zadavatel nize uvadi pfesné znéni zadosti a pripojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadost dodavatele 0 vysvétleni zadavaci dokumentace & 1 (obdrZena dne 14.03.2023):

Odpovéd’ zadavatele K Zadosti dodavatele €. 1 (poskytnuta dne 21.03.2023)

Dotaz ¢ 1:
,,Je rieSenie prevadzkované na podporovanej (supportovanej = LTS [4.4.X]) verzii midPoint?
e Vv pripade, Ze nie, na akej verzii prevadzkujete rieSenie?*

Odpovéd’ na dotaz ¢. 1:
Ne. V soucasnosti zadavatel pouZivd verzi: 3.8.

Dotaz ¢& 2:
,,Kol'ko prostredi midPoint prevadzkujete a aké prostredia st predmetom podpory.
e prosim uvedte typy prostredi, pocet prevadzkovanych instancii*

Odpovéd’ na dotaz ¢. 2:
Zadavatel pouZiva dvé prostiedi, produkéni a testovaci.

Dotaz ¢& 3:
,,V dokumente "priloha-c-2-zd-navrh-servisni-smlouvy.docx", kapitola IT. Piredmét Smlouvy
bod 2 pism. f) Aktualizace dat a databdzi, ¢isténi databadzi
e Zuvedeného popisu nie je jasny rozsah ¢innosti, ani presne ur¢eny komponentov, ktory by si
takéto Cinnosti vyzadoval.

e Prosim uved'te o¢akavany rozsah a formu dodavky.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:
Zadavatel poZaduje standardni profilaxi systému midPoint.
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bod 2 pism. g) Instalace upgradu a updatu SW
e je mozné predpokladat’, ze v ramci tejto aktivity sa obakava dodanie
o projektového harmonogramu pre vykonanie upgrade vsetkych softwarovych
komponentov midPoint
= deployment plan (zoznam aktivit, prerekvizit a sucinnosti) pre vykonanie
upgrade SW komponent

= vykonanie SW upgrade produktu midPoint v rozsahu odporti¢ani Vendora
produktu

Odpovéd’ na dotaz ¢, 3.
AnNo, Ize predpokladat, Ze zadavatel bude poZadovat projektovy harmonogram.

e je mozné predpokladat’, Ze prace spojené s upravami rieSenia, ktoré¢ vznikli ako désledok
softwarovych tuprav produktu (zmeny vo funkcionalite, Uiprava internych rozhrani, nova
funkcionalita produktu, a pod.) budu rieSené nad ramec existujicej supportnej zmluvy ako
dodatocné tipravy rieSenia?

o zoznam dopadov (potrebnych SW uprav rieSenia) musi byt znamy, je stanoveny na
zaklade tzv. Release Notes konkrétnej verzie produktu a musi byt odsthlaseny
oboma zicastnenymi stranami

Odpovéd’ na dotaz ¢ 3:

V pFipadé, Ze viniknou dodatecné upravy na zdkladé provedeného upgradu a updatu, bude
zadavatel poZadovat v ramci diléi poptavky, aby dodavatel stanovil pocet ¢lovékohodin, které
Jjsou nezbytné pro pripadnou upravu SW.

e je mozné, Ze prace spojené s rozvojom a Upravami existujuceho rieSenia budu rieSené nad
ramec existujucej supportnej zmluvy?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:

Prdce spojené s rozvojem a upravami SW budou FeSeny na zakladé diléi poptavky, na zdakladé které
dodavatel stanovi pocet potiebnych clovékohodin.

bod 2 pism. i) Skoleni ufivatelii
e prosim uvedte o aky typ skoleni mate zdujem a v akom rozsahu
o jedna sa o Skolenie (a pripravu $koliacich materialov) pre koncovych pouzivatel'ov?
o jedna sa o Skolenie (a pripravu Skoliacich materidlov) pre kI'i€ovych pouzivatel'ov?
= jedna sa o priebezné doplianie znalosti spravcov systému?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:
Jedna se prubéiné doplitovani znalosti spravcit - administratorii.
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e ako Casto predpokladate, Ze takéto Skolenia budi dorucované, aka ma byt’ forma skoleni?
o prezenéne/online
= viacdiiové Skolenia pre uzivatel'ov
= forma e-learning, PPT, prirucky?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:
V pFipadé, Ze viniknou upravou SW, upgradem i updatem nové funkcionality, je nutné
provést Skoleni sprdavcii - administrdatorit formou piirucky a online $koleni (videokonference).

bod 2 pism. i) Rozvoj a uprava SW dle poZadavkii Objednatele
e prosim uved'te formu a ocakavany rozsah rozvoja rieSenia
o aké funkcionality produktu vyuzivate v sucasnosti
= aké funkcionality produktu chcete vyuzivat’ v buducnosti

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:
Rozvoj a uprava SW budou realizovany na zakladé specifikace v dilcich poptavkdach.

e ako ma byt kalkulovany rozsah (FTE) rozvojovych ¢innosti v ramci supportu
o je mozné predpokladat, ze v ramci rozvojovych ¢innosti bude ako sicast’ dodavky
navrh rieSenia, vratane casového harmonogramu a ceny za dodavanu funkcionalitu?
o jemozné predpokladat’, Ze prace spojené s rozvojom a Upravami existujuceho rieSenia
budi rieSené nad ramec existujicej supportnej zmluvy?

Odpovéd’ na dotaz & 3:

Zadavatel poZaduje rozvoj a upravu SW jako samostatny bod piedmétu plnéni servisni
smlouvy.

Dotaz é. 4:

,» Existuje pre Vami prevadzkované riesenie technicka dokumentacia v rozsahu
- architektira rieSenia

- popis integracie zdrojovych systémov

- popis integracie koncovych systémov

- popis logickej architektiry (typy identit, roli, organiza¢na Struktira)
- popis RBAC modelu

- popis procesov zivotného cyklu

- organizacné roly*

Odpovéd’ na dotaz ¢ 4:

Existuje dokumentace, ve které je popsdana architektura a integrace zdrojovych a koncovych
systémii.
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Dotaz ¢ 5:
,» Existuje pre Vami prevadzkované rieSenie prevadzkova dokumentacia v rozsahu
- prirucka pre spravcov subjektu*

Odpovéd’ na dotaz & 5:
Existuje piirucka uZivatele a piirucka sprdvce systému.

Dotaz ¢ 6:
,» Poskytuje nastroj midPoint sluzby aj pre koncovych pouzivatel'ov? V pripade, ze ano, v akom
rozsahu? Prosim uved’te.*

Odpovéd’ na dotaz &, 6:

Ano. Koncovy uZivatel si miiZe zménit heslo, zaZddat o roli v koncovém systému a prohlizet
si pridélené role.

Dotaz ¢ 7:
,» Na kol’ko koncovych systémov je rieSenie integrované, aké integracné rozhrania sa pouzivaju?

Odpovéd’ na dotaz ¢ 7:
Systém IDM je integrovdn na tyto systémy:
e MS Active Directory — AD/LDAP connector
e HELIOS Nephrite — HeliosGreen connector
e MS EXCHANGE - AD/LDAP connector (WinRM)
e KORUND PLUS - AD/LDAP connector
e MYQ - AD/LDAP connector
e My TEAM - AD/LDAP connector, vytvdreni roli - CSV konektor
e GIST CONTROLING - AD/LDAP connector
e SPRINTER - AD/LDAP connector

Dotaz ¢ 8:
,» Vyuzivate vlastné (custom) konektory*

Odpovéd’ na dotaz ¢. 8:
Custom konektory nejsou pouzity.

Dotaz ¢ 9:
,»Aké st najCastejSie incidenty, s ktorymi sa stretdvate pri prevadzke rieSenia?
- prosim Specifikujte asponl 2-3 najCastejSie problémy*

Odpovéd’ na dotaz ¢. 9:
V soucasné dobé zadavatel neiesi Zadné zavainé problémy systéemu.
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V navaznosti na doslé dotazy, zadavatel prodluzuje lhiitu pro podani nabidek, a to nasledovné:

Zadavatel prodluzuje lhiitu pro podani nabidek do 29.03.2023 do 10.00 hod.

Ostatni ustanoveni uvedena v dokumentech a ujednani zadavacich podminek se neméni. Vysvétleni
zadavaci dokumentace zadavatel zvefejni na profilu zadavatele dostupné =z adresy:
https://profily.proebiz.com/profile/61974757.

V Ostravé 21.03.2023

Digitalné podepsal
Ing' Hana Ing. Hana Kubatkova

4 # Datum: 2023.03.21
Ku batkova 15:56:04 +01'00'

Ing. Hana Kubatkova
specialista nakupu
usek feditele nakupu a investic
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