Podébradova 494/2
Po DNIK 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
OSTRAVA IG: 619 74 757, DIG: CZ61974757

T 59 740 1111; www.dpo.cz

n DOPRAVNI [l Dopravni podnik Ostrava a.s.
|

Zadavatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
1CO: 61974757

Nézev vetejné zakazky:
»dervisni podpora a udrzba softwaru SBI “
zadavané formou zakazky malého rozsahu pro sektorového zadavatele

VYSVETLENI C. 1 K ZADAVACIM PODMINKAM

Zadavatel ve véci vefejné zakazky obdrzel zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo doplnéni
zadavaci dokumentace, popfipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace
z vlastniho podnétu. V navaznosti na obdrzenou zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace
zadavatel nize uvadi pfesné znéni zadosti a pripojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace.

LZédost dodavatele 0 vysvétleni zadavaci dokumentace &. 1 (obdrZena dne 19.06.2023): J

1.V ELIV., bodu 2 a €. IV., bodu 6, zdvazného ndvrhu SMLOUVY O POSKYTOVAN{ SERVISN{
PODPORY je uvedeno, ze oznameni a pozadavky jsou zadavany prostiednictvim ServiceDesku
Objednatele, formou strukturovaného emailu.

Dotaz 1:

Pozadavek na doplnéni e-mailu je uveden v ¢l. IV., bodu 9, ma byt tento kontaktni e-mail pro zasilani
pozadavkt uveden zde? Kontaktni e-mail pro zasilani pozadavkt nasi spolecnosti se 1isi od kontaktniho
e-mailu osoby certifikovaného administratora.

2. Naptiklad v ¢l. VIIL, bodu 1 pism. b a VIIL, bodu 1 pism. ¢, zdvazn¢ho navcthu SMLOUVY O
POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY je uvedeno:

b) Poskytovatel je povinen zah4jit odstranéni vady kategorie B pouze v pracovni dny v dobé od 07:00
do 15:00 hodin. Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni takové vady nejpozdéji do 48 h od
jejiho nahlaseni.

c¢) Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni vady kategorie C do 4 pracovnich dntl od pfijeti
pozadavku.

V piiloze & 3, kterd je souasti zavazného ndvrhu SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNI
PODPORY je mimo jiné uvedeno:

Kategorie vad Lhuta pro odstranéni vady
od jejiho nahlaseni

12 hodin
24 hodin
2 pracovnich dnt
24 hodin
36 hodin
3 pracovnich dnii
24 hodin
36 hodin
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C 3 pracovnich dnii
A 24 hodin

B 36 hodin

C 3 pracovnich dnii
A 24 hodin

B 48 hodin

C 2 pracovnich dna
Dotaz 2:

Z dtivodu nesouladu zadame o upiesnéni lhit pro zahajeni praci a lhit pro odstranéni vad.*

Odpovéd’ zadavatele K Zadosti dodavatele €. 1 (poskytnuta dne 21.06.2023)

Zadavatel k vy$e uvedenému sdé€luje:

Odpovéd’ na dotaz 1:

Zadavatel uvadi, Zze v hlavi¢ce Smlouvy doplnil pod kolonku ,,kontaktni osoby ve vécech technickych*
také kolonku ,,kentaktni e-mail pro zasilani ozndmeni a poZadavkii“. Zména ve Smlouvé je vyznacena
cervené.

Odpovéd’ na dotaz 2:

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o chybu v textu pfilohy ¢. 3 Smlouvy (Pfiloha &. 5 ZD) — Specifikace SLA.
Tento rozpor zadavatel upravil tak, aby znéni Piilohy €. 3 Smlouvy — Specifikace SLA a ¢l. VIIL, bodu
1. pism. b) a ¢) Smlouvy bylo v souladu. Zmény v pfiloze jsou vyznaceny ¢ervené.

S ohledem na vysSe uvedené upravy textu dokumentd tvotici zadavaci dokumentaci zadavatel zaroven
jako prilohu ktomuto vysvétleni zadavaci dokumentace piiklada i aktualizované verze téchto

dokumentu

V navaznosti na provedené zmény v zadavaci dokumentaci zadavatel prodluzuje lhGtu pro podani
nabidek, a to nasledovné:

Zadavatel prodluZzuje lhitu pro podani nabidek do 30.06.2023 do 10.00 hod.

Ostatni ustanoveni uvedena v dokumentech a ujednani zadavacich podminek se neméni. Vysvétleni
zadavaci dokumentace zadavatel zvefejni na profilu zadavatele dostupné z adresy:
https://profily.proebiz.com/profile/61974757.

V Ostravé dne 21.06.2023

Ptilohy:
Aktualizovana Ptiloha €. 2 ZD — Navrh Servisni smlouvy
Aktualizovana Ptiloha ¢. 3 Smlouvy (Ptiloha ¢. 5 ZD) — Specifikace SLA

Digitalné podepsal
Ing' Hana Ing. Hana Kubdatkova
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Ing. Hana Kubatkova
specialista nakupu
usek feditele nakupu a investic
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