SMLOUVA O DODANIi SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

cislo SWR/23/...
Smluvni strany:

VERA, spol. s r.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luina 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., Cislo Gctu: 2400431298/2010

odpovédna osoba pro zaleZitosti obchodni: Ing. Jifi Matousek, jednatel

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti technické: |GGG
I

e-mail pro zasilani objednavek: I
(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Kyjov
se sidlem: Masarykovo namésti 30/1, 697 01 Kyjov
IC: 00285030, DIC: CZ00285030
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €islo Guctu: 1887430267/0100

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Mgr. Filip Zdrazil, tajemnik Méstského uradu
Kyjov na zakladé vnitiniho predpisu Pravidla pro zadavani verejnych zakazek,

o I

odpovédna osoba a e-mail pro zalezitosti technicke: |GGG

(dale jen ,,Nabyvatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obéansky zakonik” nebo ,0Z")

(dale jen ,,Smlouva“)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.4

1.2

1.3

1.4

15

Tato Smlouva je uzavirana vramci vefejné zakazky s nazvem ,AUTOMATIZACE
PROCESU EVIDENCE A ZPRACOVANI PRESTUPKU“.

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu €. 5 této Smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) a kterd je nedilnou soudasti Smlouvy. V pripadé kolize ustanoveni
Smlouvy a Obchodnich podminek maji ustanoveni Smlouvy prednost.

V této Smlouveé pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
prislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

Nabyvatel s chledem na ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpist, uvadi, Ze uzavreni této Smlouvy za podminek v ni obsazenych
bylo schvaleno nasledujicim jednanim:

O uzavreni této Smlouvy rozhodla Rada mésta Kyjova na své 31. schiizi konané dne
6. 11. 2023 usnesenim ¢&. 31/20.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vefejna zakazka je spolufinancovana v ramci
Integrovaného regionalniho operacniho programu z prostredkd Evropské unie a
statniho rozpoétu Ceské republiky, nazev projektu: ,Rozvoj elektronickych sluieb
mésta Kyjov”, registracni ¢islo projektu: CZ.06.01.01/00/22_009/0002604.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

Pfedmétem této Smlouvy je:

2.1.1 dodani software a poskytnuti licence k uZiti, jak je definovano v ¢lanku 3.
Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢clanku 4. Smlouvy;
2.1.3  moiZnost poskytovani doprovodnych sluZeb dle ¢lanku 6. Smlouvy;
rozsahem specifikované zadavacimi podminkami verejné zakazky (v¢. pfiloh).

Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upfresni predmét smlouvy i
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan Detailni realizacni projekt (dale
jen ,Detailni realiza¢ni projekt”) a bude obsahovat projektovou dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu minimalné v rozsahu: podminky organizace projektu,
organizacni struktura projektu, upfesnéni rozsahu feseni, harmonogram realizace v¢.
milnikd, registr rizik, pozadavky na soucinnost Nabyvatele, akceptacni kritéria, registr
zmeén. Veskera projektova dokumentace bude vypracovana v souladu s podminkami
uvedeného Integrovaného regionalniho operac¢niho programu, v ramci kterého je
projekt spolufinancovan. Za vyhotoveni navrhu projektové dokumentace (vc. zapist
z jednani, predavacich a akceptacnich protokolt) odpovida Poskytovatel.
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3. SOFTWARE

3.1 Dodavany Software je detailné specifikovan v priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
~Technicka specifikace”), ktera je nedilnou soucasti Smlouvy.

3.2 Software bude dodan dle harmonogramu plnéni uvedeného v pfiloze ¢. 4 Smlouvy,
ktera je nedilnou soucasti Smlouvy. Nejpozdéji vsak do 5 kalendarnich mésici od
nabyti d¢innosti Smlouvy.

3.3 K Software je poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence vrozsahu a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (dale jen Licence).

33.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Licence se udéluje jako ¢asové neomezena.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuZit pouze vbudovach dle umisténi
jednotlivych organizacnich sloiek méstského ufadu a Meéstské policie
Nabyvatele. = Zaméstnanci Nabyvatele mohou k Licenci pfistupovat i
vzdalenym zabezpecenym pristupem.

Nabyvatel je opravnén uZit Software ve sjednaném poctu licenci dle prilohy ¢.
1 Smlouvy.

Licence se sjednava jako Uplatna; licencni odména je v plné vysi zahrnuta
v cené plnéni dle Smlouvy.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav ¢i jinych
zasahll do Software ¢i jeho oznaceni, ani kjeho zpracovani atvorbé
odvozenych dél jinymi zplsoby, v€etné spojovani s jinym dilem ¢i zarfazovani
do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povaZuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam & provadéni jinych zmén.

Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni

poruseni bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji viak do 30 dnd.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Software muze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dalSimi pravy k vysledkim tviréi ¢innosti tfetich
osob. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licen¢nimi podminkami k software
tfetich osob a uZivat jej v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami a
dalsimi ujednanimi nositel prav k takovému software.

V rozsahu, v jakém to licencni podminky k software tretich osob umoznuji, se

Nabyvatel stava nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

4. IMPLEMENTACE

1.1 Implementace zahrnuje cinnosti, které jsou specifikovany v harmonogramu plnéni
v pfiloze €. 4 Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy.
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5. CENA
511
5.2
5.3

5.4

Ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy.
Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami, které tvofi pfilohou €. 5 Smlouvy.

Danovy doklad Poskytovatele bude vedle naleZitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH"), obsahovat
ustanoveni ,Spolufinancovano v ramci Integrovaného regionalniho operacniho
programu z projektu: ,Rozvoj elektronickych sluzeb mésta Kyjov”, registracni Cislo
projektu: CZ.06.01.01/00/22_009/0002604".

Poskytovatel, v pfipadé, Ze je platce DPH, jako poskytovatel zdanitelného pinéni,
souhlasi s pouzitim zvlastniho zplisobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH, ato v
pripadé, Ze Nabyvateli vznikne rucitelska povinnost ve smyslu § 109 zakona o DPH.

6. POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

6.1

6.2

Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalSi doprovodné sluzby nad ramec
této smlouvy z nabidky uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny
Poskytovatele platné v dobé& provedeni sluzby a uvedené rovnéi na webu
Poskytovatele.

Poskytovani doprovodnych sluzeb nad ramec této smlouvy bude realizovano na
zakladé akceptovanych objednavek Nabyvatele.

7. ODSTRANEN{ VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

vl

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluieb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve lhitach podle nize
uvedené tabulky v odst. 7.5 Smlouvy.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle tabulky v odst. 7.5 Smlouvy. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového ¢asu
uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel opravnén prostifednictvim Hot Line nebo Help Desku,
uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy, nahlasovat Poskytovateli téZ své navrhy na zlepseni
Software. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj
Software zahrnuty do novych verzi Software. Pfiloha ¢. 2 Smlouvy tvofi jeji nedilnou
soucast.

Pro ucely reseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepSeni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitava pouze nedostupnost zplisobena odstrafiovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamzik( je nasleduijici:

7.5.1 Doba potvrzeni pfijeti poZadavku znamena ¢asovy lsek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamZiku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl (ispésné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.
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Zavainost
vady

7.5.2 Doba zahajeni feSeni znamena Casovy tsek v hodinach v ramci Pracovni doby
od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamiZiku, ve kterém
Poskytovatel zah3jil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady

Nabyvateli.

7.5.3 Doba vyfeseni znamena casovy Usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti smérfujici k nalezeni a poskytnuti reseni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpristupnéna nova verze Software obsahujici

feseni.

Definice zdvainosti Doba Doba Doba
vady potvrzeni zahdjeni vyieSeni

prijeti reseni
pozadavku

Vada kriticka- Provoz 2 8 16
celého Software je

zcela zastaven.

Vada ma kriticky vliv

na aplikace ¢i stav

systému- vyZaduje

okamZité FeSeni.

Vada zavaina- je 4 16 40
vyrazné omezena

funkcionalita

Software. Provoz je

omezen, ale ¢innosti

mohou pokragovat po

urcitou dobu ve formé

nahradniho feseni

problému.

Vada mala- Provoz je 8 24 120

problémem ovlivnén,
ale lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

Mira Reseni

dostupnosti  *¥)

95 % a

a,b

a,b

*)a -odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

7.6

7.7

Poskytovatel vede zaznamy o znamé nedostupnosti Software. Vysledna droven
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendarni rok. Jako vysledna uroven

dostupnosti se pouZije Uroven v procentech vypoctena podle vzorce:

[(2[h] za definované obdobi ) — (3. nedostupnosti systému [h])] \

(2[h] za definované obdobi)

Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zavainé vady dle predchozi tabulky naleZi

Nabyvateli smluvni pokuta dle pfehledu nize:

Strana5/ 8
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7.8

Zavainost vady VySe smluvni pokuty v CZK za

pripad
A. 500
B. 200

Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
prave na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 CZK za kaidé 0,1% pod limit
dostupnosti.

8. ZANIK SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

8.7

8.8

Tato Smlouva mazZe zaniknout dohodou smluvnich stran. Navrh na zanik smlouvy
dohodou je opravnéna vystavit kterakoliv ze smluvnich stran. Dale mlZe zaniknout
vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy.

Pisemnou vypovéd muze podat kterakoli smluvni strana i bez udani divodu s 6mésicni
vypovédni dobou. Vypovédni doba zacina béZet dnem nasledujicim do doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni smlouvy opravnujici Nabyvatele odstoupit od smlouvy je
povaZovano:

8.3.1 prodleni Poskytovatele pfi dodrieni zakladnich ¢asovych milnika dle prilohy
¢. 4 smlouvy Harmonogram plnéni delsi nez 30 kalendarnich dn(;

8.3.2 byl-li podan insolvenéni navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni vii¢i majetku
Poskytovatele, nebo probiha-li insolvencni fizeni v némzZ je feSen upadek
nebo hrozici upadek Poskytovatele, a dale likvidace podniku nebo prode;j
podniku Poskytovatele.

Za podstatné poruseni smlouvy opravnujici Poskytovatele odstoupit od smlouvy je
povaZovano:

8.4.1 Prodleni Nabyvatele s uhradou ceny dle dohodnutych platebnich podminek
v této Smlouveé delsi jak 30 dnii ode dne splatnosti.

Ucinnost odstoupeni od smlouvy nastava dnem doruceni pisemného oznameni druhé
smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji povinnosti smluvnich stran k nahradé djmy a k
thradé smluvnich pokut za zavazky, které byly poruseny nékterou ze smluvnich stran
pred doruc¢enim oznameni o odstoupeni, a dale ty zavazky, které maji vzhledem ke své
povaze trvat i po skonceni smlouvy.

Odstoupi-li néktera ze smluvnich stran od této smlouvy na zakladé ujednani z této
smlouvy vyplyvajicich, zavazuji se smluvni strany provést vzajemné vypotfadani svych
zavazk( z predmétné smlouvy a uhradit si veskera dosud poskytnuta plnéni.

V pfipadé, Ze Nabyvatel z jakéhokoliv dlivodu odstoupi od smlouvy, se Poskytovatel
zavazuje neuplatriovat viiéi Nabyvateli Zadné sankce ani vznaset naroky na pfipadnou
nahradu skody z tohoto titulu.

Stranab /8
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0.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichi Nabyvatel obdrii po 2
vyhotovenich, Poskytovatel 1 vyhotoveni.

Odpovédnou osobou za Nabyvatele, ktera je opravnéna podepsat Detailni realizacni
projekt i ostatni projektovou dokumentaci je: |} ] ]S . Odpovédnou
osobou za Poskytovatele, ktera je opravnéna podepsat Detailni realizacni projekt a
pfedavaci a akceptaéni protokoly je Mgr. Filip ZdraZil, tajemnik ufadu. Ostatni

projektovou dokumentaci smi za poskytovatele podepsat .
informatik.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti od
terminu zapisu do Registru smluv, dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

Poskytovatel je povinen minimalné do 31. 12. 2035 poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim
povérenych organ( (Centra, MMR, MF, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora
(dale také ,EUD“), Nejvyssiho kontrolniho tfadu (dale také ,NKU“), prisluéného
organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organa statni spravy) a je povinen
vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu, z kterého je verejna zakazka spolufinancovana, vcéetné ucetnich dokladi
minimalné do 31. 12. 2035. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhiita
delsi, musi byt pouZita pro dschovu delsi lhita.

Poskytovatel je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze kontrola podle tohoto odstavce
smlouvy muzZe byt provedena i v jeho sidle ¢i pobocce. Pro ucely kontroly se
poskytovatel zavazuje uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim
predmétu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a
podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace predmétu Smlouvy.

Pokud by se z jakéhokoliv divodu jakékoliv ujednani této Smlouvy stalo neplatnym
nebo nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude
mit vliv na platnost a ucinnost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani
nebo z jeho obsahu nevyplyva, Ze neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze
oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Pokud se jakékoliv ujednani stane
neplatnym nebo nevymahatelnym, zahaji Smluvni strany jednani za Géelem nové
upravy vzajemnych vztaht tak, aby byl zachovan pivodni ucel Smlouvy.

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskutechuje prostfednictvim datovych
schranek a dalSich kontaktnich tidaji uvedenych v zahlavi Smlouvy.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.
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9.11
Pfiloha €. 1:
Pfiloha €. 2:
Pfiloha €. 3:
Priloha €. 4:

Priloha €. 5:

Cena

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Technicka specifikace

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup

Harmonogram plnéni

Obchodni podminky

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, seznamily se s jejimi prilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

" dne

Digitalné podepsal

Datum: 2023.11.17
19:25:37 +01'00'

VERA, spol.sr. o.

Ing. Jiti Matousek, jednatel

Nabyvatel

V dne

Digitélné podepsal
Mar. Filip Zdrazil

Magr. Filip
Moo Dat :2023.12.06
ZAraZil Fue % sovon

Mésto Kyjov

Megr. Filip Zdraiil, tajemnik Méstského dradu
Kyjov

R/8

trana e [ &



Smiouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalich sluZeb — PFiloha € .1

Priloha €. 1

Technicka specifikace

Agendy Software
Oznaceni agendy Pocet licenci
| Prestupky — automatizované zprac. XML (MT-A) multilicence
Prestupky — zpracovani XML z PCR (MT-P) multilicence
Rozhrani Il Camea — SSL VERA (RI12C) multilicence

Podporovana architektura (dale také ,Portlist”)

Pfi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobct databazovych stroji a jednotlivych komponent i
dostupnost pro zvoleny operacni systém. KaZdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky pro
svlj béh. NiZze uvedeny portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Radnice - prostredi Genero,
Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 20

Portlist VERA Radnice - serverova ¢ast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova cast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2022, 2019, 2016

Red Hat Enterprise Linux 9, 8, 7, Rocky Linux 9 *

Databazova prostredi, komercni Oracle Databaze 21c, 19¢, 18c

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

Volné edice komercnich databazovych prostredi | Microsoft SQL Server Express
2

Oracle Database Express Edition 18c

Nekomeréni databazova prostiedi PostgreSQL 14, 12

Spoustéci a oveérovaci sluzby Genero Application Server v. 3.20.x

! Rocky Linux 9 ve fazi ovéfovani.
¢ Volné edice komerénich databazovych prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a
nejsou ze strany spolecnosti VERA, spol. s. r.o. podporovény pro provoz vice nez 25 uzZivatell.
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Prostiedi Java

OpenJDK 11

Java servlet container

Apache Tomcat 9.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (I1S)

Portlist VERA Radnice - klientska ¢ast

VERA Radnice, klientska cast

Operacni systém

Microsoft Windows 11, 10, Windows 8.1 -
posledni stabilni verze

Grafické uZivatelské prostiedi

Genero Desktop Client 3.20.25 a vyssi

Prostiedi Java

OpenJDK 11

Microsoft .NET Framework

Verze 4.5.2 a vyssi

Prevod do PDF formatu

MS Office 2016 — 2021, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohlizec

Microsoft Edge, Mozilla Firefox 91 Extended
Support Release, Google Chrome

Textovy editor

Microsoft Office 2016, 2019, 2021

Formularova reseni

Software602 Form Filler v. 4.x

Mobilni aplikace

Operaéni systém: Android 6.0.x - 12.0.x*

Portlist VERA Radnice - doplrikové technologie, serverova ¢ast

Business Intelligence nastroje

3 Na verzi Android v. 12 jakékoliv URL adresa nebo rozhrani konéici ndzvem domény .local nevraci preklad

hostitele, je nutno pouZit IP adresaci.

Strana 2/ 3
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Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0, OpenJDK 1.8
nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
cast VERA Radnice

Technologie SpagoBIl - ManaZersky informacni

SpagoBl 5.1.0

systém

Prostredi Java - OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska policie

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
¢ast

Portdlové fedeni

Portal Obéana

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
cast

Technologie Liferay — Portal manazera

Databaze - pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Serverové sluzby prevodu

Technologie VAS — Vera Aplikagni Server

Acrobat Pro DC 2020 cz

Microsoft Office 2016%, 2019, 2021

Serverovy Microsoft operacni systém 2016 a
2019

Aktualni definici Portlist mGZe Poskytovatel kdykoli zménit. Aktudlni portlist bude k dispozici na

internetovych strankach Poskytovatele na adrese

4 Jen Office od verze 2016 vytvafl PDF standardu PDF/A-3B

Strana3/ 3
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Pfiloha ¢. 2
Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pristup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon:
E-mail:

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (déle jen ,,Pracovni doba”).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrZovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluzba je poskytovéna v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach:

Provozni doba internetové aplikace: 24/7/365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

| 109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz pobocka Brno
90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detasované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo pripady,
kdy je sluzba vyuZita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozZni vyuZiti vyse zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.

Strana 1/ 1
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Polozka

Poskytnuti licenci agend a rozhrani
celkem

Implementace
Skoleni administratord

Skoleni uZivateli

Poskytovani technické podpory je sjednano samostatnou smlouvou.

Polozka

Zakladni Technicka podpora (za 5 let)

Priloha ¢. 3

Cena

Cena K¢ bez DPH

415 800,00

20 000,00
10 000,00
10 000,00

Cena K¢ bez DPH

415 800,00

Vyse rocni Technické podpory odpovida castce 83 160 K¢ bez DPH.

Cena K¢ s DPH
503 118,00

24 200,00
12100,00
12100,00

Cena K¢ s DPH

503 118,00

Strana1/1
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Pfiloha ¢. 4
Harmonogram plnéni

;s

Harmonogram plnéni bude upfesnén po nabyti ti¢innosti smlouvy a v souladu s podminkami zadavaci
dokumentace.

Zakladni milniky projektu:

Dodani software: do 14 dnu od nabyti G¢innosti smlouvy
Oboustranné schvaleny Detailni realizacni projekt: do 4 tydnu od nabyti G¢innosti smlouvy
Zahajeni provozu ve zkuSebnim rezimu: do 4 kalendarnich mésict od nabyti u¢innosti
smlouvy

Predani projektu do produkéniho provozu: do 5 kalendarnich mésic( od nabyti uc¢innosti

smlouvy
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OBCHODNi PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

1. UVODNI USTANOVENI

11

Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Podminky”) se fidi veskeré smlouvy
o dodani software a poskytnuti licence a dalsich sluZeb ze strany VERA, spol. sr.0., se
sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2, IC 62587978, spolecnost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140
(dale jen ,Poskytovatel”).

1.2 ,Nabyvatelem” se dale rozumi nabyvatel software a licence knému ¢&i sluZeb
Poskytovatele.

1.3 ,Pracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

1.4 Tyto Podminky predstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodani software a poskytnuti
licence a dalSich sluZeb ze strany Poskytovatele (dale jen ,Smlouva“). V pfipadé kolize
ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy prednost.

1.5 V Podminkdach pouZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
prislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

1.6 Ustanoveni ¢lankG 2 ai 6 se pouZiji vpfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory ¢&i sluZby sjednano ve
Smlouve.

2. POVINNOSTI NABYVATELE

2.1 Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpelit pro software odpovidajici provozni prostifedi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni predmétu
Smlouvy,

2.1.3 umoinit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individualné prfedem sjednanych terminech,

2.1.4 poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro pinéni dle Smlouvy (napf.
pfi instalaci Software, analyze, testovani, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti souéinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim
zplisobem aktualizovat terminy,

2.1.5 zajistit pfitomnost povérenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
predmétu Smlouvy,

2.1.6  urcit osobu, ktera bude zajistovat chod Software jako jeho spravce, pfipadné
spravce jednotlivych agend,
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2.2

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potfebuje ke spInéni svych zavazk( ze Smlouvy a to v prfedem
dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluiby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel ma pravo predem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych
prostifedk( s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k Software a nejsou
specifikovany v Technické specifikaci.

3. DODANI SOFTWARE

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

Software je dodavan véetné pfislusné dokumentace (dale jen ,Dokumentace”).

Software musi po celou dobu trvani licence k Software splfiovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za ucelem zajisténi bezporuchového a bezpeéného
provozu Software a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéi maze
podléhat zménam, které budou dodany v ramci zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamiiku, kdy je Nabyvateli umoZnéno jej ziskat, a to bud’ ve
formé instalace z fyzické kopie Ci staZenim prostfednictvim internetu, a aktivovat
pomoci prislusnych klica.

Dodanim Seftware je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude dodan do 14 dnl od nabyti ucinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
sjednan jiny termin ¢i harmonogram dodani.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je dale povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spolecnosti
Poskytovatele a to v pripadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly fadné
ozhameny.

4, POSKYTNUTI LICENCE

4.1

4.2

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uZit Software dodany na zakladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodanim Software, tedy poskytnutim udaji nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (dale jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uZiti Software pouze ke
splnéni ucelu Smlouvy.

Softwarem se pro ucely Licence rozumi

4.2.1 prvotné dodané aplikaéni programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejici
administratorska, instalacni, provozni a uZivatelska dokumentace a

4.2.2 jakékoli zmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci zakladni
Technické podpory ¢i sluieb Poskytovatele, a to od okamiZiku jejich
zpristupnéni do provozniho prostredi Nabyvatele.
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43

4.4

45
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze soucasti Software jsou i spojené
konfiguraéni soubory nezbytné pro fungovani Software, jeho instalace, nastaveni,
spousténi a fadného uZivani; tyto konfiguracni soubory jsou chranény ve stejném
rozsahu jako zbylé ¢asti Software a smluvni strany se zavazuji k nim takto pristupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové kody. Za zdrojovy kdd se pro tyto dcely povaiuje
vyjadreni Software, které je v ramci béZné praxe vhodné k jeho tipravam provadénym
¢lovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni opravnén uzit Software jeho rozmnozovanim.

Licence se udéluje jako ¢asové neomezena; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Timto
neni dot¢eno ujednani odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software uvedenych ve
Smlouvé.

Nabyvatel je opravnén uiZit Software na zakladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud’ pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
ani jeji ¢ast postoupit tfeti osobé ani tieti osobé udélit podlicenci.

Licence je nevyhradni.

Licence se sjednava jako uplatnd; licencni odmeéna je v pIné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskdva souhlas s provadénim dprav ¢i jinych zasahl do
Software Ci jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani atvorbé odvozenych dél jinymi
zpusoby, vCetné spojovani s jinym dilem ¢i zarazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V rozsahu, vjakém se Software povaiuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, ipravam ¢i provadéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uZivatelé s potrebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali skoleni provedené Poskytovatelem.

Nedodrieni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamZiku prvniho vyskytu takoveho poruseni, pokud nedojde k odstranéni poruseni
bez zbyteéného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji viak do
30 dndi.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodriovani podminek Licence Nabyvatelem.
V ramci vykonu tohoto opravnéni muzZe Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostiednictvim smluvnich partnert ¢i jiné osoby (danového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po predchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
zda Nabyvatel uZiva Software v souladu s licencnimi podminkami. Nabyvatel se
zavazuje, Ze ucini vie potrebne, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provest,
zejména mu umozni vstup do svych prostor a pristup k uZivatelskym pracovnim
stanicim, a tak i k Software, jakoZ i k hardware a software v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pfistupu k jinému hardware a software je treba
dbat prav tretich osob.
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5. IMPLEMENTACE SOFTWARE

51
5.2

5.3

Implementace zahrnuje ¢innosti stanovené ve Smlouvé.

V ramci Implementace Poskytovatel bude vést zaznamy o provedené praci formou
servisnich listt & akceptaénich protokoll vystavenych po realizaci prace; servisni listy
Ci akceptacni protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén wvystavit i dil¢i akceptacni protokol po dokonceni
implementace casti Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol i v pripadé, kdy implementace
je provedena svadami, které nebrani provozu Software, tj. vadami, které
neznemoZnuji provadét zakladni funkci Software.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé& nasledujici verze Software.
Verzi se pro ucely Smlouvy rozumi podoba Software dodana Nabyvateli, ktera je
oznacovana Cislem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadiena Cislem uvedenym na
pozici ,2“. Ukonceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésici pred
terminem ukonceni.

Technickd podpora je poskytovana v pfipadé jejiho sjednani Smlouvou a ve formé
sjednané Smlouvou, bud jako zakladni nebo zakladni a rozsifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software. Pokud je vyhotovovan akceptacni protokol, je Technicka podpora
poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje pouzivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu & 1
Smlouvy. NedodrZi-li Nabyvatel tento zavazek, nezaruéuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moznost poskytovani Technické podpory.

V ramci zékladni Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v nasledujicim rozsahu:

6.5.1 upravy provedeneé Poskytovatelem na zakladé pozadavki uzivatell Software,
odsouhlasenych Poskytovatelem, pficemZ z povahy téchto tprav Software
vyplyva, Ze mohou byt vyuZivany vSemi uZivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy upravy provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho
metodického rozvoje;

6.5.3 provadéni zmén Software vyplyvajicich z Uprav pravnich predpist;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dn(i od
jejiho uvolnéni k distribuci.

6.5.5 informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6  pribé&Znou aktualizaci dokumentace;
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.5.7 pribéiny upgrade a update Software pfi upgradu operacniho Ci
databazového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje
v Ceské republice;

6.5.8 moinost Ucasti Nabyvatele na schlzkach uZivateld poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozsifené Technické podpory systéemu ma Nabyvatel narok na poskytovani
sluZeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribéZného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7 se
nevztahuje na pripady, kdy upgrade produktd tretich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, €i znemoZniuji provoz Software a jejich vzajemné uZivani by proto bylo
nesluciteiné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpist budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnl pfed nabytim ucinnosti pfislusného
pravniho pfedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude ucinnosti dfive neZ 60 dnu po
uveiejnéni ve Shirce zakonu, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnti ode dne uverejnéni ve Shirce zakond.

Cinnosti potfebné k zavedeni rozsifené funkcionality, pozadované Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucasti Technické podpory a budou
hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software Ize ukonéit pisemnou vypovédi.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypoveéd tyka.
Vypovédni lhita trva 6 mésicl a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypoveédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

Ful

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluZeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Smluvni strany se dohodly, 7e vady budou reklamovany niZe popsanym
zpusobem a budou feseny odstranénim vady. V pfipadé, Ze Poskytovatel sdéli
Nabyvateli, Ze vada neni odstranitelna a nedohodnou-li se na nahradnim reseni, je
Nabyvatel opravnén pozadovat slevu z ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

Pro Ucely tohoto ¢lanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésicd (dale jen ,Zaruéni
doba“). Zaruéni doba pocina béZet ode dne predani Software ¢i poskytnuti sluzeb dle
Predavaciho protokolu; v pfipadé, Ze Software ¢i sluzby budou Nabyvateli poskytnuty
formou dalkového prenosu dat, bézi zarucni doba od okamziku, kdy se Nabyvatel
dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:
7.4.1 zadvadami pouZivaného hardware,
7.4.2  vadnou obsluhou,

7.4.3 opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,
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7.5

7.6

7.7

7.4.4 jinym zasahem Nabyvatele nebo treti strany bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zplsobené vadou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén,

7.4.6 kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoZ uZivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel
predem Nabyvatele upozornil.

V pfipadé, Ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida,
povaZuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluzeb. Takovato sluZba bude
doddana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatfiovat prostfednictvim sluzby Help Desk nebo Hot Line
dle Smlouvy s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a kdy a za jakych okolnosti
se vada vyskytla, popisu predchozich krokl a ostatnich vstupt. Nabyvatel dale uvede
preferovanou variantu odstranéni vady. Re$enim miize byt:

a) odstranéni vady Software,
b) poskytnuti prijatelného nahradniho reseni problému.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou vadou Software,
za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zavainost.

8. PLATEBNI PODMINKY

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za dodani Software dle ¢l. 3 a 4 na zaklade
danového dokladu (dale jen ,faktura”) vystaveného po dodani Software. Dnem
uskuteénéni zdanitelného pInéni je den dodani Software.

Nabyvatel se zavazuje k thradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 na zaklade faktur
vystavenych dle servisnich listli nebo na zakladé akceptacniho protokolu vystaveného
dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den poskytnuti
sluzby uvedeny v servisnim listu ¢i datum podpisu akceptacniho protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za poskytovani Technické podpory dle ¢l. 6 ve
¢tyFech ¢tvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 roéni ceny, a to na zakladé faktury vystavené
vidy do 15. dne prvniho mésice kalendarniho tvrtleti, za které je provadéna platba.
V pfipadé, Ze technickd podpora nebude poskytovana celé ctvrtleti, vyfakturuje se
pomeérna ¢ast. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je datum vystaveni dariového
dokladu. Cena Technické podpory muze byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti
Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym uradem. Tato Uprava o definovanou inflaci se promitne kazdoroc¢né do
faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalsich sluieb bude fakturovana na
zakladé servisniho listu, a to ve vysi stanoveneé podle ceniku Poskytovatele platného v
dobé poskytnuti sluZzeb. Dnem zdanitelného pInéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury jsou splatné do 14 dnl ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho tictu Poskytovatele uvedeného v
zahlavi faktury. Faktury se povaiuji za zaplacené pfipsanim pfislusné &astky ve
prospéch bankovniho Gctu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.
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10.

8.7

8.8

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni predmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamZiku nabyti t¢innosti zmény zakonné
sazby DPH uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek
k této Smlouveé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, véetné pozastaveni ucinnosti
Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni s plnénim
jakéhokoliv penéZitého dluhu podle Smlouvy delSim neZ 90 dnd, a to aZ do doby jeho
uplného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

91

9.2

9.3

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén poZadovat drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné &astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv skody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy
anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana muZe poZadovat po druhé Strané,
je pro viechny udalosti (majici za nasledek vznik takové Skody) jenZ nastanou béhem
jednoho roku, omezena c¢astkou odpovidajici vysi ceny za poskytovani Zakladni
technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Gjmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouZitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, ¢i zpdsobenou
mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vili Poskytovatele.

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETI OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi, ktera naleZeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakeliv tieti osoba narok, Ze v disledku uZivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této tieti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadrit
k opravnénosti vznesenych naroki a navrhnout dalSi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjednani napravy.

Bude-li soudem &i rozhod¢im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv treti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav v dusledku uZivani Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbyteiného
odkladu poté, co se o ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potrfebné informace a soucinnost,

10.3.3 umoznil Poskytovateli se aktivné ucastnit soudniho nebo rozhodciho fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplatfiovat tvrzeni a predkladat dikazy na svou a
Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tfeti osoby ani s nim neuzavrel soudni ¢ mimosoudni smir
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11.

10.4

10.5

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku ci
nalezu uhradit treti osobé;

10.3.6 nahradit dalsi skodu, ktera Nabyvateli prokazatelné vznikla, avsak pouze do
vyse Ceny za agendu Software, které se narok treti strany tyka, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uZivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméreném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfic¢ina vzniku
takového naroku, a aby uZivani Software nebylo podstatnym
zpusobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pricemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
moZnosti neni realizovatelnd, dohodne s Nabyvatelem pisemné
dalsi postup.

Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uZival Software v rozporu

s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 predstavuje veskeré naroky, které muizie Nabyvatel vici
Poskytovateli uplatnit v pripadé, kdy v disledku uZivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav treti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

111

11.2

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Smluvnich stran nesdéli Zadné
treti osobé pro jakykoli ucel Zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly
oznaceny za davérné (dale jen ,Duvérné informace”). Za Davérné informace se
povaZzuji veskera ustanoveni této Smlouvy. Dlvérné informace vsak nezahrnuji
informace, které:

11.1.1 jsou v dobé poufZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou veiejné dostupnymi (jinak neZ nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané treti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

74dna ze Smluvnich stran Dévérné informace neposkytne 7adné tieti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pripadu, kdy

11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyZaduje zdkon nebo jiny
pravni predpis nebo je vyZadovano soudem ci spravnim ¢&i podobnym
organem

11.2.2 Duavérnd informace je poskytovana pravnim zastupcim, Gcetnim, auditordm,
odbornym poradcim nebo agenturdm provadéjicim rating ke splnéni jejich
tkoll, které nejsou v rozporu s tucelem této Smlouvy
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12,

11.3

114

115

116

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro ucely plnéni této Smlouvy

V pripadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna uctovat Strang, jeZ se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000 K&
za kaidy pripad takového poruseni. Tim neni dotleno pravo na nahradu skody
pFevysujici tuto smluvni pokutu.

Zabezpecleni osobnich udaji

11.4.1 Poskytovatel prijal a udrZuje takova technicka a organizacni opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
tdajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaja.
Nabyvatel minimalné poZaduje tato technicka a organizacni opatieni:

e elektronicke zarizeni Poskytovatele urcené pro pfistup k osobnim tdajam
bude zabezpefeno aktivnim firewallem, komerénim antivirovym
programem a omezenim pfistupu pouze opravnénym osobam
uZivatelskym jménem a heslem a to na urovni operaéniho systému i
informacniho systému;

e v pfipadé nutnosti zpracovani osobnich udaji v pisemné podobé budou
dokumenty s osobnimi tdaji uloZeny v uzamykatelné skfini umisténé v
uzamykatelné kancelari Poskytovatele s omezenym pristupem pouze
opravnénym osobam Poskytovatele;

11.4.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdaju, ohlasi
je bez zbytecného odkladu Nabyvateli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povérené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi ddaji, zbaveni mléenlivosti.
Povinnost micenlivosti u nich v takovémto pripadé trva i po ukonceni ucinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji viak
po uplynuti 30 dnl od ukonceni ti¢innosti Smlouvy; do tohoto okamZiku je Nabyvatel
opravnén si kopii osobnich udajd stahnout.

DORUCOVANI

12.1

12.2

12.3

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteériuje na kontaktni adresu a dalsi
kontaktni ddaje uvedené v zahlavi Smlouvy. Kaida Smluvni strana ma povinnost
oznamit do 5 dnd druhé Smluvni strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich
udaji. V pripadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné (daje uvedené ve
Smlouve.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
ucelem staZzeni Software bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele
a povaZuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

Vsechna ozndmeni a dalsi tkony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napr. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt ucinény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem,
doporu¢enym dopisem, prostrednictvim datové schranky nebo elektronickou postou
se zaru¢enym elektronickym podpisem.
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13.

12.4

12.5

Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich tidaji atp.) mohou
byt vedle vy3e uvedenych zpGsobl doruéeny béinou elektronickou postou na
kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objednavky doprovodnych sluzeb ¢i jinych sluZeb Poskytovatele je moZné udinit
a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaru¢eného elektronického podpisu, tstné
nebo prostrednictvim Help Desk a Hot Line.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2

13.3

13.4

135

Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, ustni
i pisemna.

Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
cislovanych dodatkt Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzavfit dohodu, ktera upravi
predmét smlouvy ¢i harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvana detailni
realizacni projekt a bude mit prfednost prfed Smlouvou (dale jen Detailni realizacni
projekt). V pfipadé, Ze Detailni realizacni projekt rozsifi predmét plnéni, stane se
tc¢innym aZ dohodou o cené plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo
dodatkem této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.




