PRILOHA é&. 5 - SPECIFIKACE SLUZEB

Zadavateli je poskytnuta licence k softwaru ZPS X v rozsahu ¢asové neomezeném s opravnénim jejiho
uziti na vSechny PC a NB ve vlastnictvi zadavatele. Zadavatel poptava podporu ZPS X v nasledujicim
rozsahu a za néasledujicich podminek:

Doba poskytovani podpory: 15. 12. 2023 — 14. 12. 2027
Podpora bude zahrnovat:
aktualizaci programu ZPS X formou dodani instalaci programu a licenci (uzivacich prav) ke
viem novym vyvojovym verzim programu ZPS X (,upgrade®), které budou uvolnény
dodavatelem v dobé& poskytovani podpory dle smlouvy
dodavani vSech opravnych bali¢kl programu ZPS X (,update®), a to ke véem zadavateli
dodanym vyvojovym verzim programu ZPS X
vytvofeni zakaznickych instalacnich souborl (EXE nebo MSI) ke kazdé vyvojové verzi
programu a jejich poskytnuti zadavateli
nové verze programu ZPS X, veSkeré updaty a upgrady programu, jakozZ i instalaéni soubory,
budou zadavateli zpfistupnény prostfednictvim ulozisté dodavatele, k némuz bude mit
umoznén zadavatel pfistup
prioritni technicka podpora
o vytvareni operativniho update programu (napf. opravy chyb v programu, aktualizace
ovladact, kompatibilitu s OS, aj.)
o garance reak¢ni doby do 48 hodin v pracovni dny od okamziku obdrzeni pozadavku
zadavatele a nasledovné bezprostiedni feSeni problému

uzivatelska podpora (zejm. $koleni uzivatel() k programu
o Skoleni kli€ovych uzivateld programu ZPS X certifikovanym Skolitelem dodavatele
v rozsahu 5 hodin ke kazdé nové verzi programu v prostorach zadavatele

Kontakt na dodavatele pro ucely poskytovani technické a uZivatelské podpory:
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]



