Vaieni,

dovoluji si Vas touto cestou jménem zadavatele Cesky rozhlas pozvat k predb&znym trznim konzultacim
v souvislosti s pfipravovanou vefejnou zakazkou na dodavku voicebota véetné chatbota a naslednou
implementaci do internich systému dodavatele.

Popis sou¢asného stavu a pozadavkl zadavatele:

1) Pozadujeme dodat voicebota, ktery bude umét minimalné nasledujici funkcionality:

a) pracovat s riznymi charakteristikami hlasu (rozpoznani dialektu a akcentu)
b) zpracuje dotazy v pfirozeném jazyce a rozpozna kontext v pribéhu hovoru
c) rozpoznavat presnost feci v minimalnim rozsahu 95%

d) neprekroci reakéni dobu do 3 vtefin

2) Pozadujeme dodat chatbota, ktery bude umét minimalné nasledujici funkcionality:

a) soubézné s voicebotem pozadujeme i implementaci kompatibilniho chatbota
b) neprekrodi reakéni doba do 1 vtefiny
¢) mozZnost vracet se na hlavni stranku

V ramci predbézné trzni konzultaci bychom s Vami radi probrali zejména nasledujici okruhy:

1) Re3eni call centra jeho stavba a finanéni naroénost

2) Otazky tykajici se maintenance systému a spojenych financnich naklada
3) Minutové poplatky a SLA véetné spojenych financnich naklada

4) Automatizace call centra a za jakych podminek

5) Proof of concept

V pfipadé Vaseho zdjmu o Ucast na predbéiné trzni konzultaci Vas prosime o kontaktovani na e-
mailové adrese: jiri.kramar@rozhlas.cz a to nejpozdéji do dne 5. 1. 2024 12:00 hodin.

Pfedbézné trzni konzultace budou probihat individualné osobni formou. Z kazdého jednani bude
pofizen zvukovy zdznam pro interni Ucely, na zakladé kterého bude posléze vyhotoven bodovy
protokol, ktery bude zaslan dodavateli k odsouhlaseni.

V ramci bodového protokolu bude za splnéni podminek uvedenych v ustanoveni § 504 zakona C.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, mozno vyhradit si ze strany dodavatell
obchodni tajemstvi. Pasdze s obchodnim tajemstvim nebudou nasledné v uverejiovanych
dokumentech obsazeny.

Pfedem dékuji za Vas pripadny zajem.

Jifi Kramar
Oddéleni verejnych zakazek
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