SMLOUVA O DODANI SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

&islo SWR/24/373
Simluvni strany:

VERA, spol. s r.o.
se sidlemn: Praha & - Vokovice, LuZna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nam, 29/, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spalefnest zapsand v obchodnim rejstiiku vedendm Maéstskym soudem v Praze,
oddil €, vioFka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., tislo dé¢tu: 2400431298/2010
odpovidna oscha a e-mail pro taleiitosti obehodni: Ing. Jifi Matouick, jednatel

cdpovédns osoba 2 e-mail pro zalefitosti technicke: Key Account W anager

e-mail pro zasildan chjedndvek:

{dile jen , Poshytovatel”]

Mést Kyjov
se sidlerm: Masarykova namasti 30/1, 697 01 Kyjov
Zastoupeny: Mgr. Frantiskem Luklem, MPA, starostou
IE: 00285030, DIC: CZO0285030
bankovni spojeni: Komereéni banka, a.s., £islo détu: 188¥430267/0100

odpovédna osoba a e-mail pro z2alefitosti obchodni:
odpovédna osoba a e-mail pro zéleditosti technicke:

{dale jen Nabyvatel”)

dneiniho dre uzaviely tuto smlouvy v souladu s ustanavenim § 1746 odst. 2 2akona £ 8972012 5k,
obéanského zakeniku, v platném znéni (dale jen ,ohfansky 2akonik” nebao ,,0Z")

(dale jen ,Smlouwa”]
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Smluvni strany, védomy si swych zdvazki v této Smiouvé obsaienych a s imyslem byt touto

Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouwy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

13

1.4

1.5

Tato Smlouva je uzavirana vramci wvefejné zakazky sndzvem ROZIVD)
ELEKTRONICKYCH SLUZEB MESTA KYIOV — IS PORTAL OBCANA",

Tato Smlouva se {idi obchodnimi podminkami Poskyiovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou prilohu € 5 této Smiouwvy (dale jen ,Obchodni
podminky”) a ktera je nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé kolize ustanoveni
Smlouvy a Obchodnich podminek maji ustanoveni Smlouwy pfednost.

Vtéto Smlouvé pouiité pojmy a definice oznadenéd velkym pocitecnim pismenem maji
prislusny vwznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v teto Smlouvé uvedeno
jinak.

fabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znénj
pordéisich predpist, uvadi, Ze uzavieni teto Smlouvy za podminek v ni chsaZenych
bylo schvéleno nasledujicim jednanim;

O uvzavieni teto Smlouvy rozhodla Rada mésta Kyjova na své 44, schizi konané
dne 8.4, 2024 usnesenim €. 44/21.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vefejnd rakazka je spolufinancovana v ramci
Integrovangho regionalniho operacniho programu z prostfedkd Evropské unie a
statniho rozpoctu Ceské republiky, nazev projektu: ,Rozvoj elektronickych sluieb
mésta Kyjov", registraénl islo projektu; CZ.06.01.01/00/22 009/0002604,

2 PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

Predmetem teto Smlouwy je:

2.1.1  dodanl software a poskytnuti licence k ufit, jak je definovano v élanku 3,
Smlouwy (déle jen Software);

2.1.2  Implementace Software dle clanku 4. Smilouwy;
2.1.2 moinost poskytovani doprovodnych slufeb dle glanku 6. Smilouwy.

Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upfesni pfedmét smlouwy &
harmenogram plnéni. Tento dokument bude nazvan Detailni realizacni projekt (dale
jen ,Detailni realizaéni projekt”) a bude obsahovat projektovou dokumentac
souvisejicl s realizacl projektu minimalné v rozsahu: podminky organizace projektu,
organizacni struktura projektu, upresnéni rezsahu reseni, harmonogram realizace vi.
milnikd, registr rizik, poiadavky na soudinnost Nabyvatele, akceptaéni kritéria, registr
emen, Velkerd projektova dokumentace bude vypracovana v souladu s podminkami
uvedeného Integrovaného regionalnihe operacniho programu, v ramci kterého je
projekt spolufinancovan. Za vyhotoveni navrhu projektové dokumentace (vE. zdpisd
z jednanl, pfedavacich a akceptacnich protokold) odpovida Poskytovatel,

3. SOFTWARE

3.1

Dodavany Software je detailng specifikovan v pfiloze € 1 Smlouwy (dile jen

+Technicka specifikace”), ktera je nedilnou soudast! Smlouvy.
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3.2

33

Software bude dodan dle harmonogramu plnéni uvedeného v piiloze €. 4 Smilouwy,
ktera je nedilnou soucasti Smlouvy. Nejpordéji viak do 5 kalendafnich mésich od
nabyti déinnosti Smlouwvy.

K Software je poskytovana ode dne dodani newyhradni licence vrozsahu a za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (dale jen Licence).

3.3.1 Licence se udéluje jako fasové neomezena,

Mabyvatel je opravnén Licenci wyuiit pouze vmistech uZivani Software
uvedenych nize:

Oznateni mista

Mestsky ufad Kyjov, Masarykovo namésti 30/1, 897 01 Kyjov

3.3.2  Nabyvatel je opravnén uiit Software ve sjednaném poétu licenci.

3.3.3  Licence se sjednava jako dplatng; licenéni odména je v plné wii zahrnuta
v cené pinéni dle Smiouwy.

3.3.4  MNabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav & jinych
zasahl do Software & jeho oznaceni, ani kjeho zpracovani atvorbé
odvozenych dél jinymi zphsoby, véetné spojovani s jinym dilem &i zafazovani
do dila souborného,

3.3.5 VWV rozsahu, v jakém se Software povaiuje za politatovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnofovani, prekladani,
Ipracovavani, upravam &i provadeéni jinych zmeén.

3.3.6 Nedodrienl rozsahu Licence di jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k akamiiku prvniho vyskytu takevého poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruieni bez zbyteéného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji viak do 30 dnd.

1.3.7  Nabyvatel bere na védomi, ie Software miie obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dalsimi prawy k vwsledkom twdrdi Cinnosti tietich
osob. Nabyvatel se zavazuje sexnamit se s licenénimi podminkami k software
tretich osob a ufivat jej v souladu s pfisiusnymi licenénimi podminkami a
dalsimi ujednanimi nositell prav k takovéemu software,

3.3.8  Wrozsahu, v jakem to licentni podminky k software tietich osob umoinuji, se
Mabyvatel stavad nabyvatelem pfisiuiné licence pfimo od opravnéné tretl

osolyy.
4. IMPLEMENTACE
4.1 Implementace zahrnuje éinnosti, které jsou specifikovany v harmonogramu plnéni
v priloze €. 4 Smlouvy, kterd je nedilnou soucasti Smiouwy,
5. CENA
51 Ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy, ktera je nediinou soucasti Smlouvy.
5.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami, které tvori prilohou €, 5 Smiouwvy.
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2.3

5.4

Danovy doklad Poskytovatele bude vedle naleZitosti dle zakona €. 235/2004 5b., o dani
z pfidane hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o DPH"), obsahovat
ustanoveni ,Spolufinancovano v ramc Integrovangho regionalniho operaéniho
programu z projektu: ,Rozvoj elektronickych sluieb mésta Kyjov", registracni gislo
projektu; CZ.06.01.01/00/22_009/0002604",

Poskytovatel, v pfipadg, ie je platce DPH, jako poskytovatel zdanitelného plnéni,
souhlasi s pouZitim zvlastniho zphsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH, ato v
pripade, ie Nabyvateli vznikne rucitelska povinnost ve smyslu § 109 zakona o DPH.

6. POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

6.1

6.2

Mabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalii doprovodné sluzby nad ramec
teto smiouvy 7 nabidky uvedene na webu Poskytovatele za cenikové ceny
Poskytovatele platné v dobé provedeni sluiby a uvedené rownéi na webu
Poskytovatele.

Poskytovani doprovadnych sluieb nad ramec této smlouvy bude realizovano na
zakladé akceptovanych objednavek Nabyvatele,

7. ODSTRANEN{ VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluieb po dobu poskytovani Technicke
podpory. Reklamadni fizeni se fid] ustanovenimi Obchodnich podminek. Smiuvni
strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve |hitach podle niie
uvedene tabulky v odst. 7.5 Smlouwy.

Poskytovatel zajistl destupnost Software podle tabulky v odst, 7.5 Smlouvy, Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového Casu
uplynulého za posuzovane obdobi.

Mad ramec vad je Mabyvatel opravnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku,
uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouwvy, nahlasovat Poskytovateli téf své navrhy na zlepieni
Software, Poskytovatel ma whradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj
Software zahrnuty do nowych verzi Software. Priloha £ 2 Smlouvy tvofi jejl nedilnou
soulast.

Pro ucely reseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepseni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi whodnocovani  celkové
dostupnosti se zapoditdva pouze nedostupnost zplsobena odstrafiovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel, Do nedostupnosti se nezapoditava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soudinnost Nabyvatele.

Vyklad casovych okamiikd je nasledujici:

7.5.1 Doba potvrzeni prijeti pofadavku znamena casowvy usek v hodinach v ramci
Pracovnl doby od nahlaZeni vady pres aplikac Help Desk do okamiiku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, Ze byl dspéiné doruden
a /nebo zaevidovan poiadavek,

7.5.2  Dobazahdjenifeseni znamena casovy Usek v hodinach v ramei Pracovn| doby
od nahlasenl vady pres aplikacl Help Desk do okamiiku, ve kterém
Poskytovatel zahajil cinnosti smefujici k nalezeni a poskytnuti reseni vady
MNabyvateli.
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Zdvainost

vady

7.5.3  Doba yyfeseni znamena casovy Usek v hodinach v ramcl Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamiiku, ve kterém Poskytovatel
dokonéil finnosti sméfujicl k nalezeni a poskytnutl fefeni vady Mabyvateli,
zejmeéna kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software absahujici
resen.

Definice zavainosti Doba Doba Doba Mira Redeni
vady potvrzeni zahajeni vyfeseni dostupnosti *%*)
prijeti feleni
potadavku

Vada kriticka - Provoz 2 8 16 95 % a
celého Software je

zcela zastaven,

Vada ma kriticky vliv

na aplikace &i stav

systemu- vyZaduje

okamiité feteni,

Vada zavaina - je | 16 a0 ahb
vyrazné omezena

funkcionalita

Software. Provoz je

amezen, ale dinnost

mohou pokracovat po

urcitou dobu ve forme

nahradniha feieni

prablemu.

Vada mala-Provozje B 24 170 a b
probléemem ovlivnén,

ale lze provozovat bez

vyrazneha omezeni.

"3 -odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

7.6

i

Poskytovatel vede zdinamy o znamé nedostupnosti Software, Vyslednad droven
dostupnosti se yypocditava za predchazejici kalendarni rok. Jako vysledna droven
dostupnosti se pouiije uroven v procentech vypodtena podle viorce:

[(X[h] za definované obdobi ) — (¥ nedostupnosti systému [h])]

(¥[h] za definované obdobi) 100

Za nedodrieni doby odstranéni kritické a zavaineé vady dle predchozi tabulky naleii
Nabyvateli smluvni pokuta dle prehledu niie:

Zavainost vady VySe smluvni pokutyv CZK za
pfipad

A 500
I 200
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7.8

Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle wse uvedeng tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve wii 1 000 CZK za kaidé 0,1% pod limit
dostupnosti.

ZANIK SMLOUVY

8.1

8.2

83

8.4

8.5

2.6

8.7

88

Tato Smlouva miie zaniknout dohodouw smiuwvnich stran. Navrh na zanik smlouwy
dohodou je opravnéna wystavit kterakoliv ze smiuvnich stran. Dale muiie zaniknout
vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy.

Pisemnou vypovéd miie podat kterakoli smluvni strana i ber udani divodu =6
mésicni vypovédni dobou. Vypovédnl doba zadind béiet dnem nasledujicim do
doruceni vwpovedi druhe smluvni strané.

Za podstatné porugeni smiouvy opraviiujici Nabyvatele odstoupit od smlouwy je
povaiovano:

8.3.1 prodieni Poskytovatele pfi dodrieni zakladnich Casowych milnikd dle pfilohy
. 4 smlouvy Harmonogram plnéni deléi nei 30 kalendafnich dno;

8.3.2  byl-li podan insolvencni navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni vidi majetky
Poskytovatele, nebo probiha-li insolvenéni fizeni v némi je fesen upadek
nebo hrozici Upadek Poskytovatele, a dale likvidace podniku nebo prodej
podniku Poskytovatele,

Za podstatne poruseni smlouvy opravnujici Poskytovatele odstoupit od smlouvy je
povaiovano,

8.4.1 Prodleni Nabyvatele s dhradou ceny dle dohodnutych platebnich podminek
v teto Smlouvé delsi jak 30 dnd ode dne splatnosti.

Uginnost odstoupeni od smlouvy nastava dnem doruéeni pisemnéhao oznameni druhég
smluvni strang.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji povinnosti smiuvnich stran k nahradé ajmy a k
Uhradg smluvnich pokut za zavazky, které byly poruZeny nékterou ze smiluvnich stran
pred doruéenim oznameni o odstoupend, a dale ty zavazky, které maji vzhledem ke sve
povaze trvat i po skonceni smlouvy.

Odstoupi-i néktera ze smluvnich stran od této smlouvy na dkladé ujednani z této
smlouvy vyplyvajicich, zavazuji se smluvni strany provést vidjemné vyporadani swyeh
Favazki z predmeétne smlouvy a uhradit si veskera dosud poskytnuta pinéni,

W piipadé, fe Nabyvatel z jakéhokoliv divodu odstoupl od smlouwy, se Poskytovats|
zavazuje neuplatfiovat vidi Nabyvatell Zadné sankce ani vznaiet naroky na pripadnou
nahradu skody z tohoto titulu.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

Tato Smlouva je wyhotovena ve 3 stejnopisech, ¢ nichi MNabywvatel obdril po
2 wyhotovenich, Poskytovatel 1 wwhotoveni.

Odpovédnou osobou za Nabyvatele, ktera je oprivnéna podepsat Detailni realizacni
projekt i ostatnl projektovou dokumentaci je: Ing. Markéta Gutova. Odpovédnou
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93

9.4

9.5

96

9.7

9.8

8.9

9.10

9.11

osobou za Poskytovatele, ktera je opravnéna podepsat Detailni realizacni projekt
a predavaci a akceptaéni protokoly je Mer. Filip Zdrafil, tajemnik dfadu. Dstatni
projektovou  dokumentaci smi za poskytovatele podepsat Ing. Karel Kolafik,
informatik.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu cbéma smiluvnimi stranami a déinnosti od
terminu zapisu do Registru smluv, dle § & odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb. o zvlaétnich
podminkach ddinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon a registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

Poskytovatel je povinen minimalné do 31. 12, 2035 poskytovat poiadovaneé informace
a dokumentaci souvisejicl s realizaci projektu zaméstnancum nebo zmocnénclm
povéfenych organu (Centra, MMER, MF, Evropske komise, Evropskeho uéetniho dvora
(dale také ,EUD"), Nejwyiitho kontrolniho (fadu (dédle take ,NKU"), pfisluiného
organu finanéni spravy a dalfich opravnénych orgdnd statni spravy) a je povinen
vytvofit vyse uvedenym oscbam podminky k provedeni kontroly wveztahujici se k
realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souginnost.,

Poskytovatel je povinen uchovavat veikerou dokumentaci souvisejicl s realizaci
projektu, z kterého je vefejna zakazka spolufinancovana, véetné ucetnich dokladi
minimalné do 31. 12, 2035, Pokud je v deskych pravnich predpisech stanovena lhita
delsi, musi byt pouiita pro dschovu delsi Ihita.

Poskytovatel |e osobou povinnou spoluplsabit pri vykonu finanéni kontroly die
zakona €. 320/2001 sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjEich
predpist. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, ie kontrola podle tohoto odstavee
smlouvy muie byt provedena | v jeho sidle & pobocce. Pro ucely kontroly se
poskytovatel ravazuje uchovavat vedkerou dokumentaci souvisejici s plnénim
predmétu smiouwvy.

Smiuvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a
pedklady pro zajistén| bezproblémové a efektivni realizace pfedmétu Smlouwvy.

FPokud by se 2 jakéhokoliv divodu jakékoliv ujednani téta Smlouvy stale neplatnym
nebo nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude
mit vliv na platnost a déinnost :byvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani
nebo z jeho obsahu nevyplyva, Ie neplatné nebo newymahatelngé ujednani nelze
oddélit od ostatniho obsahu téte Smilouvy. Pokud se jakekoliv ujednani stane
neplatnym nebo nevwymahatelnym, zahaji Smluvnl strany jednani za ddelem nové
Upravy vzajemnych vztahi tak, aby byl zachovan plvodnl Géel Smiouwy.

Dorucéovani mezi Smluvnimi stranami se uskuteciiuje prostfednictvim datowych
schranek a daliich kontaktnich ddaji uvedenych v zdhlavi Smlouwy.

Srluvni strany timta prohlasuji, fe plnéni sjednana Smlouvou nejsou ve veajemnem
hrubem nepoméru a ie smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.

Nedilnou soudast Smlouwvy tvofi tyto prilohy:
Frileha €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha & 2: Hot Line, Help Desk, Vidaleny piistup

Priloha & 3: Cena
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Priloha £, 4; Harmanocgram pinéni
Priloha . 5: Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, e si tuto Smlouvu pfefetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
ohsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel
WV Chlumci n, €, dne 28, kvétna 2024 V Kyjove dne
Digitalné podepsal
r. Ja n - & Mar. Digitalng podeqsal
g Mgr' Jan Hodac g -y I‘nlﬁl. anllsﬂ.hluhl
Datum: 2024.05.28 Frantisek we

W
Hodac 12:59:14 +0200 Lukl MPA st <azon

VERA, spol.sr. 0. Mésto Kyjov
Ing. Jifi Matousek, jednatel Mer. Frantifek Lukl, MPA, starosta mésta
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Priloha €. 1
Technicka specifikace
Agendy Software
WWAA Administrace
WAB Jadmo
Vefejna cast
WAD Uredni deska
MNeverejna tast (pod piihlasenim)
WA K, Osobni uéet (Konto platce)
WaP Psi
Wid.d Komunalni odpad
WaKP Platebni brana
ZPO Platebni portal (neaulorizovany)

Veskere licence jsou dodavany ve formé multilicence bez mnoZstevniho limitu vyuzit.

Podporovana architektura (dale také ,Portlist”)

Pii planované aktualizaci prosim sledujte u wyrobed databazowych stroji a jednotlivych komponent
i dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kaidy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky
pro svij béh. Nize uvedeny portlist je spoletny pro Informacni systém VERA Radnice - prostred|
Genero, lava | Webové aplikace,

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v, 20

Portlist VERA Radnice - serverova éast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova cast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2022, 2019, 2016

Red Hat Enterprise Linux 9, 8, 7, Rocky Linux &°

Databazova prostred|, komerénl Oracle Databaze 21c, 19¢, 18c

Micrasoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

! Rocky Linuk 9 ve {8z ovéfovan!
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Vaineé edice komerénich databazovych prostred| | Microsoft SOL Server Express
k]
Oracle Database Express Edition 18c
Mekomercni databazova prostiedi PostgresSQl 14, 12
Spouitéci a ovéfovacl sluZby Genero Application Server v. 3.20.x
Prostredi Java OpenlDK 11
Java servlet container Apache Tomcat 9.x
Webowy server Apache HTTP Server 2.4.x
Micrasoft Internet Information Services (1iS)

Portlist VERA Radnice - klientska éast

VERA Radnice, klientska £ast

Dperaéni systém Microsoft Windows 11, 10, Windows 8.1 -
posledni stabilnl verze

Graficke uiivatelske prostiedi Genero Desktop Client 3.20.25 a wyisi

Prostredi lava OpenlDE 11

Microsoft MET Framework Verze 4.5.2 a vyESi

Prevod do PDF formatu M5 Office 2016 — 2021, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohliies Microsoft Edge, Mozilla Firefox 91 Extended
Support Release, Google Chrome

*Yalné edice kamerénich databazovych prostfedi maji od vyrobee omezeni a technologické limity pro provez a
nefsou Ze strany spoleénosh VERA, spel 5. ro podporovany pro provez vice nex 25 ukivatelu.
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Textowy editar

Microsoft Office 2016, 2019, 2021

Formularava reseni

Software602 Form Filler v. 4.x

Maobilni aplikace

Operaéni systém: Android 6.0.x - 12.0.x'

Portlist VERA Radnice - dopliikove technologie, serverova gast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpodet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0, OpenlDK 1.8
nebo lava JRE 1.8

Cstatnl podminky stejné jako pro serverovou
cast VERA Radnice

Technologie SpagoBl - ManaZersky informacni

systém

SpagoBl 5.1.0

Prostredi Java - OpenlDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jake pro serverovou
cast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genera Mabile — Méstska policie

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
cast

Portalove reseni

Portal Obcana

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
cast

Technologie Liferay = Portal manaiera

Databaze - pouze Oracle Databaze

* Na verzl Android v 12 jakakollv URL adresa nebo razhrani kenéici nazvemn domeany local nevrac pleklad

hastitele, J& nutno poult IP adresaci
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Ostatni podminky stejné jako pro serverovau
cast VERA Radnice

Serverové sluiby pievodi

Technologie VAS — Vera Aplikadn| Server Acrobat Pro DC 2020 ez

Microsoft Office 2016°, 2019, 2021

Serverovy Microsoft operacni systéem 2016 a
2019

Alktualni definici Portlist muie Poskytovatel kdykoli zménit, Aktuaini portlist bude k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.

1 Jen Office od verze 2018 wivarl PDF standardu POF/A-38



http://www.vera.cz/
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Priloha €. 2
Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pristup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefan:
E-mail:

Sluiba je poskytovana v pracovnich dnech v dobeé mezi 8:00 a 16:00 hoad. {dale jen ,,Pracovni doba”).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udriovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluiba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,Pracovni doba”).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk plné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik,

Provozni doba internetove aplikace: 24/7/365.

Vizddleny pfistup

Mabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpatit Poskytovatell S5H pristup a vzdalenou spravu na
plochu 2z nasledujicich IP adres odbornych pracoviit spoletnosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smilouwy:

IP adresa DNS nazev lokalita

109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
890.182.130.242 chlumec.vera.cz pebocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice vera.cz detasovane pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.1B6.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

SluZby poskytovang vyie zminénou formou jsou zpoplatnény dle akludlniho ceniku mimo pfipady,
key je sluiba vyuiita pro nahlaseni vady Software.

Mabyvatel umozni wuiiti vyie zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluiby Paskytovatele dle ceniku Poskytovatele,



https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik
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Priloha €. 3

Cena

Palofka pfedmétu plnéni

Cena celkem (K¢ bez DPH)

DPH 21 % (K&)

Cena celkem (KE

vietné DPH)

IS Portal obéana - poskytnutl licencl 180 000,00 K& 37 800,00 ke 217 800,00 K&
Implementace feseni Portdlu obéana 30 000,00 K & 300,00 KE 36 300,00 KE
Skoleni spravci 1S PO 12 000,00 K& 2 520,00 K& 14 520,00 K&
Skeleni systémovych pracovniki IS PO 12 600,00 Ké 2520,00 KE 14 520,00 Ké
Cena celkem 234 000,00 K& 49 140,00 K 283 140,00 KE
Poskytovani technické podpory je sjednano samostatnou smlouvou.

| Technicka podpora (za 5 let) | 150 000,00 Ké 31 500,00 Ké 181 500,00 K&

Vyie rodni Technické podpory odpovida &astee 30 000 KE bez DPH.
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Priloha &. 4
Harmonogram plnéni

Harmoanogram plnéni bude upfesnén po nabyti Géinnosti smlouwy a v souladu s podminkami zadavacl
dokumentace.

Zakladni milniky projektu:

Piedpokladane zahdjeni plnéni verejne zakazky: ihned po nabyti u€innosti smlouvy s vybranym
dodavatelem

Termin dodani a implementace: do 5 kalendarnich mésicd od nabyti Uéinnosti smilouwy.

Zaskoleni zaméstnancl: do 14-ti kalendafnich dnd od ukonéeni implementace



Smiouva o dodani Software a poskytnutl licence a dalich sfufeb - Piloha £ 5

Priloha €. 5

Obchodni podminky

OBCHODNIi PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

1 UVODNI USTANOVENI

11

Témito obchadnimi podminkami (dale jen ,Podminky”) se fidi veskeré smlouwy
o dodani software a poskytnuti licence a dalich sluZeb ze strany VERA, spol. sr.o., se
sidlem Praha 6 - Vokovice, Luina 716/2, IC 62587978, spolefnost 2apsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym scudem v Praze, oddil C, vlezka 34140
(dale jen ,Poskytovatel”),

1.2 +Mabyvatelem” se daile rozumi nabyvatel software a licence knému & sluieb
Paskytovatele:

1.3 LPracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

14 Tyto Podminky predstayvuji soucast jakékoli smlouyy o dodanl software a poskytnut|
licence a dalsich sluieb ze strany Poskytovatele (dale jen ,Smlouva®). V pfipadé kolize
ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

1.5 V' Podminkach poufité pojmy a definice oznaceng velkym paéatecnim pismenem majl
prisluiny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

1.6 Ustanoveni &lankd 2 af 6 se pouiiji vpfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory i sluiby sjednanc ve
Smlouvé.

2, POVINNOSTI NABYVATELE
2.1 Mabyvatel se zavazuje:

211 zabezpedit pro software odpovidajici provezni prostiedi specifikovana
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnénl predmétu
Smlouwy,

2.1.2  umaoinit zaméstnanclim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individualné predem sjednanych terminech,

214 poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro pinéni dle Smlouwvy (napf,
pri instalaci Software, analyze, testovani, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti soucinnosti plati, e Poskytovatel je opravnén adpovidajicim
zplsobem aktualizovat terminy,

2,15 zajistit pritomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to wwiadovano
Poskytovatelem, a to | po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
predmeétu Smlouvy,
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2.1.6  urcit osobu, ktera bude zajistovat chod Software jako jeho spravee, pfipadné
spravee jednotlivych agend,

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovatell véci a informace, které
Poskytovatel potfebuje ke splnéni svych zavazkl ze Smlouwy a to v pfedem
dohodnutych terminech,

2.1.8  zaplatit Poskytovateli za sluiby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

2.2 Mabyvatel ma pravo predem konzultovat nakup nowych hardwarowvych a softwarovych
prostiedkl s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k Software a nejsou
specifikovany v Technicke specifikaci.

3. DODANI SOFTWARE

3.1 Software je dodavan véetné pfisluiné dokumentace (dale jen ,Dokumentace”),

3.2 Software musi po celou dobu trvani licence k Software spliovat Technickou
specifikaci.

33 Mspekty Software, ktere jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za ucelem zajisténi bezporuchového a bezpecného
provozu Software a udrieni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéi muiie
podléhat zménam, které budou dodany v ramci zakladni Technickeé podpory.

3.4 Software je dodan v ckamiiku, kdy je Nabyvateli umoinéno jej riskat, a to bud ve
formé instalace z fyzickeé kopie & staienim prostfednictvim internetu, a aktivovat
pomaocl pfislusnych klid.

3.5 Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouwy,

3.6 Software bude dodan do 14 dno od nabytl déinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouve
sjednan jiny termin € harmonogram dodani,

3.7 Poskytovatel se zavazuje oznamit Mabyvateli uwvelnéni nove verze Software.
Poskytovatel je dale povinen ornamovat MNabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty nabizenymi  Poskytovatelem nebo se  spolecnost|
Foskytovatele a to v pfipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Mabyvatele relevantni.

38 MNabyvatel se zavazuje instalovat aktualizovane verze Software, které mu byly fadné

onameny.

4. POSKYTNUTI LICENCE

4.1

4.2

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uiit Software dodany na zakladé Smiouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé, a to potinaje
dodanim Software, tedy poskytnutim udaji nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (date jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k ufiti Software pouze ke
splnéni ucelu Smiouwy.

Saftwarem se pro Gtely Licence rozum

4.2.1 prvotné dodané aplikaéni programové wybaveni dle Smlouvy a souvisejic
administratorska, instalaénl, provoni a ufivatelska dokumentace a
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4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.2.2  jakékoli zmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci zakladni
Technické podpory i sluieb Poskytovatele, a to od okamiiku jejich
zpiistupnéni do provozniho prostredi Nabyvatele.

Pro wyloufeni pochybnosti se sjednava, ie soufasti Software jsou | spojené
konfiguraénl soubory nezbytne pro fungovanl Seftware, jeho instalace, nastaveni,
spousténi a fadného uiivani; tyto konfiguracni soubory jsou chranény ve stejném
rozsahu jako zhyle casti Software a smluvni strany se zavazuji k nim takto pristupovat.

Predmeétem Licence nejsou zdrojove kody. Za rdrojovy kod se pro tyto ucely povaiuje
vyjadreni Software, které je v ramci béing praxe vhodné k jeho dpravam provadénym
clovékem.

Rozsah Licence
Mabyvatel neni opravnén uZit Software jeho rozmnoZovanim.

Licence se udéluje jako casové necomezena; neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak. Timto
nenl dotéeno ujednani odst. 4. 15 Podminek.

Mabyvatel je opravnén Licenci wyuiit pouze v mistech uiivani Software uvedenych ve
Smiouvé.

Nabyvatel je opravnén uiit Software na zakladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud' pro jednotlivé agendy, anebo pro celkowy systém dle Smlouvy,

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenc
ani jeji éast postoupit tfeti osobé ani treti osobé udélit podlicenci.

Licence je nevyhradni,

Licence se sjednava jako uplatna; licencéni odména je v plné wysi zahrnuta v cené za
Software.

Mabyvatel touto Licencl neziskava souhlas s provadénim dprav & jinych zasahi do
Software i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani atvorbé odvozenych dél jinymi
zplisoby, vEetné spojovan s jinym dilem £i zafazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V' rozsahu, vjakém se Software povaiuje za poditacovy program nebo jeho
rozmnoieniny, neni Nabyvatel opravnén k  jeho rozmnofovani, prekladani,
zpracovavani, dpravam & provadénl jinych zmén,

MNabywvatel se zavazuje, Ze Software budou uiivat pouze Koncovi ufivatele s potrebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedena Poskytovatelam,

Medodrienl rozsahu Llicence & jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamiiku prvniho wskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni poruseni
bez byteéného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji viak do
30 dnd.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dedriovani podminek Licence Nabyvatelem.
WV ramci wykonu tohoto opravnéni miie Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smiuvnich partnerd & jiné osoby (dafnového poradee nebo jiné asoby
odborné zdatne) po predchozim pisemném cznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
zda Nabyvate! ufiva Software v souladu slicenénimi podminkami. Nabyvatel se
zavazuje, fe udini vie patfebng, a zajisti, aby Paskytovate| mohl tute kontrolu provést,
zejmena mu umoini vstup do swch prostord a pfistup k uZivatelskym pracovnim
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stanicim, a tak i k Software, jakoZ | k hardware a software v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro provedeni kontroly; pil pristupu k jingmu hardware a software je treba
dbat prav tfetich osob.

IMPLEMENTACE SOFTWARE

5.1 Implementace zahrnuje cinnosti stanoveneé ve Smiouve.

5.2 Vramei Implementace Poskytovatel bude vést zaznamy o provedené praci formou
servisnich listd & akceptacnich protokoll wystavenych po realizaci prace; servisnl listy
¢l akceptacni protokoly budou potwrzeny opravnénou osobou Nabywvatele
Poskytovatel je opravnén wystavit i diléi akceptadni protokol po dokonéeni
implementace casti Software,

5.3 Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol | v pripadé, kdy implementace

je provedena swvadami, které nebrani provoiu Software, tj. vadami, které
neznemoifiuji provadét zakladnl funkei Software.

TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujic verze Software.
Verzi se pro dcely Smiouvy rozumi podoba Software dodana Mabyvateli, kiera je
oznacovana cislem ve formatu X.Y.Z, Posledni verze je vyjadrena cislem uvedenym na
pozici ,Z". Ukoncéenl podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésici pred
terminem ukonéeni,

Technicka podpora je poskytovana v pripadé jejiho sjednani Smlouvou a ve formeé
siednane Smlouvou, bud jako zakladni nebo zakladni a rozsifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana podinaje 1. dnem mésice ndsledujiciho po dodéni
Software. Pokud je wyhotovovan akceptacni protokol, je Technicka podpora
poskytovana pofinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po podpisu akceptaéniho
protokolu.

Mabyvatel se zavazuje pouifivat po dobu platnesti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici prilohu & 1
Smiouvy. Medodrii-li Mabyvatel tento zavazek, nezarufuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moinost poskytovani Technickeé podpory.

V ramci zakladni Technicke podpory systemu ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizacl v nasledujicim rozsahu:

£.5.1 upravy provedené Poskytovatelem na zakladé poiadavkl uzivateli Software,
odsouhfasenych Poskytovatelem, pricemi 2 povahy téchto dprav Software
wyplyva, Ie mohou byt wulivany viemi uiivateli Software;

8.5.2  rozvo] Software, tedy upravy provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho
metodickeho rozvoje;

6.53 provadéni zmén Software wyplyvajicich z dprav pravnich pfedpisi;

8.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dni od
jejiho uvelnéni k distribuci,
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6.6

6.7

6.8

6.9

.10

£.5.5 informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6  pribéinou aktualizac dokumentace;

6.5.7 pribéiny upgrade a update Software pfi upgradu operacniho &
databazoveho systemu na wyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smiouvé a to do Sesti (6) mésich od uvedeni takového upgradu do prodeje
v Ceské republice;

6.5.8 moinost Ocasti  MNabyvatele na  schizkach  ulivateld  poradanych
Poskytovatelem.

V ramci roziifene Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
sluzeb stanovenych Smlauvou.

Povinnost pribéiného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavee 6.5.7 se
nevztahuje na pripady, kdy upgrade produktd tretich stran wkazuji takové vlastnosti,
ktere omezuji, ¢l znemoinujl provoz Software a jejich viajemné uiivani by proto bylo
neslutitelné,

Verze Software aktualizovang v souvislosti se zménami pravnich predpist budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnid pfed nabytim déinnosti pfislusného
prayniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude udinnosti diive nei 60 dnd po
uverejnéni ve Sbirce zakond, bude |, distribuce” ,aktualizovane verze” provedena
nejpoidéji do 60 dni ode dne uvefejnénl ve Shirce zakonii.

Cinnosti potfebné k zavedeni rozdifené funkcianality, pofadovane Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucasti Technicke podpory 2 budou
hrazeny jake doprovadna sluiba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovanl sluiby Technické podpory k Software lze ukondit pisemnou vypovédi,
Ve vypovedi musi byt uveden seznam agend a podet licenci, kterych se wpovéd tyka.
Vypovédni lhiita trva 6 mésict a pocina béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

71

7.2

73

7.4

Poskytovatel odpovida 7a vady Software a sluieb po dobu poskytovani Technické
podpary. Smluvnl strany se dohodly, e vady budou reklamovény nife popsanym
zpisobem a budou FeSeny odstranénim vady. V pfipadé, ie Poskytovatel sdéli
Nabyvateli, Ze vada neni adstranitelna a nedohodnou-li se na nahradnim feseni, je
Mabyvatel opravnén poladovat slevu z ceny & odstoupeni od smlouwy.

Pro ufely tohoto Elanku se vadou rozumi stav, kdy Software wykazuje funkéni
viastnosti, které jsou v rozporu se Smiouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu festi mésicd (dale jen ,Zarufni
doba"). Zarutni doba pocina béiet ode dne pfedani Software & poskytnuti sluZeb die
Predavaciho protokolu; v pripadé, ie Software & sluiby budou Nabyvateli poskytnuty
formou dalkového prencsu dat, bé% zarucnl doba od okamiiku, kdy se Nabyvate|
dozvédel, ie takowyto pfenos dat je k dispozici,

Poskytovatel neodpavida za vady zpasobené:

7.4.1 zavadami poufivaného hardware,
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7.5

7.6

7.7

74.2  vadnou obsluhou,
7.4.3  opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,

7.4.4  jingm zasahem Mabyvatele nebo tfeti strany bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele,

745 za chybne wysledky nebo chyby v datech zplsobené vadou, na kterou byl
Mabyvatel upozornén,

7.4.6  kolizi s ostatnlm programowym wvybavenim MNabyvatele, o jehoi uiivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moinost kolize Poskytovatel
predem Mabyvatele upozormil.

V pfipadé, Ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neadpovida,
povaiuje se uplatnénl odstranéni vady :a objednavku sluZeb. Takovato sluiba bude
dodana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluiby,

Vady je Nabyvatel povinen uplatfiovat prostrednictvim sluzby Help Desk nebo Hot Line
dle Smlouvy 5 uvedenim zavainasti problemu, popisu vady a kdy a za jakych okolnostl
se vada vyskytla, popisu predchozich kroki a ostatnich vstupl. Nabyvatel dale uvede
preferovanou variantu odstranéni vady. ReSenim miZe byt:

a) odstranéni vady Software,
b) poskytnuti prijatelného nahradniho fefeni problému.

Foskytovatel ma vwhradni pravo stanovit, zda nahlasene udalosti jsou vadou Software,
za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je je)l zavainost.

8. PLATEBNI PODMINKY

5.1

8.2

B3

8.4

8.5

Mabyvatel se zavazuje k dhradé ceny za dodani Software dle ¢l. 3 a 4 na zakladé
daroveho dokladu (dale jen  faktura”) vystaveného po dodani Software. Dnem
uskutetnéni zdanitelného plnéni je den dodani Software.

Mabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za Implementaci dle él. 5 na zakladé faktur
wystavenych dle servisnich listd nebo na zakladé akceptaéniho protokolu vystavengho
dle odst. 5.2, Podminek. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnénl je den poskytnut
sluzby uvedeny v servisnim listu ¢i datum podpisu akceptacniho protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za poskytovani Technicke podpory dle &. 6 ve
ttyfech cturtletnich splatkach ve wyii 1/4 rofni ceny, a to na zdkladé faktury vystavené
vidy do 15. dne prvniho mésice kalendafniho ctvrtleti, za které je provadéna platba.
\ pfipadé, Ze technicka podpora nebude poskytovana cele ctvrtleti, wyfakturuje se
pomérna éast. Dnem uskutetnénl zdanitelného plnénl je datum wystaveni dafiového
dokladu. Cena Technické podpory miie byt Poskytovatelem v kaidém roce platnosti
Smlouvy upravovana v souladu s oficidinl mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym dfadem. Tato dprava o definovanou inflad se promitne kaldorocné do
faktury vystaveng v lednu prisluiného roku jako zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalSich sluieb bude fakturovana na
zakladé servisniho listu, a to ve wyii stanovené podle ceniku Poskytovatele platného v
dobé poskytnuti sluZeb, Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnutl stuiby,

Faktury jsou splatné do 14 dnd ode dne doruceni Mabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevadem ve prospéch bankovnihao uétu Poskytovatele uvedengho v




smilouva o dodani Software & poskytnutl lleence a dalich sfufeb - Piloha & 5

10.

8.6
8.7

88

zahlavi faktury, Faktury se povaiuji za zaplacené pfipsanim prisluiné Gastky ve
prospéch bankovniho Oétu Poskytovatele.

Smiuvni strany souhlasi s vystavovanim a zasllanim faktur v elektronické podaobé.

Smluvnl strany se dohodly, fe dojde-li v prubéhu plnénl predmétu smlouvy ke zméné
rakonne sazby DPH, bude Poskytovatel od okamiiku nabyti déinnosti zmény zakonné
sazby DPH lctovat platnouw sazbu DPH. O teto skutednosti nenl nutné uzavirat dodatek
k této Smlouveé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, véetné pozastaveni ucinnosti
Licence, Mabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodieni s plnénim
jakéhokoliv penéiitého dluhu pedle Smlouvy delsim nez 80 dmi, a to ai do doby jeho
uplného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY 5KODY

9.1

9.2

g3

V pripadé prodieni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén poiadovat drok 2 prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné castky za
kaidy zapodaty den prodleni.

Smiluvni strany se dohodly, e vie jakékoliv skody vwplyvajici z poruseni této Smilouwy
anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana miie poZadovat po druhé Strané,
je pro viechny udalosti {majici za nasledek vznik takové Skody) jeni nastanou béhem
jednoho roku, omezena £astkou odpovidajici wsi ceny za poskytovani Zakladni
technickeé podpory.

Mabyvatel bere na védomi, ie Poskytovatel neodpovida za djmu Nabyvatele vzniklou
Mabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouiitim Software Mabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, & zplsobenou
mimoradnou nepfedyidatelnou a nepiekonatelnou prekaikou vzniklou nezavisle na
vili Poskytovatele,

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETI OSOBY

10.1

10.2

103

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejid materialy dle téta Smlouwy
jsou chranény pravy dusevniho viastnictvi, ktera naleie|i Poskytovateli.

Vinese-li jakakoliv tfeti osoba narok, fe v disledku ufivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochdzl k neopravnénému zasahu do prav této tieti ozoby, je
Mabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
MNabyvatell neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit
k opravnénosti vinesenych narokd a navrhnout daldl postup. Strany se zavazujl
spolupracovat pri zjiednani napravy,

Bude-li soudem & rozhodéim soudem pravomocné uznan narok jakekoliv treti osoby
vyplyvajici ¢ neopravnéngho zésahu do jejich prav v disledku uilvinl Software
Mabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek fe:

10.2.1 Mabyvatel o takovém naroku Poskytovatele wyrozumél bez zbyteéného
odkladu poté, co se o ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veSkeré potfebné informace a soudinnost,
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10.4

105

10.2.3  umoinil Poskytovateli se aktivné déastnit soudniho nebe rezhedéiho Fizenina
strang Nabyvatele, rejmena uplatfiovat turzeni a predkladat dikazy na svou a
Mabyvatelovu obranu

10.2.4 MNabyvatel bez predchoziho pisemnéha souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tretl osoby ani s nim neuzaviel soudnl & mimesoudni smir

zavazuje Mabyvateli:

10.2.5 nahradit to, co bude Mabyvatel povinen podle pravomocnéhe rozsudku &
nalezu uhradit treti osobé:;

10.3.6 nahradit daléi skodu, ktera Mabyvateli prokazateing vznikla, aviak pouze do
vyie Ceny za agendu Software, které se narok tret! strany tyka, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy JiZ ubradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software | nadale ufivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutnem rozsahu a v pfiméfeném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pridina vzniku
takového narcku, a aby ufivani Software nebylo podstatnym
zpuscbem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pricemi pokud Poskytovatel zjisti, fe ani jedna z téchto dvou
meinosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné

dalsi postup.
Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Mabyvatel uiival Software v rozpory

s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 predstavuje veskeré naroky, které miie Nabyvatel wid
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku ufivani Software Nabyvatelem podle
teto Smiouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav treti osoby,

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH

11.1

11.2

Pokud neni v téte Smlouvé uvedeno jinak, 2adna ze Smluvnich stran nesdéll Zadné
tieti osobé pro jakykoli Ucel Zadne informace, které tato Strana ziska nebo difve
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly
oznafeny za ddvérné (dale jen ,DOvérné informace”). Za Davérné informace se
povaiuji veskera ustanoveni této Smiocuvy, Ddvérne informace viak nezahrnujl
informace, ktera:

11.1.1 jsou v dobé pouliti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou vefejné dostupnymi (jinak neZ nepovolenym zvefenénim nebo
pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strang tietl stranou, kterd ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouiit.

Zadna ze Smluvnich stran Davérné informace neposkytne fadne tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy
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13,

113

11.4
11.5

11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti Divérmé informace vyiadule zakon nebo jiny
pravni predpis nebo je wyiadovano soudem & spravnim & podobnym
organem

11.2.2 Didvérna infarmace je poskytovana pravnim zastupcim, Géetnim, auditorim,
odbornym poradcim nebo agenturam provadéjicim rating ke splnéni jejich
tkold, které nejsou v rozporu s Uéelem této Smlouvy

11.2.3 jde o sdéleni informacl smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro dcely plnéni teto Smiouwy

Mabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své finnosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikd, vedl zaznamy o rozsahu
ufitl softwaru a poskytoval tyto informace svwm smluvnim partnerim, jsou-li jimi
poiadovany,

Ustanowveni tohoto £lanku zGstavaji platna i Géinna i po zaniku této Smlouwy.

V pfipadé poruienl povinnosti plynaucich 2 tohoto Elanku Smlouwy je druha Strana
opravnéna Uctovat Strané, jei se poruizeni dopustila, smluyni pokutu ve vyl 10.000 K&
za kaidy pfipad takového poruseni. Tim neni dotfeno pravo na nahradu skody
prevyiujici tuto smiuvni pokutu.

DORUCOVANI

12.1

12,2

123

12.4

125

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskutefnuje na kontaktni adresu a dalsi
kontaktni Udaje uvedene v zahlavl Smlouwy. Kaida Smiuvnl strana ma povinnost
onamit do 5 dnd druhé Smiuyni strang zménu sve adresy, popf. jinych kontaktnich
udaju. V pfipadé neoznameni takove zmény jsou rozhodne ddaje uvedene ve
Smlouve.

Oznadmeni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
tucelem staieni Software bude zaslano elektronicky na kentaktni e-mail Mabyvatele
a povaiuje se za doruéené dnem jeho odeslani.

Viechna ozndmeni a dalii dkony, které majl za pfimy nasledek venik prav a povinnost|
(napf. odstoupeni od Smlowwy uplatnéni smiuvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt ufinény v pisemné formé a druhe Strané doruéeny osobné, kuryrem,
doporuéenym dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou poétou
se zarucenym elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznamenl technické povahy, oznamenl o eméné kontaktnich ddaji atp.) mohou
byt vedle wyie uvedenych zpdsobu doruceny béinou elektronickou postou na
kontaktni e-mail Nabyvateie.

Objednavky doprovodnych sluieb & jinyeh slufeb Poskytovatele je moiné udinit
a Poskytovatelem poturdit e-mailem bez zaruceného elektronickeho podpisu, ustne
nebo prostfednictvim Help Desk a Hot Line.

ZAVERECNA USTANOVENI

131

Smicuva predstavuje uplnou dohodu smiuvnich stran o predmétu  Smlouwy
anahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran o pfedmétu Smiouvy, ustni
i plsemnd.
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13.2

13.3

134

135

Smlouvu e moing meénit pouze plsemnou dohodou smluvnich stran ve formé
tislovanych dodatkd Smiouvy, podepsanych za kaidou smluvnl stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jmeénem smluvnich stran.

Odlizné od principu dle 14.2 mohou smluvnl strany uzaviit dohodu, ktera upravl
predmeét smiouwy ¢i harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvana detailni
realizafni projekt a bude mit pfednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni
projekt). V pfipadé, ie Detailni realizacni projekt roziifi pfedmét plnéni, stane se
ucinnym ai dohodou o cené plnénl, ktera bude provedena cbjedndvkou nebo
dodatkem této Smlouwy,

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu drubheé smiuvni strany.

Veskera prava a povinnosti wyplyvajicl ze Smlouvy pirechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.




