SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

Sislo STR/24/128
Stmlayni strany:

VERA, spol. s r.o.
se sidlem: Praha & - Vokovice, LuZng 71672
kontaktni adresa: Klicperovo nam. 2971, 503 51 Chlumec nad Cidlinau
IC: 62587978, DIC: 262587978
spolefnost zapsand v obchoadnim rejstiiku vedengm Mestskym soudem v Fraze,
oddil C, vlofka 34140
bankowni spojeni: Fio banka, a. 5., Sislo G8tu: 240043 1298/2010
odpovédnd oioba a e-mail pro zalefitosti obehodni Ing. Nifi Matouiek, jednatel spoleénasti

odpovédnd osoba a e-mail pro zalefitosti technicke:

e-mail pro zasilani objednavek:

{dale [en ,Foshytowatel®]

Meésto Kyjov
se sidlem: Masarykown namésti 20/1, 697 D1 Kyjoy
Zastoupery: Mgr. Frantifkem Luklam, MPA, starostou
IC: 00285030, DIC: CZ00285030
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s,, islo Oftu: 1887430267/0100

odpovédnd osoba a e-mall pro zalefitosti obehodni:
pdpovédnd osoba a e-mail pro zdleditosti technicke:

(déle jen ,Nabyvatel®}

dnefniho dne ueaviely tute smlouvy v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 sdkopa £ 8972012 5k,
obéanskeho zakeniku, ve znéni pozdéjfich pfedpisd {dale jen ,,obfansky zakonik® nebo 02"}

(déle jen ,Smlouva”]



Smlouva o poskytovani technické podpory

Smluvni strany, védomy si swych zdvazki v této Smiouvé obsaienych a s imyslem byt touto
Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouwy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tato Smlouva je uzavirana vramci wvefejné zakazky sndzvem ROZIVD)
ELEKTRONICKYCH SLUZEB MESTA KYIOV — IS PORTAL OBCANA",

132 Tato Smlouva se {idi obchodnimi podminkami Poskyiovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou piilohu této Smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky”). V pripadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy pfednost.

1.3 V této Smlouvé pouiité pojmy a dafinice oznadené velkym podatednim pismenem maji
prislusny vwznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v teto Smlouvé uvedeno
jinak.

1.4 fabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znénj
pordéisich predpist, uvadi, Ze uzavieni teto Smlouvy za podminek v ni chsaZenych
bylo schvéleno nasledujicim jednanim:

0 uzavfeni této Smlouvy rozhodla Rada mésta Kyjova na své 44, schizi konané dne &,
4. 2024 usnesenim . 44,21,

15 Poskytovatel bere na védomi, Ze vefejnd rakazka je spolufinancovana v ramci
Integrovangho regionalniho operacniho programu z prostfedkd Evropské unie a
statniho rozpoctu Ceské republiky, nazev projektu: ,Rozvoj elektronickych sluieb
mésta Kyjov", registraénl islo projektu; CZ.06.01.01/00/22 009/0002604,

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Predmétem této Smlouwy je:

211  poskytovani zakladni technické podpory dle Elanku 4. Smlouvy (dale jen
Technicka podpora);

2.1.2  moinost poskytovani doprovodnych slufeb dle glanku 6. Smilouwy.
rozsahermn specifikované zadavacimi podminkami vefejné zakazky (vE prilah).

3. SOFTWARE

3.1 Software byl dodan Nabyvateli na zakladé Smlouvy o dodani software a poskytnuti
licence a daldich sluZeb.

Oznaceni mista

Meéstsky ufad Kyjov, Masarykovo naméstl 30/1, 697 01 Kyjov

4, TECHNICKA PODPORA

4.1 Technicka podpora bude poskytovana vsouladu s Obchodnimi  podminkami
uvedenymi v priloze €. 4 Smiouwy.
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5!

CENA

5.1 Ceny jsou uvedeny v priloze €. 2 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

5.2 Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami uvedenymi v piiloze €. 3 Smlouwy,

5.3 Poskytovatel, v pripadé, Ze je platce DPH, jako poskytovatel zdanitelného pinéni, souhlasi
s poufitim zvlastniho zpascbu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH, a to v pfipadé, ie
Mabyvateli vznikne ruditelska povinnost ve smyslu § 109 zakona o DPH.

5.4 Cena Technické podpory miZe byt Poskytovatelem v kaidém roce platnosti Smlouvy
upravovana v souladu s oficidlni mirou roéni inflace definovanou Ceskym statistickym ufadem.
Tato dprava o definovanou inflaci se promitne kaidorofné do faktury wystavene v lednu
pfisluiného roku jako zména ceny.

POSKYTOVANI DOPROVODNYCH SLUZEB

6.1

6.2

fabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluiby z nabidky
uvedeng na webu Poskytovatele za cenikove ceny Poskytovatele platne v dobé
provedeni slufby a uvedené rovnéi na webu Poskytovatele,

Poskytovani doprovodnych sluieb bude realizovano na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluieb po dobu poskytovani Technicke
podpory. Reklamacni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smiuvni
strany dale sjednavajl, Ze Poskylovatel 2ahajl odstranéni vady ve lhitach podle niie
uvedaneé tabully.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedeng tabulky, Mira
dostupnosti znamena padil éasu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového gasu
uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Mabyvatel opravnen prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlafovat Poskytovateli té své ndurhy na zlepienl Software. Poskytowvatel ma
wyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do nowyeh
verzi software.

Pro udely fefenl vady nebo navrhu Mabyvatele na zlepieni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software, Do nedostupnosti pfi whodnocovani  celkové
dostupnosti se zapoditava pouze nedostupnost zpusebena odstranovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapoditavd doba, po kterou
nebyla poskytnuta soudinnost Nabyvatele,

Vyklad casovych okamiikia je nasledujici;

7.5.1 Doba potvrzeni pfijetl ppiadavku namena fasovy dsek v hodindch v rameci
Pracovni doby od nahlafeni vady pfes aplikaci Help Desk do ockamiiku, ve
kterem Poskytovatel vyrozumeél Nabyvatele o tom, Ze byl uspéiné dorucen
a /nebo zaevidovan poiadavek.
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7.5.2  Dobazahajeni fedeni znamena fasovy Usek v hodinach v ramcl Pracovni doby
od nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamiiku, wve kterem
Poskytovatel zahajil Einnosti sméfujicl k nalezeni a poskytnuti fedeni vady

Mabyvateli,

7.5.3 Doba vwyreseni znamena casovy usek v hodinach v ramcl Pracovni doby od
nahlageni vady pfes aplikaci Help Desk do okamiiku, ve kierém Poskytovate|
dokondil Einnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady Nabyvateli,
zejmena kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujic

fetent,

Zdavainost Definice zdvainosti Doba

vady vady poturzeni

prijeti

pozadavku

A Wada kriticka - Provoz 2
celeho Software je icela
zastaven,

Vada ma kriticky vliv na
aplikace ci stav systemu-
wyiaduje okamZité
feseni.

B Vada zdvaing - je 4
vyrazné omezena
funkcionalita Software,
Provo: je omezen, ale
innosti mohou
pokracovat po urcitou
dabu ve formé
nahradniho fefeni
probiému.

C Vada mala - Provoz je ]
problemem ovlivnén,
ale lze provozovat beg
wyrazného omezeni,

"l a -odstranén| vady Software, b - paskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

7.6 Poskytovatel vede zaznamy o znameé nedostupnosti Software. Wysledna droven
dostupnosti se vypoditava za predchazejici kalendamni rok. lako wysledna droven

Doba
zahdjeni
redeni

15

24

Coba
vyreseni

16

40

120

Mira

dostu
pnosti

95 %

dostupnosti se paufije uroven v pracentech vypoctena podle vzorce:

[(E|h] za definované ebdobi ) — (3 nedostupnosti systému [k]}] )

Reseni
-l:*]

a, b

a b

(Y[h] za definované obdobi)

7.7 Za nedodrieni doby odstranéni kriticke a zavaine vady dle predchozi tabulky naledi

Nabyvateli smluvni pokuta dle prehledu niZe:
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7.8

8.1

232

83

2.4

a5

8.6

a7

88

8.9

Zavainostvady Vyie smluvni pokuty v CZK za

pripad
A 500
B. 200

Za nesplnéeni minimalni dostupnosti die vyie uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve wyii 1 000 CZK za kaide 0,1% pod limit
dostupnosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu &0 mésicl. Technicka podpora bude dodavana od
okamiiku radneho prevzeti dila potvrzeneho akceptaénim protokolem.

Tato Smlouva je wwhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi kaida smluvni strana obdrii po
1 wheotovenl,

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiluvnimi stranami a Ucinnosti od
terminu zapisu do Registru smiuy, dle § 6 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb. o zvlastnich
pedminkach ddinnosti nékterych smluy, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluy
(zdkon o registru smluv). Uvefejnéniv registru smiuv provede Nabyvatel,

Poskytovatel je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontraly dle
zakona €. 220/2001 5b., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve néni pozdéjSich
predpisd. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, ie kontrola podle tohoto odstavee
smlouvy miie byt provedena | v jeho sidle ¢ pobocce, Pro ufely kontroly se
poskytovatel zavazuje uchovavat veskerou dokumentaci souwvisejici s plnénim
predmétu smlouwy.

Smiluyni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potiebnou soucinnost a
pedklady pro zajisténl bezproblémaové a efektivni realizace pfedmétu Smlouwy.

Pokud by se z jakéhokoliv divodu jakekoliv ujednani této Smiouvy stalo neplatnym
nebo neyymahatelnym, neplatnost nebo neyymahatelnost takového ujednani nebude
mit viiv na platnost a d€innost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani
neba z jeho obsahu nevyplyva, Ie neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze
pddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Pokud se jakékoliv ujednani stane
neplatnym nebo newymahatelnym, zahaji Smluvni strany jednanl za dcelem nowvé
uprawvy vzajemnych vztahi tak, aby byl zachovan plvodni ufel Smiouwy,

Dorucéovani mezi Smluvnimi stranami se uskutecnuje prostrednictvim datovych
schranek a daliich kontaktnich ddaji uvedenych v zahlavi Smlouwy.

Smiuvni strany timta prohlasujl, ie pinéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemnam
hrubém nepoméru a fe smluvni strany mély prave smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.

Nedilnou soudast Smlouwy tvafl tyto prilahy:
Priloha € 1: Technicka specifikace

Piiloha €. 2: Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pristup
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Priloha £, 3; Cena
Priloha ¢. 4: Obchodni podminky

Smluvni strany prohlasuji, e si tuto Smlouvu pfefetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
ohsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

WV Chlumci n. €, dne 28. kvétna 2024 V Kyjove dne

Digitalné podepsal Mar
Mg ri Jan Mgr._lan Hﬂdai g E{ gt pregdepreal Sap

Feardiiok Lk MPA

Frantisek
v Datum; 2024.05.28
HOdaC 12:55:46 +02'00" Lukl MPA

[Rr FE A

VERA, spol.sr. 0. Mésto Kyjov
Ing. Jifi Matousek, jednatel Mer. Frantifek Lukl, MPA, starosta mésta



smiouva o dodanl Software a poskytnutl licence a dalfich stufeb — Piloha £ 1

Priloha &, 1
Technicka specifikace

Agendy Software, na které je poskytovdna technicka podpora

WA Administrace

WaAB Jadmo

Vefejna cast

WAD Ufedni deska

MNeverejna tast (pod piihlasenim)

WA K, Osobni uéet (Konto platce)
WaP Psi

Wi Komunalni odpad

WAKP Platebni brana

ZPO Platebni portal (neaulorizovany)

Veskere licence jsou dodavany ve formé multilicence bez mnoZstevniho limitu vyuzit.
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Priloha €. 2
Hot Line, Help Desk, Vadileny pristup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefan:
E -mail:

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8 :00 a 16:00 had. (dale jen ,Pracovni doba”).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udriovat dostupny v pracovni dny a casy.
Sluiba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezl 8 :00 a 16:00 hod, (dale jen , Pracovni doba”).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk plné k dispozici na internetu na nasledujicich
strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik,

Provazni doba internetove aplikace: 24/7 /365.

Vizddleny pfistup

Mabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpatit Poskytovatell S5H pristup a vzdalenou spravu na
plochu 2z nasledujicich IP adres odbornych pracoviit spoletnosti VERA platnych v dobé uzavieni této
smilouwy:

IP adresa DNS nazev lokalita

109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
890.182.130.242 chlumec.vera.cz pebocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice vera.cz detasovane pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.1B6.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

Sluzby poskytovane vyie zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualnihe ceniku mimo pfipady,
kdy je sluiba vyuiita pro nahlaseni vady Software.

Mabyvatel umolni vufiti wie rminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluiby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.


https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

smiauva o doddni Software a poskytnuti licence s dalich stueb - Piloha £ 3

Piiloha &, 3
Cena
Polozka Cena K¢ bez DPH Cena K¢ s DPH
Zakladni Technicka podpora . 30.000 36.300

lza 1 rok)
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Priloha ¢. 4
Obchodni podminky

OBCHODNIi PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

1. UVODNI USTANOVENI

11

1.2

13
1.4

1.5

1b

21

Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Pedminky”) se fidi veskeréd smlouwy
o dodani software a poskytnuti licence a daliich sluzeb ze strany VERA, spol, s r.0., se
sidlemn Praha 6 - Vokovice, luina 716/2, IC 62587978, spolefnost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedenam Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloika 34140
(dale jen ,Poskytovatel”).

~MNabyvatelem” se dale rozumi nabyvatel software a licence knému &i siuieb
Poskytovatele.

Pracovni dobou" se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

Tyto Podminky pfedstavuji souéast jakékoli smlouvy o dodani software a poskytnut|
licence a dalich sluieb ze strany Poskytovatele (dale jen ,Smlouva”). V pripadé kolize
ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanaveni Smlouvy piednost.

V Podminkach poufité pojmy a definice oznadené velkym pofatecnim pismenem maji
prislugny vwznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach,

Ustanoveni dlankd 2 3 6 se poufiji vpfipade, Ze je mezi Poskytovatelemn

a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory &i sluiby sjiednano ve
Smiouvé.

POVINNOSTI NABYVATELE

Mabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpedit pro software odpovidajici provozni prostiedi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit pfedani dokumentace, informacl, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu
Smlouwvy,

2.1.3  umoinit zaméstnanciom Poskytovatele wstup na pracoviité Nabyvatele
v individualné pfedem sjednanych terminech,

2.1.4  poskytnout Poskytovateli soufinnost nezbytnou pro plnén dle Smlouwy {napf,
pii instalaci Software, analyze, testovani, a/nebo migraci). V pripadé
neposkytnut] soutinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim
zpusobem aktualizovat terminy,

2.1.5  zajistit pritomnost povérenych osob Nabyvatelem, pokud je to vwiadovano
Foskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
predmétu Smiouyy,

2.1.6 urfit osobu, ktera bude zajidtovat chod Software jako jeho spravee, pfipadné
spravee jednotlivych agend,
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2.2

2.1.7 v ne:bytném rozsahu pfedavat Poskytovateli vécl a informace, které
Poskytovatel potfebuje ke splnéni swych zavazkl ze Smiouvy a to v pfedem
dohodnutyeh terminech,

2.1.8  zaplatit Poskytovateli za sluiby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Mabyvatel ma pravo predem konzultovat ndkup nowych hardwarowych a softwarovych
prostfedkd s Poskytovatelem, pokud majl jakykally vitah k Software a nejsou
spacifikovany v Technicke specifikaci.

DODANI SOFTWARE

31
3.2

3.3

34

3.5
3.6

R

3.8

Software je dodavan vietné pfislusneé dokumentace (dale jen ,, Dokumentace”).

Saftware musi po celou dobu trvani licence k Software splfiovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podiéhat
ménam a aktualizacim, zejmena za ucelem zajisténl bezporuchoveho a bezpetného
provozu Software a udrieni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéi miie
podiéhat 2ménam, které budou dodany v ramci zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamiiku, kdy je Nabyvateli umoinéno jej ziskat, a to bud ve
formé instalace z fyzickeé kopie ¢ stafenim prostiednictvim internetu, a aktivovat
pomoc prisluinych kliéd.

Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.
Software bude dodan do 14 dni od nabyti Géinnosti Smiouvy, neni-li ve Smlouvé
siednan jiny termin ¢i harmonogram dodani,

Poskytovatel se zavazuje ornamit Mabyvatell uwvoln@nl nove verze Software.
Poskytovatel je dale povinen oznamowval Mabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty  nabizenymi  Poskytovatelem nebo se  spolecénosti
Poskytovatele a to v pfipadé, fe usoudi, fe informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

Mabywvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly fadné
DZNAMEnY.

POSKYTNUTI LICENCE

4.1

.2

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uit Software dodany na zakladé Smiouwy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé, a to podinaje
dodanim Software, tedy poskytnutim Gdaji nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (dale jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uZiti Software pouze ke
spinéni déelu Smlouwy.

Softwarem se pro déely Licence rozumi

421  prvotné dodané aplikadnl programoveé yybaveni dle Smlouvy a souvisejic|
administratorskd, instaladnl, provozni a uiivatelska dokumentace a

4.2.2  jakekolizmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci zakladni
Technicke podpory ¢ slufeb Poskytovatele, a to od okamiiku jejich
zpfistupnéni do provozniho prostiedi Nabyvatele,
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4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4,310
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Pro vwylouteni pochybnosti se sjednava, ie soufasti Software jsou | spojené
konfiguraénl soubory nezbytné pro fungovanl Software, jeho instalace, nastaveni,
spousténi a fadného uwiivani; tyto konfiguradni soubory jsou chranény ve stejném
rozsahu jako zhylé Casti Software a smluvni strany se zavazuji k nim takto pristupovat.

Predmeétem Licence nejsou zdrojove kody. Za rdrojovy kod se pro tyto ucely povaiuje
wyjadreni Software, které je v ramci béiné praxe vhodné k jeho dpravam provadénym
clovekem.

Rozsah Licence
Mabyvatel nenl opravnén uiit Software jeho rozmnoiovanim.

Licence se udéluje jako casové necomezena; neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak. Timto
nenl dotéeno ujednani odst. 4. 15 Padminek.

Mabyvatel je opravnén Licenci vyuiit pouze v mistech uiivani Software uvedenych ve
Smiouveé.

MNabyvatel je opravnén uilt Software na zakladé této Licence ve sjednanem podtu
licenci bud' pro jednotiivé agendy, anebo pro celkowy systém dle Smlouvy,

Ber predchoziho pisemného souhlasu Paskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenc
ani jeji éast postoupit tfeti osobé ani treti osobé udélit podlicenci.

Licence je nevyhradni,

Licence se sjednava jako uplatna; licenéni odména je v plné wii zahrnuta v cené za

Software,

Mabyvatel touto Licencl neziskdva souhlas s provadénim dprav & jinych zésahi do
Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani atvorbé odvozenych dél jinymi
zpusoby, véetné spojovani s jinym dilem £i zafazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V' rozsahu, vjakem se Software povaiuje za poditacovy program nebo jeho
rozmnoiening, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnofovani, prekladani,
zpracovavani, pravam & provadéni jinych zmén,

MNabyvatel se zavazuje, Ie Software budou viivat pouze Koncovi uZivatele s potrebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedeng Poskytovatelem,

Medodrienl rozsahu Llicence & jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamiiku prvniho wskytu takoveho poruseni, pokud nedojde k odstranéni poruseni
bez zbyteéneého odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji viak do
30 dnid.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodriovani podminek Licence Nabyvatelem.
Vramci wkonu tohoto opravnéni miie Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostiednictvim smluvnich partnerd ¢ jiné osoby (danového poradee nebo jiné asoby
odborné zdatneé) po pfedchozim pisemneém cznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
zda Nabyvate! ufiva Software v souladu slicenénimi podminkami. Nabyvatel se
zavazuje, fe udinl vie patfebng, a zajisti, aby Paskytovate| mohl tuto kontrolu provést,
zejmena mu umoini vstup do swch prostord a piistup k uZivatelskym pracovnim
stanicim, a tak | k Software, jakoZ i k hardware a software v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro provedeni kantroly, pfi pfistupu k jinému hardware a software je tieba

dbét prav tretich osab.



smilouva o dodani Software & poskytnutl lleence a dalich sfufeb - Piloha & 4

5!

IMPLEMENTACE SOFTWARE

51
5.2

5.3

Implementace zahrnuje cinnosti stanoveneé ve Smiouve.

Vramei Implementace Poskytovatel bude vést zaznamy o provedené praci formou
servisnich listl & akceptaénich protokoll vystavenych po realizaci prace; servisnl listy
¢i  akceptacni protokoly budou  potvrzeny  opravnénou  osobou  Nabywatele.
Poskytovatel je opravnén wystavit § diléi akceptagni protokol po dokonéeni
implementace casti Software,

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol | v pripadé, kdy implementace
je provedena swvadami, které nebrani provozu Software, tj. vadami, které
neznemoiniuji provadét zakladni funkei Software.

TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel| se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzl.

Podporavanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro dcely Smlouyy rozumi podoba Software dodana Mabyvateli, kiera je
oznacovana cislem ve formatu X.Y.Z, Posledni verze je vyjadrena cislem uvedenym na
pozici ,Z". Ukonéenl podpory verze musi oznamit Poskytovatel & mésich pred
terminem ukonéeni.

Technicka podpora je poskytovana v pfipadé jejiho siednani Smlouvou a ve formeé
sjednané Smlouvou, bud jako zakladni nebo zakladnl a rozsifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana pedinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software. Pokud je wyhotovovan akceptacni protokol, je Technicka podpora
poskytovana podinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po podpisu akceptacniho
protokolu.

Mabyvatel se zavazuje pouZivat po dobu platnesti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvorici pfilohu € 1
Smiouvy. Medodrii-li Nabyvatel tento zavazek, nezarufuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moinost poskytovani Technickeé podpory.

V oramei zakladni Technicke podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizacl v nasledujicim rozsahu:

8.5.1 upravy provedene Poskytovatelem na zakladé poZadavki ufivateld Software,
odsouhlasenych Poskytovatelem, pficemi 2 povahy téchio uprav Software
wyplyva, Ze mohou byt wyulivany viemi ufivateli Software;

8.5.2 rozvoj Software, tedy dpravy provedene Poskytovatelem na zakladé vlastniho
metodickeho rozvoje;

B6.5.3  provadéni zmén Software vyplyvajicich 2 dprav pravnich pfedpis;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dni od
jejiho uvelnéni k distribuci,

B6.5.5 informovanl o :ménach a nowych funkcich v aktualizovanych wverzich
Software;

£.5.6  pribéinou aktualizaci dokumentace;
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6.6

6.7

6.8

6.9

G6.10

6.5.7 pribéiny upgrade a update Software pfi upgradu operaéniho £
databdzoveho systemu na vyaii verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) mésicl od uvedeni takového upgradu do prodeje
v Ceské republice;

6.5.8 moinost dOcasti  MNabyvatele na schizkach  ulivateld  poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozilfene Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
sluieb stanovenych Smlouwvou.

Povinnost prabéiného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavee 6.5.7 se
nevztahuje na pripady, kdy upgrade produktd tfetich stran wkazuji takové vlastnosti,
ktere omezuji, ¢l znemoinujl provo: Software a jejich vidjemné ufivani by proto bylo
neslutitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se sménami pravnich predpist budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéjl 10 dnu pred nabytim dcinnosti prisluiného
pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude ddinnosti diive nei 60 dnd po
uverejnéni ve Sbirce zakonl, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnd ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakontl.

Cinnosti potfebné k zavedeni roziifené funkcionality, pofadované Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou souéasti Technickeé podpory a budou
hrazeny jako doprovodna sluiba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software lze ukondit plsemnou vypovédi,
Ve vwwpovedi musi byt uveden seznam agend a podet licenci, kterych se vypoved tyka,
Wypovédni lhita trva 6 mésict a potina béZet od pryniho dne meésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

71

7.2

73

7.4

Poskytovatel odpovida ra vady Software a slufeb po dobu poskytovani Technické
podpory, Smluvnl strany se dohodly, e vady budou reklamovany nife popsanym
zpisobem a budou fefeny odstranénim vady. V pfipadé, ie Poskytovate| sdéli
MNabyvateli, e vada neni adstranitelna a nedohodnou-li se na nahradnim feseni, je
Mabyvatel opravnén poiadovat slevu z ceny & odstoupeni od smlouwvy.

Pro ufely tohoto Elanku se vadou rozumi stav, kdy Software wykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu festi mésicl (dale jen ,Zdarucni
doba"). Zarudni doba pofina béfet ode dne pfedani Software & poskytnuti sluZeb die
Predavaciho protokolu; v pripadé, ie Software & sluiby budou Nabyvateli poskyinuty
formou dalkového pfenosu dat, béd zarufnl doba od okamiiku, kdy se Nabyvatel
dozvédél, Ze takowvyto pfenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neocdpovida za vady zpisobené;
7.4.1 zavadami poufivaného hardware,
7.4.2  vadnou obslubou,

7.4.3 opomenutin nainstalovat aktualizaci Software,
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75

76

7.7

7.4.4  jinym zasahem Mabyvatele nebo tfeti strany bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele,

745 za chybné wysledky nebo chyby v datech zplsobené vadou, na kterou byl
Mabyvatel upozornén,

746 kolizi 5 ostatnim programowvym wybavenim MNabyvatele, o jehoi uiivani
Poskytovatel prokazatelnd nevédél nebo na moinost kolize Poskytovatel
predem Mabyvatele upozornil,

V pripadé, ie Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neocdpovida,
povaiuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluieb, Takovato sluiba bude
dodana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni stuiby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatfiovat prostrednictvim sluZby Help Desk nebo Hot Line
dle Smlouvy s uvedenim zavainosti problému, popisu vady a kdy a za jakych okolnosti
se vada vyskytla, popisu predchozich krokl a astatnich vstupl). Nabyvatel dale uvede
preferavancu variantu odstranéni vady. Resenim miie byt:

a) odstranéni vady Software,
bl poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému,

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalesti jsou vadou Software,
za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zdvainost

8, PLATEBNI PODMINKY

81

8.2

83

24

85

Mabyvatel se zavazuje k dhradé ceny za dedani Software dle €. 3 2 4 na zakladé
dafiového dokladu (dale jen  faktura®} vystaveného po dodani Software. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je den dodani Software.

Mabyvatel se zavaruje k dhradé ceny za Implementaci dle €. 5 na zakladé faktur
vystavenych dle servisnich listd nebo na zakladé akceptatniho protokolu vystaveného
dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskutednéni zdanitelnéhe pinéni je den poskytnuti
sluzby uvedeny v servisnim listu & datum podpisu akceptacniho protokelu.

Nabyvatel se zavazuje k thradé ceny za poskytovani Technické podpory dle £l & ve
ctyrech ctvrtletnich splatkach ve wwii 1/4 rocni ceny, a to na zaklada faktury vystavené
vidy do 15. dne pryniho mésice kalendarniho étvrtleti, za které je provadéna platba.
V pfipadé, ie technickd podpora nebude poskytovana celé Etvrtlet], vyfakturuje se
pomérna cast. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je datum vystaveni danového
dokladu. Cena Technické podpory muie byt Poskytovatelem v kaidém roce platnosti
Smlouvy upravovana v souladu s oficidlnl mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym ufadem. Tato dprava o definovanou inflaci se promitne kaidorocné do
faktury vystavena v lednu pfisluéného roku jako zména ceny,

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalfich sluieb bude fakturovana na
zakladé servisnibao listu, a to ve vysi stanovene podle ceniku Poskytovatele platného v
dobé poskytnuti sluieb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluiby.

Falktury jsou splatné do 14 dnl ode dne doruéeni Mabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedengho v
zahlavi faktury. Faktury se povaiuji za zaplacené pfipsanim prisluiné &astky ve
prospéch bankovniho dctu Poskytovatele.



smilouva o dodani Software & poskytnutl lleence a dalich sfufeb - Piloha & 4

86
87

8.8

Smiuvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronickeé podabé.

Smiluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prubéhu pinénl pfedmétu smlouvy ke zmeéne
zakonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamiiku nabyti idinnosti zmény zdkonné
sazby DPH Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutednosti nenl nutné uzavirat dodatek
kteto Smlouveé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Stuieb, véetné pozastaveni uéinnosti
Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodlenl splnénim
jakéhokaliv penafitého dluhu podle Smiouwvy deliim nei 90 dnd, a to ai do doby jeho
tpineho uhrazen.

9, SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

81

9.2

9.3

V pripade prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle teto Smlouwy,
je Poskytovatel opravnén poiadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z diuine casthky za
kaidy zapocaty den prodleni.

Smiuvni strany se dohodly, fe wée jakékoliv skody vwplyvajici 2 porugeni této Smlouvy
anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana miie poZadovat po druhé Strané,
je pro viechny udalosti {majici za nasledek vznik takové skody) jeni nastanou béhem
jednoho roku, omezena castkou odpovidajici vyii ceny za poskytovani Zakladni
technicke podpory.

Mabyvatel bere na védomi, ie Poskytovatel neodpovida za ujmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvatell nespravnym zaddnim, nespravnym pouiitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zdsahem do Software ze strany MNabyvatele, & zplsobenou
mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekaikou vzniklou nezavisle na
vili Poskytovatele.

10. ODSKODNENI PRI NAROKU TRETI OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouwy
jsou chranény pravy dusevniho viastnictvi, ktera naleieji Poskytovateli.

Vinese-li jakakoliv tfeti osoba narok, ke v disledku ufivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochazi k neopravnénemu zasahu do prav této tfeti osoby, je
MNabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Mabyvateli neprodlené& stanoviska, ve kterém je povinen se zejména wvyjadfit
k opravnénosti vznesenych narokd a navrhnout daldi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pri zjednani napravy.

Bude-li soudem &i rozhodéim soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tieti asoby
wyphyvajici 2 neopravnéného zasahu do jejich prav v disledku uiivani Software
Mabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek ie:

10.3.1 Mabyvatel o takovém ndroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytefného
odkladu poté, co se o ném dozvédal,

10.2.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potrebné informace a soucdinnost,

10.2.3 umoinil Poskytovateli se aktivné Ucastnit soudnihe nebo rozhodéihe Flzeni na
strané Nabyvatele, zejmeéna uplatfiovat tvrzeni a predkladat dikazy nasvou a
MNabyvatelovu obranu
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10.4

10.5

10.2.4 MNabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tretl osoby ani s nim neuzaviel soudnl & mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

10.2.5 nahradit to, co bude Mabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku £
nalezu uhradit treti osobé:

10.3.6 nahradit dalsi skodu, ktera Mabyvateli prokazatelné vznikla, aviak pouze do
vyie Ceny 7a agendu Software, které se narok tret! strany tyka, a kterou
MNabyvatel Poskytovateli podle této Smlouwy Ji# ubradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software | nadale ufivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutnem rozsahu a v pfiméfeném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfidina vzniku
takového narcku, a aby ufivani Software nebylo podstatnym
ipusobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pricemi pokud Poskytovatel zjisti, fe ani jedna z téchto dvou
mainosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné
dalsi postup.

Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Mabyvatel uiival Software v rozpory
s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 103 pfedstavuje veskeré naroky, které muoie Mabyvatel wid
Poskytovateli uplatnit v pripadé, kdy v disledku uZivani Software Nabyvatelem podie
teto Smlouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav treti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH

11.1

11.2

Pokud neni v téte Smlouvé uvedeno jinak, 2adna ze Smluvnich stran nesdéli Zadné
tieti osobé pro jakykoli Ucel Zadne informace, které tato Strana ziska nebo diive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejlim projednavanim, a které byly
oznaceny za divérné (dale jen ,Davérné informace”). Za Divérné informace se
povaiuji veskera ustanoveni této Smiouwy. Divérne informace viak nezahrnuji
informace, ktere:

11.1.1 jsou v dobé poufiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou verejné dostupnymi {jinak nei nepovolenym zverejnénim nebo
pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strang tfeti stranou, kterd ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouiit,

7adna ze Smluvnich stran Divérné informace neposkytnie fadné tieti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy

11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti DOvérné informace vyiaduje zdkon nebo jiny
pravni predpis nebo je wyiadovano soudem & spravnim & podobnym
organem
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13.

113

114
115

11.2.2 Didvérnainformace je poskytovana pravnim zastupcim, Getnim, auditorim,
odbornym poradcam nebo agenturam provadéjicim rating ke splnéni jejich
ukold, které nejsou v rozporu s Uéelem této Smlouvy

11.2.3 |de o sdéleni informacl smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutnem pro dcely plnéni teto Smilouwy

Mabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své Cinnosti podle této
Smlouvy, zejmeéna uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikd, vedl zaznamy o rozsahu
uiitl softwaru a poskytoval tyto informace syym smluvnim partnerdam, jsou-li jimi
poiadovany,

Ustanoveni tohoto £lanku z0stavaji platna i Géinna i po zaniku této Smiouwy.

V pfipadé poruienl povinnosti plynaucich 2 tohoto Elanku Smlouwy je druha Strana
opravnéna Uctovat Strané, jei se poruieni dopustila, smluvni pokutu ve wyii 10.000 K&

za kaidy pfipad takového poruseni. Tim neni dotfeno pravo na nahradu skody
prevysujicl tuto smiuvni pokutu.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

12.1

12.2

123

12.4

Poskytovate!l prijal a udriuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahadiléemu pfistupu k osobnim ddajim, k jejich zméné,
niceni i ztraté, neopravnénym plencsdm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jako? i k jinému zneuiiti osobnich udaji.

Mabyvatel minimalné pofaduje tato technicka a arganizaéni opatfeni:

elektronické zafizeni Poskytovatele uréené pro pfistup k osobnim ddajim bude
zabezpecenc aktivnim firewallem, komerénim antivirowwm programem a omezenim
pristupu pouze opravnénym osobam uflvatelskym jménem a heslem a to na drovnl
operatniho systému i informaéniho systému;

v pripadé nutnosti zpracovani osobnich ddaji v pisemneé podobé budou dokumenty s
osobnimi udaji uloZeny v uzamykatelné skfini umisténe v uzamykatelne kancelafi
Poskytovatele s omezenym plistupem pouze opravnénym osobam Poskytovatele,
12.1.2V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpedeni osobnich udaji, ohlasi je
ber zbyteéného odkladu Nabyvatel.

V pfipadé ukonteni Smlouwy nejsou Poskytovatel, resp, jeho zaméstnanci, popf.
povefené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi ddaji, zbaveni micenlivosti.
Povinnost migenlivasti u nich v takovemto pripadé trva | po ukondéeni déinnost
Smiouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytavateli.

Osobni tdaje budou Poskytovatelem vywmazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji viak
po uplynuti 30 dno od ukonéeni Géinnosti Smiouvy; do tohoto okamiiku je Nabyvatel
opravneén i kopii osobnich ddaji stahnout.

DORUCOVANI

13.1

Dorufovani mezi Smluvnimi stranami se uskutecriuje na kontaktni adresu a dalsi
kantaktni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy. Kaida Smluvni strana ma povinnost
oznamit do 5 dnd druhé Smluvni strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich
udaji. W pfipadé neoznameni takove zmény jsou rozhodné ddaje uvedené ve
Smlouyvé.
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13.2

13.3

134

135

Oznameni o udéleni dalkového pristupu Nabyvatele k serveru Paoskytovatele za
ucelem staienl Software bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele
a povaiuje se za dorufené dnem jeho odeslani.

Viechna oznameni a dalii ikony, které majl za pfimy nasledek vznik prav a povinnost|
(napf. odstoupeni od Smlouwy uplatnéni smiuwni pokuty, vwwzwy k zaplacen| atp.) musl
byt ufinény v pisemné formé a druhé Strané dorufeny osobné, kuryrem,
doporutenym dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou
se zarucenym elektronickym podplisem.

Ostatnf oznameni a jiné dkony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technickeé povahy, oznameni o zméné kontaktnich ddaji atp.) mahou
byt vedle wyse uvedenych zpdsobld dorufeny béinou elektronickou postou na
kontaktni e-mail Nabyvatele,

Objednavky doprovodnych sluieb & jinych sluieb Poskytovatele je moiné ucinit
a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaruceneho elektronického podpisu, dstné
nebo prostfednictvim Help Desk a Hot Line,

14, ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

145

Smlouva predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy
a nahrazuje veikera predesla ujednani smluvnich stran o predmeétu Smlouwy, lstni
i pisemna.

Smlouvu je moine ménit pouze pisemnou dobodou smluvnich stran ve formeé
tislovanych dodatkd Smiouvy, podepsanych za katdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jmeénem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzaviit dohodu, ktera upravl
pfedmét smlouvy & harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvdna detailni
realizacni projekt a bude mit pfednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realizacni
projekt). V pripadé, ie Detailni realizacnl projekt razdifi pfedmét plnéni, stane se
Uéinnym aZ dohodou o cenéd plnénl, kterd bude provedena objednavkou nebo
dodatkem této Smlouwvy.

Zadna ze smiuvnich stran nenl opravnéna postoupit sva prava a povinnosti wyplyvajici
ze Smlouvy tietl osobé bez pfedchoziho plsemného souhlasu druhé smluvni strany,

Veskera prava a povinnosti vyphyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran,



