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Cislo smlouvy zhotovitele:

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany, jimiz jsou

mésto Zabieh

sidlo: Masarykovo namésti 510/6, 789 01 Zabreh
ICO: 00303640

DIC: CZ00303640

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 188491461/0300

zastupce ve vécech RNDr. Mgr. FrantiSek John, Ph.D., starosta
smluvnich:

(dale jen ,,Objednatel”)

Marbes s.r.o.

sidlo: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudu v Plzni v oddilu C, vloZka 25285
IC: 29108373

DIC: CZ29108373

bankovni spojent: ¢soB

Cislo uctu (CZK): 292784491/0300

jednajici: Ing. Miroslav Dvorak, jednatel

(dale jen ,,Zhotovitel”)

tento

DODATEK C. 1

ke smlouvé o dilo na dodavku a implementaci portalu ob¢ana SD00418 ze dne 06. 09. 2024

Smluvni strany se timto dodatkem ¢. 1 dohodly na nasledujici zméné a doplnéni vySe uvedené smlouvy o dilo
(dale jen smlouva):
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Pfiloha €. 1 - Technicka a vécna specifikace se rusi a nahrazuje novou Pfilohou €. 1 - Technicka a vécna specifikace
doplnénou o Popis feSeni uchazece.

* * %
* o %

V ostatnim zUstavaji ustanoveni smlouvy nezménéna.

IV.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem pripojeni elektronického podpisu obéma smluvnimi stranami v souladu se
zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Dodatek nabyva Gcinnosti dne uvefejnéni v registru smluv zfizeném Ministerstvem vnitra CR podle
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Dodatek bude v registru smluv uverejnén

objednatelem.

Tento dodatek byl schvalen Radou mésta Zabreh na 41. schizi dne 17. 12. 2024 pod €. usneseni
24/RM/41/01/6301.

Smluvni strany prohlasuji, Ze toto pravni jednani bylo uc¢inéno na zakladé jejich svobodné a vazné vile, urcité a
srozumitelné, v souladu s dobrymi mravy a verejnym poradkem, nikoliv v tisni, rozruseni nebo lehkomysiné a s
umyslem spojit s nim takové pravni ucinky, které s takovym jednanim pravni predpisy spojuji. Na diikaz souhlasu
s obsahem smlouvy nasleduji podpisy smluvnich stran.

V Plzni V Zabrehu
Ing. Miroslav Dvorak RNDr. Mgr. FrantiSek John, Ph.D.

19.12.2024 06.01.2025



Piiloha ¢. 1 - Technicka a vécna specifikace

Portal ob¢ana

Meésto Zabteh pfipravilo studii proveditelnosti pro Projekt elektronickych sluzeb mésta.
Primarni ¢asti projektu je portal obcana. Funkce z hlediska prezenéni ¢4sti uréené pro obcana
jsou nasledujici:

* Fulltextové vyhledavani v ramci portalu.

* Nahled na prehled Zivotnich situaci.

* Nahled na detailni popis vSech zivotnich situaci.

* Nahled na cCasto kladené otazky (FAQ) tykajici se zivotnich situaci.

» U vybranych zivotnich situaci moznost jejich vyftizeni elektronickou formou s nebo

bez nutnosti osobni ndvstévy ufadu, pfi¢emz upiednostiiovand moznost je automatické
zpracovani.

* Nabidka vhodnych formulaiti k zivotnim situacim.

* Sprava podanych zadosti.

* Nabidka kulturnich akei.

* Informacni servis.

* Pfehled o uskutecnénych podanich.

* Pfehled o zavazcich nebo pohledavkach.

* Ziskdvani informaci k ukontim (variabilni symboly k platbam apod.)

« A dal3i funkce, které mohou byt vytvofeny podle podnéti pracovniki M&U &i obéani.
Pozadavky rozepsané do struktury podle oblasti, aby naplnily funkce dané studii
proveditelnosti:

Dodavatel popise splnéni nabizené feseni do sloupce Popis splnéni nabizeného feSeni nebo zde
uvede odkaz na dokumentaci, ktera bude soucasti jeho nabidky.

Sloupec ,,Funkcionalita“ nesmi byt G¢astnikem nijak mé€nén a Gcastnik je opravnén vyplnit
pouze sloupec ,,Popis splnéni nabizeného feseni*.

Portal ob¢ana Funkcionalita Popis feSeni
uchazece
Zakladni pozadavky SluZba portalu ob&ana musi byt primarné lokalizovana v Sluzba portalu bude

teském jazyce, Fedeni portalu musi umoznit i dalii jazykové | Pripravenav ceskeém
jazyce. Portal

mutace. SR
umoziuje i dalsi
jazykové mutace.

Sluzba portdlu obfana musi byt rozdélena na vefejné Portdl se sklada ze

dostupnou cast (dale portal ob¢ana) a interni ¢ast dvou Casti.

Nepfihlaseny uZivatel
ma k dispozici veskery
verejny obsah.
PFihldsenému uZivateli
jsou zobrazeny i
osobni Udaje

z agendovych systéma

(administratorsky modul).

uradu.
SluZba portdlu ob&ana musi byt plné kompatibilni s Sluzba portalu obéana
aktualnimi verzemi webovych prohlize¢d (minimalné: je kompatibilni s
Chrome, Firefox, Edge a Safari). uvedenymi webovymi

prohlize¢i (Chrome,




Firefox, Edge a Safari).

Dostupnost verejné ¢asti portalu obana musi byt v rezimu
24x7.

Vefejna ¢ast portalu
obc¢ana je dostupna
v rezimu 24x7

Portal ob¢ana musi splfiovat pravidla pfistupného webu dle
normy EN 301 549 V2 1.2 standardu WCAG 2.1.

Zpracovani portalu
obcana spliuje
pravidla pfistupného
webu dle normy EN
301549Vv21.2
standardu WCAG 2.1.
Portal bézi na
zabezpecené URL
pomoci certifikatu SSL.

Celé feSeni musi splfiovat pravidla pro ochranu osobnich
Udajd (GDPR) dle aktualné platné legislativy.

Portal obc¢ana splnuje
pravidla pro ochranu
osobnich udaja
(GDPR) dle aktualné
platné legislativy.

Portdl ob¢ana musi splfovat pravidla pro uchovavani
cookies dle normy opt-in, tzn. pred jakymkoliv
shromazd'ovanim cookies je nutny vysloveny a informovany
souhlas uzivatele.

Portal obcana splnuje
pravidla pro uchovani
cookies dle normy
opt-in. UZivatel je
vyzvan pred prvnim
pouzitim portalu
obcana k vyslovenému
a informovanému
souhlasu. Jeho
rozhodnuti je kdykoliv
mozné zménit.

Pro provoz portalu ob¢ana nesmi byt vyZadovana
dostupnost portalového backoffice s vyjimkou prvni
registrace.

Portalovy backoffice
je aktivni v rdmci
komunikace

s portalem obcana.
V ptipadé prvni
registrace jsou data
nacteny on-line.

Bezpecnostni
pozadavky

Portal obc¢ana pobézi na zabezpecené URL pomoci
certifikatu SSL.

Portal obcana bézi na
zabezpecené URL
pomoci certifikdtu SSL.

Komunikace vefejné casti a interni ¢asti musi probihat
zabezpecené pomoci komunikaéni mezivrstvy.

Komunikace portalu
(verejna cast) a
portalového backoffice
(interni ¢ast) probiha
zabezpecené pomoci
komunikacéni
mezivrstvy.




Pfedavani dat z interni ¢asti do portdlu musi probihat
periodicky pomoci davek v definovatelnych intervalech.
Intervaly jsou definovany/nastaveny v administrativni ¢asti
portalu.

Predavani probiha
periodicky pomoci
davek, které je mozné
konfigurovat.

Pfenos dat musi byt Sifrovan a musi byt anonymni pro
znemoznéni sestaveni dat v pfipadé odchyceni.

Pfenos dat je Sifrovan
a obsah neni moZzné
sestavit v pfipadé
odchyceni — data jsou
anonymni.

On-line nacteni dat musi probihat v pfipadé prvniho
pfihlaseni.

V ptipadé prvniho
prihlaseni obcana jsou
jeho data nacteny
online. Dalsi vyména
probiha jiz periodicky.

Pro provoz portalu ob¢ana nesmi byt vyzadovan zadny
prostup do vnitini sité uradu (pro potieby komunikace s
portalovym backoffice).

Portalovy backoffice
je aktivni v ramci
komunikace

s portalovym
backoffice.

Veskerd osobni data k subjektu musi byt uchovavana v
portalovém backoffice, v portadlu ob¢ana mohou byt pouze
Udaje nutné pro pfihlaseni.

Veskera osobni data
k subjektu jsou
evidovana v interni
¢asti. V portalu
obcana jsou pouze
data potrebnad

k prihlasovani.

Technické pozadavky

Portal ob¢ana musi byt instalovan v DMZ a modul
administrace portalu musi byt instalovan ve vnitfni siti
Uradu.

Celd architektura je
navrzena ve dvou
provozné oddélnych
z6nach —
demilitarizované zoné
(DMZ) a intranetu. V
demilitarizované zéoné
jsou instalovany ¢asti,
ke kterym pfistupuje
uzivatel napfimo z
internetu. Jedna se tak
o samotny portdl a
autentizaci obcana. vV
intranetu je pak
instalovano vse
potrebné pro spravu
portdlu - portalovy
backoffice.

Pozadavky na design

Portal ob¢ana musi v rdmci svého Ul vyuZivat design systém
gov.cz

Portal ob¢ana vychazi
v rdmci svého Ul

z desgin systému
gov.cz




Portal ob¢ana musi byt pIné responsivni a vSechny
funkcnosti musi byt plné pouZitelné i v mobilnich zatizenich.

Samotna instalace

feSeni a aktualizace
verzi je zajistovana
pomoci

kontejnerovych
technologii.

Portal ob¢ana musi umoznit do svého vzhledu zaintegrovat
logotyp, barevnost a obrdzek mésta. Zaroven musi byt
uzivatelsky mozné v rdmci portalového backoffice tyto
polozky upravovat.

V ramci portalového
backoffice je mozné v
samostatné sekci
,konfigurace”
editovat vzhled
portalu
prostfednictvim
nasledujicich
parametrQ: -
zakulaceni roh(
ano/ne,

- primarni
barva,

- sekundarni
barva,

- pozadi na
strance (moznost
nahrani fotografie
idealné v rozliseni
FHD), - hlavni logo
nebo znak mésta,

- zmensené
logo pro dialogové
stranky
(pfihlaseni/mobilni
verze),

- favicon
(znacka zobrazujici se v
zalozkach prohlizect).

Design celého feseni (interni i vnéjsi ¢asti) musi byt
jednoduchy a prehledny, dle zakladni definice plochého
vzhledu (tzv. flat design).

Design portalu obcana
je zpracovan s
ohledem na
maximalni
prehlednost a
jednoduchost celého
feSeni. Celé feseni
naplriuje pozadavek
na plocha vzhled "flat
design".




Registrace a
autentizace

Registrace a pfihlasovani musi byt mozné pomoci sluzeb
NIA a ISDS a musi vyZzadovat souhlasy se zpracovanim
osobnim udajl dle GDPR.

Portalové feSeni nabizi
nejpouzivanéjsi
metody ovéreni
obcana. Zakladnim
kamenem je napojeni
na kvalifikovaného
poskytovatele identity
—identita obcana
(NIA). Obcan diky
tomu ziskdavda moznost
ovéreni
prostfednictvim
elektronické obcéanky,
bankovni identity a
dale napfiklad MojelD

nebo Mobilni kli¢
eGovernmentu. Dalsi
metodou prihlaseni je
integrace
poskytovatele identity
prostfednictvim
datové schranky. V
ramci prvniho
prihlaseni je obcan v
procesu registrace
vyzvan k souhlasu s
podminkami
zpracovani osobnich
Udajl podle GDPR.

Znéni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji dle GPDR
musi byt editovatelné v rdmci modulu administrace portalu
a dostupné v rdmci profilu ob¢ana na jednoznac¢né URL,
ktera musi byt i vefejné dostupna bez potreby prihlaseni.

Znéni souhlasu se
zpracovanim osobnich
Udaju dle GDPR je
zpracované jako
samostatna stranka
editovatelna z
portalového
backoffice a dostupna
jak v profilu obc¢ana,
tak na samostatné
URL, kterd je dostupna
bez potreby
prihlaseni.

Registrace musi byt mozna i off-line na prepaZce Uradu
prostfednictvim privodce modulu administrace portalu.

Modul obsahuje spravu uctl, kde lze zadat novou registraci.

Portalovy backoffice
umozZiuje vyresit
zaskolené obsluze
registraci obcana na
,prepazce” uradu.
Obsluha je provedena
ucelenym privodcem,
kde muze uZivateli
zalozit portdlovy Ucet.




Na prepazce musi byt mozné vyresit také pfirazeni FO, FOP
nebo PO. To samé musi byt mozné i po pfihlaseni v profilu
obcana.

V portalovém
backoffice je pro
zaSkolenou obsluhu k
dispozici funkénost
pridani zastupovani za
FO, FOP, nebo PO dle
metodiky uradu.
Obcan v rdmci
funkénosti portalu
obcdana mize vyresit
pridani zastupovani za
FO, FOP nebo PO, dle
legislativy a metodiky
uradu.

Konto obc¢ana

Po prihlaseni ma obcan k dispozici spravu svého profilu, ve
které je mu umoZnéno ménit kontaktni Udaje (telefon,
email).

Po pfihlaseni ma obcan
v samotné sekci "profil
obcana" k

dispozici informace o
pfihldsené osobé a
moznost ménit
kontaktni udajé
(telefon, e-mail).

V ramci profilu musi byt mozné cely portalovy Ucetis
uchovanymi daty kompletné smazat (dle platné legislativy
GDPR).

V rdmci funkénosti v
profilu obcana je
moznost odhlaseni a
trvalého odstranéni
uctu.

UZivatel musi mit v ramci svého profilu nahled informaci o
svém pfihlaseni a nastaveni k zastupovani za FO, FOP, PO
nebo své dité.

UZivatel v profilu
obcana vidi informace
a prehled propojenych
subjektd (zastupt FO,
FOP, PO nebo své
dité). | kdo nahlizi na
jeho data.

Nastaveni zastupovani PO musi byt moZzné pomoci zadosti v
profilu obcana.

V profilu obc¢ana
prostfednictvim
formulare obc¢an zasle
Zadost do uradu. Po
ovéreni naroku na
zastupovani obsluha
aktivuje v portalovém
backoffice danou
vazbu na zvoleny
subjekt.




Nastaveni zastupovani FOP musi byt mozné pomoci zZadosti
v profilu obc¢ana.

V profilu obc¢ana
prostiednictvim
formulare obcan zasle
Zadost do uradu. Po
ovéreni naroku na
zastupovani obsluha
aktivuje v portalovém
backoffice danou
vazbu na zvoleny
subjekt.

Nastaveni zastupovani FO musi byt mozné pomoci
pravodce v profilu ob¢ana a pomoci zabezpeceného
procesu ovéreni u zastupované osoby.

V profilu ob¢ana je k
dispozici proces
pfipojeni dalsi fyzické
osoby. Systém zasle
vyplnéné osobé Zadost
o zastupovani. Po
prihlaseni dana osoba
muUze potvrdit nebo
zamitnout.

V ramci profilu ob¢ana je mozné nastavit
(zapnout/vypnout) jednotlivé typy notifikaci (e-mail, SMS).

V profilu obéana muze
uzivatel nastavit
notifikace dle
jednotlivych typl
(email, SMS)

Soucasti profilu obcana je moznost nastaveni notifikaci s
ovérenim e-mailu nebo telefonu pomoci ovéfovaciho
kddu zaslaného na uvedeny kontakt.

Nastaveni notifikaci
emailu nebo
telefonu je mozné
oveérit
prostfednictvim
kodu.

V ptipadé, Ze notifikace ob¢an nezapne, je v jednotlivych
modulech portalu ob¢ana zobrazena vyzva k zapnuti
notifikaci, ktera vede k nastaveni.

Pokud obcan
nevyplni notifikace,
je vyzva k zapnuti
dostupnd v
jednotlivych
modulech portalu
obcana.

V ramci profilu ob¢ana je mozné zobrazit potvrzené

souhlasy, které obcan uskutecnil béhem prvniho pfihlaseni.

Ano. V rdmci portalu
je mozné zobrazit
souhlasy.

Souhlasy je nutné zobrazit jako samostatnou stranku a mit
moznost na ni pomoci URL odkazu nasmérovat. Editace
administratorem této stranky musi byt prostfednictvim
redakéniho systému/administrace systému).

Souhlasy je mozné
zobrazit jako
samostatnou stranku
a odkazovat na ni.




Nastaveni zastupovani za své dité musi byt umoZznéno v
profilu ob¢ana vybérem ze zobrazenych udaja, které jsou
automaticky cerpany ze zakladnich registrd. Po dovrseni
plnoletosti musi byt toto zastupovani automaticky
odebrano. Pred dovrsenim plnoletosti musi byt obcan
zastupujici nezletilého informovan notifikaci o dovrseni
plnoletosti a Ze dojde k odebrani zastupovani.

Obc¢an ma moznost
automatizovaného
zastupovani déti,
pokud jsou zapsany
v zakladnich
registrech. Pred
dovrsenim
plnoletosti je obc¢an
zastupujici
nezletilého
informovan
notifikaci o dovrseni
plnoletosti a Ze
dojde k odebrani
zastupovani.

Zastupovani bez navstévy Uradu musi byt umoznéno i mezi
vytvorenymi portalovymi Gcty.

Zastupovani bez
navstévy uradu je
umoznéno mezi
portalovymi Gcty.

V rdmci profilu ob¢ana musi jit vygenerovat zaddost o
zastupovani existujiciho Gétu obéana v portdlu. Zadost musi
umoznit nastaveni zastupovani i obousmérné.

Portdl umoznuje
podani zadosti k
zastupovani
véetné
obousmérného
zastupovani.

Vytvofenad Zadost je zaslana jako notifikace na dany
portalovy ucet. Po pfihlaseni mize osloveny ucet Zadost

Vytvorend zadost je
administrovana

pfijmout nebo zamitnout. Po pfijeti se zacnhou data
zobrazovat zastupujici osobé nebo oboustranné dle Zadosti.

v portdlovém uctu.
Prihlaseny obcan, ke
kterému se
zastupovani vztahuje
mUzZe zadost
odmitnout Ci
pfijmout.

Vazba musi jit kdykoliv odpojit na jedné i druhé strané.

Vazby
odpojitelné
jednostranné ne

jdou

Procesni pozadavky na
PO

Portal ob¢ana musi obsahovat hlavicku, hlavni nabidku,
obsahovou ¢ast, paticku a pozadi s editovatelnou fotografii.

Konstrukce portalu
obcana obsahuje
standardné hlavicku,
hlavni nabidku,
obsahovou cast,
paticku a uzivatelsky
editovanou fotografii
na pozadi.




Portal obcana funguje samoobsluzné — prihlaseny uzivatel si
najde zdvazek, zaplati ho a provede se zaluc¢tovami.

Obcanovi se zobrazuji
zavazky, které lze
hradit pres platebni
branu.

PFi pohybu v portalu ob¢ana musi byt ve vSech
podkategoriich zobrazovana drobeckova navigace.

Kazda sekce portalu
obcana obsahuje pro
orientaci drobeckovou
navigaci.

Hlavni nabidku musi byt mozné kompletné konfigurovat v
portalovém backoffice, u kazdé polozky bude moziné ménit i
ikonu.

V portdlovém
backoffice je mozné
editovat kompletné
hlavni nabidku i se
zobrazovanou ikonou.

Nepfrihlasenému uzivateli musi byt pfi prvni navstévé
zobrazena Uvodni stranka s rozcestnikem, vyzvou k
prihlaseni, odkazem na ndpovédu a cookies.

PFi prvnim vstupu na
portdl obcana je
obcan vyzvan k
odsouhlaseni
pouZivani cookies
(tato volba se da
kdykoliv odvolat
"ouskem" v patic¢ce
portalu). Volba je pro
dalsi navstévu
uloZena. Po aktivnim
potvrzeni cookies se
uzivateli zobrazuje
Uvodni stranka s
vyzvou k pfihlaseni,
odkaz na napovédu.
Dalsi bannery, je
mozné pri
implementaci nastavit.

Neprihlasenému uzivateli musi byt zobrazeny vsechny
verejné informace, které jsou zverejnény v jednotlivych
Castech portalu (sekce: Zivotni situace, formulare, a
jakékoliv textové stranky editovatelné v portalovém
backoffice a zvefejnéné v portalu obcana).

NepfihlaSeny uzivatel
ma k dispozici veskery
verejny obsah. Jedna
se o zivotni situace,
formulare, textové
stranky a dalsi ¢asti
portalu, které

nevyZzaduji pfihlaseni.

Na hlavni strdnce musi byt mozné pro nepfihlaseného i
pfihlaseného uzivatele nastavit bannery s odkazem do
jednotlivych ¢asti portdlu nebo i na jiné URL stranky -
napfriklad uredni deska, kontakty.

V ramci Uvodni stranky
je mozné pfi
implementaci nastavit
libovolny pocet
bannerl odkazujici na
vybrané casti portalu
nebo na jiné stranky ci
elektronické sluzby
mésta.




Prihlasenému uzivateli musi byt zobrazeno na Uvodni
strance saldo jeho zédvazk( v pfehledném dashboardu.

PFi pfihlaSeni se
uzivateli na uvodni
strance portalu
obc¢ana zobrazuji v
prehledném
dashboardu veskeré
jeho informace o stavu
zavazk(.

Obsahové stranky portdlu musi byt viditelné a
indexovatelné pro webové vyhledavace a musi splfiovat
zékladni pozadavky na SEO (sémanticky psany kdd, meta
klicova slova a meta popisky). Editace kli¢ovych slov a
popiskd musi byt umoZznéna z portalového backoffice.

Technické zpracovani
portalové ¢asti spliuje
naroky na zakladni
pozadavky SEO a
verejné Casti portalu
jsou viditelné a
indexovatelné pro
vyhleddvace. V
portalovém backoffice
je mozné u
obsahovych stranek
editovat klicova slova i
popisky, které jsou
viditelné pro
vyhledavaci roboty
jednotlivych
vyhledavacu, dle
poZadavkd na SEO.

Soucdsti stranky (bez prihlaseni) jsou odkazy na dalsi portaly
verejné spravy.

Soucdsti portalu jsou
odkazy na dalsi
portaly vefejné
spravy.

Zivotni situace mésta
Zabreh

Sekce musi byt vytvorena jako uZivatelsky editovatelna,
zobrazujici textové stranky ve stromové strukture
(editovatelné z modulu administrace portalu).

Sekce je mozné v
ramci portalového
backoffice kompletné
editovat a prehledné
skladat do stromové
struktury.




Soucdsti dila musi byt ndvrh zdkladniho setu vSech Zivotnich
situaci, ke kterym portal ob¢ana nabizi reseni (platba,
formular, rezervace), jejich textl a grafiky vcetné hlavnich
situaci prenesené plisobnosti. Zivotni situace musi byt
jednoduché a stru¢né, spojené s infografikou.

PFi implementaci bude
dodan zakladni set
Zivotnich situaci, které
bude mozné v portalu
obcana resit. Jejich
znéni bude mozné v
ramci projektu
implementace upravit
v ramci cilového
konceptu. Zivotni
situace budou
zpracovany jednoduse
s ohledem na
strucnost a doplnény
o pfipadnou
infografiku.

Stromova struktura musi umoznit editovat ikonu, nazev a
doplrikovy popisek dané kategorie.

Kategorie ve stromové
strukture je mozné
editovat
prostfednictvim
portalového
backoffice. Kazda
kategorie umoznuje
editovat minimalné
nazev, ikonu a
doplnkovy popisek.

Textova stranka musi umoznit editovat za pomoci wysiwyg
editoru obsah a strukturovat ho dle nadpisu, odstavci nebo
odrazek a také pfimo v obsahu vkladat obrazky, odkazy i
tabulky.

Textové stranky jsou
editovatelné pomoci
wysiwyg edtoru
umoznujiciho editovat
nadpisy, odstavce,
odrazky a nebo také
pfimo v obsahu
vkladat obrazky,
odkazy a tabulky.

K textové strance musi byt mozné pfriradit ddle klicova slova,
popisek, ikonu, formular, ptilohu a zaradit ji do struktury
Zivotnich situaci ve vazbé 1-n.

U kazdé textové
stranky je dale mozné
editovat klicova slova,
popisek, ikonu, priradit
formular, pfipojit
pfilohy a zaradit do
jedné nebo vice
kategorii v ramci
stromové struktury
Zivotnich situaci.

Kazda Zivotni situace se musi skladat z editovatelnych
poloZek: - nazev a popis

- kli¢ova slova

- obsah

- formular

Kazdou Zivotni
situaci je mozné
konfigurovat v
polozkach: -
nazev a popis

- kli¢cova slova




- moznost rezervace Casu urednika
- pfiloha

- obsah
- formular

V ramci celé ¢asti Zivotni situaci musi byt mozné vyuziti
fulltextového vyhleddavani.

V Zivotnich situacich
je mozné vyuzivat
vyhledavani
fulltextem.

Portal musi obsahovat vSechny Zivotni situace, které portal
resi (ke vSem poplatkiim a formulariim), soucasné musi
obsahovat Zivotni situace pfenesené statni plisobnosti v
oblasti dokladd.

Portal bude
obsahovat vSechny
Zivotni situace,
které PO fesi. Dale
bude obsahovat
Zivotni situace k
dokladim (PSP).

Elektronické platby

Modul musi zobrazovat pfihlasenému obcanovi jeho zavazky

v pfehledném dashboardu.

Ptihldsenému uzivateli
je zobrazen na Gvodni
strance dashboard s
jeho prehledem o
zavazcich. Klikem se
uzivatel dostava do
detailni sekce moje
zavazky, ktera
prehledné zobrazuje
detail zavazka. Do
kategorie moje zavazky
je mozné se dostat
také z hlavni navigace
portdlu obcana.

Data musi byt strukturované zobrazena pro pfihlaseného
obcana i jeho zastupy dle jednotlivych typ( zavazkd.

Sekce moje zavazky
zobrazuje prehledné
detail kategorizovany
za uZivatele a pfipadné
pfipojené subjekty,
dale pak u
jednotlivych subjekt(
dle typu zavazku.

Kazdy typ zavazku musi byt mozné rozkliknout a zobrazit
jeho detail, ktery obsahuje saldo, prehled predpisl a
provedenych plateb.

Kazdy typ zavazku je
mozné rozkliknout a
zobrazit: detail
zévazku, saldo, prehled
predpist a provedené
platby.

V rdmci detailu zavazku musi byt mozné:
- provést platbu pomoci QR kédu,

- zobrazit udaje k platbé,

- provést platbu pres platebni branu.

V rdmci detailu
konkrétniho typu
zdvazku je mozné
provést platbu pomoci
platebni karty, zobrazit
si Udaje k platbé a
nebo vyuZzit QR kéd.




Soucdsti portalu obcana bude platebni brana, pres kterou
bude mozZné hradit jednotlivé zavazky a platby. Pfesna
podoba platebni brany bude upfesnéna v ramci analyzy
projektu.

Integrace s platebni branou bude realizovdna pomoci
zabezpecené a Sifrované komunikace pomoci SSL
certifikatu. Platebni brana je aktivné volana pfi poZadavku
na platbu.

Soucasti portalu
obcana bude
platebni brana, pres
kterou bude mozné
hradit jednotlivé
zavazky a platby.

Integrace s platebni
branou bude
realizovana pomoci
zabezpelené a
Sifrované
komunikace pomoci
SSL certifikatu.
Platebni brana je
aktivné volana pfi
pozadavku na
platbu.

Platba kartou musi byt obc¢anovi zobrazena jako
nezauctovana operace, kterd ponizuje saldo konkrétniho
typu zadvazku a je odstranéna v pfipadé realného zauctovani
v ekonomickém systému.

Uspésna platba kartou
je uzivateli zobrazena
jako nezauctovana
polozka v prehledu
predpisl. Ta pak
nasledné ponizZuje o
zaplacenou c¢astku
saldo zdvazku.
Odstranéni tohoto
fadku je ndsledné po
Uspésném zauctovani v
ekonomickém
systému.

Modul elektronickych plateb musi obanovi umoznit u
jednotlivych zavazk( exportovat si data ve formatu xls nebo
CSV.

Data u vsech
zobrazovanych
zdvazku je mozné
exportovat do
souboru ve volitelnych
formatech

(xls, csv).

U jednotlivych zavazk( musi byt vidét datum a ¢as posledni
aktualizace zobrazenych dat.

Kazdy zavazek
zobrazuje prehledné
datum posledni
aktualizace
zobrazovanych dat.

Formulare

Soucdsti doddvky je priprava a implementace minimalné 10
vybranych elektronickych formulara.

Soucdsti dodavky je
minimalné 10
vybranych
elektronickych

s/vo

formulara.




Formulare musi byt mozné zobrazit a prehledné vyplnit i na
mobilnim zafizeni. Formulare musi byt kompletné
responsivni.

Formuldre jsou plné
reponzivni,
uzplsobené k
vyplhovani na
mobilnich
zafizenich.

Formuldre musi byt mozné pouzivat bez potreby instalace
podplrného SW do daného webového prohlizece.

Formulare lze
vyplnovat bez
instalace dalSich
prostiedka.

Formular musi umoznit pfidavat pfilohy.

Formulafe umoznuji
pridavat prilohy.

Pro pfihlaseného uZivatele Portalu obcana se musi formular

automaticky predvyplnit Udaji o prihlaseném obcanovi.

Po pfihlaseni se
zakladni Udaje
predvyplnuji do
formulare.

Vyplnény formuldf na Portalu obéana musi byt mozné pfti
jeho odeslani autorizovat prostfednictvim:

- vloZeni elektronického podpisu obcanem do
vyplnéného souboru formulare ve formatu PDF/A3

- validovat pomoci autorizace digitalniho Ukonu
prostfednictvim NIA

Vyplnény formular
Ize autorizovat:
- vloZeni

elektronického
podpisu obcanem
do vyplnéného
souboru formulare
ve formatu PDF/A3 -
validovat pomoci
autorizace
digitalniho Ukonu
prostfednictvim NIA

Autorizace digitalni Ukonu prostfednictvim NIA musi v
ramci vysledného souboru ve formatu PDF/A3 obsahovat
informaci o provedené autorizaci prostfednictvim NIA a
také identifikaci podatele.

Autorizace digitalni
ukonu
prostfednictvim NIA
je vramci
vysledného souboru
ve formatu PDF/A3 a
obsahuje informaci
o

provedené
autorizaci
prostfednictvim NIA
a také identifikaci
podatele.

Po vyplnéni formulare je vystupem elektronického podani
dokument ve formatu PDF/A3 a XML soubor se
strukturovanymi daty. Odeslany soubor je ulozeny v
portalu obcana a obcan si jej muze kdykoliv zobrazit.

Po vyplnéni
formulare je
vystupem
elektronického
podani dokument ve




formatu PDF/A3 a
XML soubor se

strukturovanymi
daty. Odeslany
soubor je ulozeny v
portalu obcéana a
obcan si jej mize
kdykoliv zobrazit.

Technické poZadavky

Verejnd Cast aplikace musi byt provozovatelna v
kontejnerové technologii (napf. typu Docker/Kubernetes).

Verejna ¢ast aplikace
vyuziva moderni
kontejnerovou
technologii typu
Docker/Kubernetes.
Tim zajistujeme
jednoduchou a
efektivni spravu,
Skalovatelnost a
rychlou
nasazovatelnost
vefejné ¢asti aplikace.

Prace obcana ve verejné Casti aplikace nesmi zpUsobit
vyrazné zatiZeni internich aplikaci uréenych pro praci
Urednika.

Prace obcana ve
vefejné ¢asti aplikace
nesmi negativné
ovliviiovat vykon a
dostupnost internich
aplikaci urcenych pro
praci Urednika.
Zabezpeclujeme, Ze
verejna Cast je plné
izolovdna od internich
systéml, coz
minimalizuje riziko
zatiZzeni internich
aplikaci.




Verejna ¢ast aplikace musi byt funkéni i v pripadé odstavky
¢i nedostupnosti interni aplikace pro Uredniky. Funkéni musi
byt minimalné pfihlaseni ob¢ana, zobrazeni dat o poplatcich
a platba kartou.

Verejna cast aplikace
musf zUstava funkéni i
v pfipadé odstavky
nebo nedostupnosti
internich aplikaci pro
uredniky. Minimalné
pfihldseni obcana,
zobrazeni dat o
poplatcich a platba
kartou budou stéle
dostupné. Diky tomu
zajistujeme
nepretrzitou
dostupnost pro
verejnost.

Veskerd data musi byt bezpecéné ulozena v
databazi/souborovém uloZisti internich aplikaci.

Veskera data jsou
bezpecné ulozena v
databdazi/souborovém
ulozisti internich
aplikaci. To zajistuje,

Ze verejna Cast
aplikace ma pfistup k
aktualnim a
bezpecnym datam.

Verejna ¢ast aplikace mize kromé vlastni konfigurace trvale
ukladat pouze data, ktera se daji v pfipadé ztraty obnovit z
dat interni aplikace.

Verejna ¢ast aplikace
muZe trvale ukladat
pouze data, ktera Ize
obnovit z dat interni
aplikace v pfipadé
ztraty. Tim
zabezpecujeme, Ze
veskeré dlleZité
informace jsou vidy
zélohovany a
chranény.

Aplikace musi umoznit snadnou migraci na jiny server.

Aplikace byla navrzena
s ohledem na
jednoduchou migraci
na jiny server, coz
usnadnuje pripadné
zmeény v
infrastrukture.

Integrace

Aplikace musi disponovat integra¢nim rozhranim pro
komunikaci s ekonomickym informacnim systémem v
oblasti subjektl a pohledavek.

Soucasny ekonomicky systém je HELIOS Fenix dodavatele
Asseco Solutions, a.s., IC 64949541, Praha 4, Zeleny pruh
1560/99, 140 02.

Aplikace bude
pfipravena pro
komunikaci s
ekonomickym
systémem.




Re$eni bude integrovano na elektronickou spisovou sluzbu e-spis
od dodavatele ICZ. a.s., IC 25145444, Praha 4, Na Hiebenech Il
1718/10, Nusle, 140 00 dle narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby
Pro kazdé podani Pro kazdé podani bude v rdmci Portalu ob¢ana
zobrazeno: Subjekt (fyzickd ¢i pravnickd osoba)

+ Cislo jednaci — &islo jednaci uskute¢né&ného podani

* Nazev dokumentu — nazev dokumentu podani

+ Typ podani

+ Stav podani — stav podani ve spisové sluzbé

+ Datum pfedlozeni podani

+  Datum vyporadani

» Spisova znacka

* Nazev spisu 0 Stav spisu

+ Stav Fizeni

Aplikace je propojena
se spisovou sluzbou
Espis, coZ usnadnuje
spravu dokumentace a
spisti. Komunikace se
spisovou sluzbou
probiha dle NSESSS.

Pro kazdé podani bude
v ramci PO zobrazeno:
*  Subjekt
(fyzicka Ci
pravnickd
osoba)
+  (islo jednaci
— Cislo
jednaci
uskute¢néné
ho podani
* Nazev
dokumentu —
nazev

dokumentu
podani

e  Typ podani

e Stav podani-—
stav podani
ve spisové
sluzbé

¢ Datum
predlozeni
podani

* Datum
vyporadani

e  Spisova
znacka

*  Nazev spisu

e Stav spisu

e Stav fizeni

Aplikace musi umoznit export dat do Microsoft Power Bl za
ucelem nadstavbovych analytickych ¢innosti.

Aplikace umoznuje
export dat do
Microsoft Power Bl pro
nadstavbové
analytické ¢innosti
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Elektronické podani

Modul musi zobrazovat podani uskutec¢néna
prostiednictvim portalu obcana.

V rdmci samostatné
sekce odeslané
formulare jsou
zobrazeny veskera
podani uskute¢nénad
prostfednictvim
portdlu obcana.




U poddani musi byt zobrazeny zdkladni Gdaje a musi byt
mozZné si vytvorené podani zobrazit/stahnout v PDF
formatu.

V prehledu
uskutec¢nénych podani
jsou zobrazeny
zékladni udaje a je
mozné u podani
odeslanych z portalu
obcana zobrazit nebo
stahnout samostatny
PDF dokument podani.

V radmci integrace se spisovou sluzbou musi byt mozné u
jednotlivych poddni zobrazit pfidélené Cislo jednaci a stav
feseni.

V prehledu podani je
zobrazena spisova
znacka a stav reseni
predavany spisovou
sluzbou.

Portdl ob¢ana poskytne prihlasenému uzivateli informace o
vsech jim realizovanych podanich (bez ohledu na to jakym
zpUsobem bylo podani uskutecnéno), které jesté nebyly
predany do spisovny ani skartovany.

Portal obcana
poskytne
pfihlasenému
uzivateli informace o
jim realizovanych
podanich ze spisové
sluzby.

U poddni realizovanych prostrednictvim formuldrového
systému Portdlu ob¢ana pak bude mozné zobrazit i vlastni
formular vyplnény uZivatelem. Zpétna informace o
uskutecnéni podani je na Portalu obcana zobrazena stavem
a uvedenim cisla jednaciho ze spisové sluzby u podani.

V ptipadé
elektronického
podani z PO je
mozné zobrazit
pfimo odeslané
podani. Zpétna
informace o
uskutecnéni podani
je na Portdlu obcana
zobrazena stavem a
uvedenim Cisla
jednaciho ze spisové
sluzby u podani.

Sprava portalu

Modul musi umoznit konfiguraci pro jednotlivé ¢asti portalu
obcana: vzhled, spravu uctd, redakeéni systém a notifikace.

Portalovy backoffice
obsahuje tyto casti:
konfiguraci vzhledu,
spravu uctd, redakeni
systém a nastaveni
notifikaci.

Pristup do portélového backoffice musi byt fizen na zakladé
pridélenych prav jednotlivym Gfednikdm.

V ramci portalového
backoffice je mozné
pfistupy pro jednotlivé
uredniky resit
standardné dle
pridélenych prav.




Portdlovy backoffice musi byt schopen resit pristup
Urednikd za pomoci JIP/KASS.

Redeni Fizeni
opravnéni pocita i

s vyuzitim pfristupu
pro uredniky pomoci
integrace s JIP/KASS.

Po prihlaseni musi mit Urednik zakladni prehled statistik,
které eviduje portal obcana (vycet uveden v sekci statistiky).

Po pfihlaseni je
Urednikovi zobrazena
uvodni stranka, ktera
zobrazuje zakladni
statistiky navstévnosti
portdlu obcana.

V rdmci ¢asti vzhledu musi byt mozné minimalné vlozit logo,
zvolit barevnost (zakladni a sekundarni barva), nahrat
obrazek zobrazujici se na pozadi.

V ramci portalového
backoffice je mozné v
samostatné sekci
,konfigurace”
editovat vzhled
portalu
prostfednictvim
nasledujicich
parametrQ: -
zakulaceni roh(
ano/ne,

- primarni barva,

- sekundarni barva,
- pozadi na strance
(mozZnost nahrani

fotografie idealné v
rozliSeni FHD), -
hlavni logo nebo
znak mésta,

- zmensené
logo pro dialogové
stranky
(pfihlaseni/mobilni
verze),

- favicon
(znacka zobrazujici se v
zélozkach prohlizec).

V rdmci spravy uctd obcant musi byt mozné zalozZit novy
ucet, editovat, pfiradit zastupovani anebo smazat cely
portalovy ucet.

V sekci spréva uctl je
mozné zaloZit novy
ucet, editovat, priradit
zastupovani a smazat
cely portdlovy ucet.

V redakénim systému musi byt moZné upravovat: hlavni
nabidku, kategorie, textové stranky.

V redakénim systému
je mozné upravovat
hlavni nabidku,
kategorie, textové
stranky a také
aktuality.




Obsah z redakéniho systému musi byt mozné exportovat a
také nahrat za pomoci exportniho souboru (napfiklad pro
potfeby prenosu z TST prostiedi na PRO prostredi).

Obsah redakéniho
systému je mozné
exportovat a nasledné
nahrat za pomoci
exportniho souboru.
Tato funkcnost je
mozna vyuZit pro
prenos obsahu z
testovaciho prostredi
do produkéniho
prostredi.

V rdmci notifikaci musi byt mozné nastavit a zapnout typy
notifikaci (e-mail, sms), vloZit prefix do pfedmétu a
definovat podpis. Tyto hodnoty musi byt automaticky
prenaseny do vSech typl notifikaci. Dale musi byt mozné si
z prostiedi zaslat na uvedeny e-mail i testovaci notifikaci pro
ovéreni funkénosti.

V Casti nastaveni
notifikaci je mozné
editovat zakladni
nastaveni notifikaci
(konkrétné typ:
email/sms, prefix
predmétu a podpis
notifikace). Takto
vyplnéné udaje jsou
automaticky
prenaseny do vsech
notifikaci portalu
obcana. V ramci sekce
je mozné také zaslat
zkusebni e-mail nebo
SMS.

Soucasti Portalu obc¢ana je pro prihlaseného uZivatele
moznost definovat vlastni jednorazové upozornéni na
dalezité udalosti (napf. konec platnosti Obc¢anského nebo
Zbrojniho prakazu). Pro kazdé upozornéni je mozné

Portal obcana
disponuje integraci
GA4 prostrednictvym
Google Tag Manager.

definovat text upozornéni a datum kdy ma portal uzivatele
upozornit.

Konfigurace GA4 a
pfistupl je feSena
spolecné se
zdkaznikem béhem
implementace.
Pristupy ke statistikam
jsou prostrednictvim
registrovaného emailu
v ramci google uctu.

Statistiky

V rdmci portalu obc¢ana musi byt implementovan analyticky
nastroj Google Analytics v posledni verzi pomoci Google Tag
Manager.

Po pfihlaseni do
portdlového backoffice
je zobrazen prehledny
dashboard

se zakladnimi
statistikami o vyuzivani
portdlu obcana.




Dalsi statistiky o vyuzivani portalu musi byt v prehledném
dashboardu po prihlaseni do modulu administrace.

Po pfihlaseni je
Urednikovi zobrazena
uvodni stranka, kterd
zobrazuje zakladni
statistiky navstévnosti
portdlu obcana,
konkrétné se jedna o
polozky:

- Pocet
registrovanych
subjektl (NIA, ISDS,
prepazka)

- Pocet
prihlaseni - Pocet
prihlasenych
uZivatell -

Pocet podani

- Pocet
plateb - Celkovd
Castka plateb

Statistiky v portalovém backoffice musi obsahovat: pocet
registrovanych subjekt( (NIA, ISDS, prepazka), pocet
prihlaseni, pocet prihlasenych uZivatel(, pocet podani,
pocet uskutecnénych plateb, vyse uskutecnénych plateb.

V sekci sprava uUctl je
mozné zaloZit novy
ucet, editovat, priradit
zastupovani a smazat
cely portdlovy ucet.






