Zadavatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757

Verejna zakazka:
. Telekomunikacni sluzby II"

nadlimitni verejna zakazka k uzavreni ramcové dohody na sluzby zadavana v otevieném
zadavacim fizeni podle ust. § 56 ZZVZ zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ")

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE

dle ust. §98 a 99 Z7ZVZ

Zadavatel ve véci verejné zakazky obdrzel zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo
doplnéni zadavaci dokumentace, popfipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni
zadavaci dokumentace z vlastniho podnétu.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uverejnil véetné presného
znéni zadosti na profilu zadavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 ze dne 9.5.2024

Zadost ¢. 1 ze dne 7. 5. 2024:

Dovolujeme si Vas, jako zastupce zadavatele upozornit, Ze ve zverejnénych dokumentech chybi

prilohy zadavaci dokumentace ¢. 3 a 4. (Specifikace predmétu verejné zakazky/Technicka
specifikace a Cenik).

Zadame o zpfistupnéni téchto dokumentd.

Informace zadavatele:

Zadavatel sdéluje, ze pozadované prilohy zadavaci dokumentace (technicka specifikace a cenik)
jsou shodné jako prilohy €. 1 a 2 ramcové dohody, které jsou uverejnény na profilu zadavatele.
Priloha ¢. 1 ramcové dohody se tak rovna pfiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace a pfiloha ¢. 2
ramcové dohody se rovna priloze ¢. 4 zadavaci dokumentace, avsak v pfipadé ceniku bude
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pfilohou ramcové dohody az jeho vyplnéna verze, jez bude vychazet z nabidky vybraného
dodavatele, resp. vysledku el. aukce.

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2 ze dne 14.5.2024

Zadost & 2 ze dne 13. 5. 2024:

V souvislosti s vefejnou zakazkou ,Telekomunikacni sluzby II" timto Zadavatele zaddme o
upresnéni druhé lokality pfipojeni viz znéni ze ZD:

.V ulici Vitkovicka a druhy v arealu Poruba vozovna”
Jedna se o kterou z téchto lokalit?

 Tramvaje Poruba

U Vozovny 1115/3

708 00 Ostrava-Poruba

* Trolejbusy Ostrava

Sokolska trida 64

702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
* Autobusy Poruba

Slavikova 6229/27A

708 00 Ostrava-Poruba

Informace zadavatele:
Zadavatel sdéluje, Ze se jedna o nasledujici areal:
Tramvaje Poruba

U Vozovny 1115/3
708 00 Ostrava-Poruba

V souvislosti s vysvétlenim, zménou nebo doplnénim zadavaci dokumentace zadavatel
prodluzuje lhtitu pro podani nabidek, a to nasledovné:

Konec lhaty pro poddni nabidek:

Datum: 11. 6. 2024 Hodina: 10:00
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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3 ze dne 22.5.2024

Zadost ¢. 3 ze dne 16. 5. 2024:

Zadavatel v technické specifikaci pozaduje ,Prenos casové informace o délce volani (AOT)" a
dale , ,Faksimilni komunikaci a prfenos dat v hovorovém pasmu”. Dovolujeme si Zadavatele
upozornit, Ze v soucasné dobé jsou veskera moderni reSeni tohoto typu poskytovana pouze na
platformé VolP, kde AOC je poskytovano prostiednictvim VolP MGW, nicméné z podstaty
architektury VolP nepodporuje prenos fax a prenos dat v hovorovém pasmu. Vzhledem k tomu,
Zze faxové prenosy se jiz témér nevyskytuji a tento pozadavek predem diskvalifikuje
poskytovatele modernich VolIP feSeni zadame timto Zadavatele o vyjmuti pozadavku na prenos
fax a prenos dat v hovorovém pasmu. V praxi je pozadavek na faxové prenosy resen modernim
IP faxem, kdy faxové zpravy jsou odesilany a pfijimany prostrednictvim dedikované emailové
adresy. Je mozné pozadavek na faxové prenosy nahradit timto reSenim?

Informace zadavatele:

Zadavatel sdéluje, Ze za alternativni vhodné feseni Ize povazovat navrhované reseni (tj. vyuziti
IP faxu, kdy faxové zpravy jsou odesilany a pfijimany prostrednictvim dedikované e-mailové
adresy).

Zadavatel poskytuje v priloze tohoto vysvétleni aktualizovanou pfilohu ¢. 3 zadavaci
dokumentace/pfrilohu ¢. 1 ramcové dohody, pficemz zmény jsou vyznaceny v rezimu sledovani
zmeén.

Zadost ¢. 4 ze dne 16. 5. 2024:

Zadavatel ve své hodnotici tabulce ,Cenova nabidka” uvadi orientacni pocty jednotek za mésic.
Zadavatelem poskytnuté hodnoty jsou vzdy dllezitym a zasadnim faktorem pro stanoveni
ekonomické nabidky a nezbytné pro vypocty uchazece o verejnou zakazku. V tomto pripadé s
politovanim konstatujeme, Ze jiz dle prvni zbézné analyzy této tabulky je zcela ziejmé, zZe se
jedna dle naseho nazoru o zcela nerelevantni informace, které nevypovidaji o aktualnimu stavu.
Zadavatelem poskytnuta data jsou dle naseho nazoru vice nez nepresna a jednoznacné tak
zvyhodnuji sou¢asného poskytovatele, ktery jako jediny z uchazecl ma k dispozici presna data
a je schopen redlného nacenéni celého obchodniho pfipadu. Tuto skutecnost povazujeme za
flagrantni poruseni § 6 ZVZ a to konkrétné zasady transparentnosti a pfimérenosti. Jako priklad
zde mlzeme uvést fakt, Ze Zadavatel se fadi do segmentu do 2499 zaméstnanci a pozaduje
10 000ks hlasovych SIMkaret a to ve velmi hrubém ciselném rozdéleni, které dle naSeho nazoru
absolutné nereflektuje soucasny stav. Dale napfiklad u tarifu Mobilni hlasovy tarif s volnym
poctem jednotek a SMS - 120/50 tedy se 120 volnymi minutami pozaduje nad ramec téchto
volnych minut nacenit dalSich neadekvatnich 200minut na SIMkartu, kdy je z logiky véci a
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ekonomické vyhodnosti mit pozadovany objem minut zahrnut ve vyssim pozadovaném tarifu
a to je Zadavatelem pozadovanych 240 volnych minut. Dale Zadavatel pozaduje u Mobilni
hlasovy tarif s volnym poctem jednotek a SMS - 120/50 nacenit nad ramec 50 volnych SMS
dalSich 125ks SMS/SIM, kdy je opét pfi souctu volnych a pozadovanych SMS tento pozadavek
ekonomicky nevyhodny a je vyhodnéjsi preradit tyto SIM do Zadavatelem pozadovaného tarifu
Mobilni hlasovy tarif s volnym poctem jednotek a SMS - 240/100 (VPN zdarma).

Timto tedy zddame Zadavatele o Upravu tabulky a doplnéni soucasnych realnych hodnot dle
kterych budou i ostatni uchazeci schopni ekonomicky nabidku spocitat a nedochazelo tak ke
zvyhodnéni stavajiciho poskytovatele.

Informace zadavatele:

Zadavatel pristoupil k Upravé predpokladaného poctu jednotek za mésic a sdéluje, Ze pocty
uvedené v tabulce (cenik) jsou uvedeny jako orientacni a neodrazi pouze aktualni stav, nybrz
budouci predpokladany stav s ohledem na potreby a predikce zadavatele; ptvodni pocet 10
tis. SIM, na ktery tazatel poukazuje, vychazel z maximalniho objemu, ktery by mohl nastat
zejména v pripadé, pokud by kazdy zaméstnanec zadavatele vyuzil sluzby pro sebe a svou
nejblizsi rodinu. Zadavatel soucasné odmita tvrzeni, ze by zvyhodnoval nékterého dodavatele,
kdyz cilem je pokryt potfeby zadavatele, nikoliv nékterého z dodavatell zvyhodnit.

V této souvislosti je potfeba dodat, Ze nelze vychazet pouze z poctu zaméstnanct, jelikoz
zaméstnanci maji napf. moznost Cerpat vice sluzeb/SIM v ramci zaméstnaneckych benefitd.
Zadavatel rovnéz upozornuje, ze se jedna pouze o piedpoklad a Ze vysledkem zadavaciho fizeni
bude uzavreni ramcové dohody, na zakladé které bude zadavatel Cerpat sluzby s ohledem na
své potreby, a to az do maximalni vyse 100.000.000 K¢ bez DPH dle odst. 2.2 Ramcové dohody.

Ve vztahu k Mobilnim hlasovym tarifdm s volnym poctem jednotek a SMS zadavatel uvadi, ze
v ramci Upravy ceniku pfistoupil ke snizeni poctu minut/SMS nad ramec volného poctu v ramci
tarifu.

Zadavatel poskytuje v pfiloze tohoto vysvétleni aktualizovanou pfilohu ¢ 4 zadavaci
dokumentace/pfilohu ¢. 2 ramcové dohody (Cenik).

V souvislosti s vysvétlenim, zménou nebo doplnénim zadavaci dokumentace a ve vazbé
na § 98 odst. 4 ZZVZ zadavatel prodluzuje lhiitu pro podani nabidek, a to nasledovné:

Konec lhaty pro poddni nabidek:

Datum: 19. 6. 2024 Hodina: 10:00
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 4 ze dne 27.5.2024

Zadost ¢. 5 ze dne 22. 5. 2024:

Dodavatel se pta, zda dokument ,Pfiloha ¢. 1 R&mcové dohody Katalog sluzeb_20240321" ma
byt pfilohou Ra&mcové dohody bez dalSich Uprav nebo zda zadavatel ocekava v tomto souboru
néjaké doplnéni i Upravy? Dodavatel sv(j dotaz poklada proto, Ze napfriklad v bodé 3.1.2
zadavatel uvadi ,Objednatel pozaduje predlozeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude
moci vyuzivat z libovolnych zafizeni...” znamena to ,pouze” skutecnost, Ze dodavatel ma po
dobu platnosti smlouvy takovou sluzbu poskytnout nebo zadavatel oclekava néjaky
podrobnéjsi popis takové sluzby? V pripadé pozadavku na takovy popis se dodavatel pta, kam
jej ma uvést, protoze zadavatel si vyhradil neménnost navrhu smluvni dokumentace a neni tak
mozné text prilohy ¢.1 ménit ani doplnit dalsi prilohu smlouvy. Dale se v této souvislosti pta
dodavatel na pozadavek zadavatele uvedeny v bodé 3.1.3 ,Prilohy ¢.1 Ramcové dohody
Katalog sluzeb_20240321", kde je pozadovano predlozeni popisu API. Tento dokument ma byt
pfilohou nabidky dodavatele nebo jej ma predlozit az vybrany dodavatel?

Informace zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze pozadavek v bodé 3.1.2 prilohy ¢. 1 ramcové dohody znamen4, Ze takovou
sluzbu ma dodavatel nabidnout a poskytovat v ramci plnéni, v ramci nabidky vsak neni
pozadovan podrobnéjsi popis sluzby.

Pozadavek v bodé 3.1.3 prilohy €. 1 ramcové dohody znameng, Ze popis APl rozhrani poskytne
vybrany dodavatel v ramci realizace napojeni, tj. po uzavieni ramcové dohody, resp. dilci
(provadéci) smlouvy. Popis API tedy neni pozadovan v ramci nabidky.

Zadost ¢. 6 ze dne 22. 5. 2024:

Dodavatel dale nerozumi pozadavku uvedenému v ,Pfiloze ¢.1 Rdmcové dohody Katalog
sluzeb_20240321" 3.2.5. Reporting, kde je pozadovano zasilani reportli nastaveni a dostupnosti
sluzeb za predeslé fakturacni obdobi. Chape dodavatel spravné, ze se tento pozadavek vztahuje
jen na tu cast predmétu plnéni (sluzeb), u kterych je technicky mozné takovy report dostupnosti
poskytnout, coz vyluCuje jeho poskytnuti zejména u sluzeb mobilnich siti, kde je jejich
poskytovani ovlivnéno povétrnostnimi vlivy, pfipadné shromazdénim vétsiho poctu osob apod.
Nelze rovnéz predjimat pohyb jednotlivych SIM ¢i ddvody, proc jednotlivé SIM nejsou
prihlaseny k mobilni siti (vypnuti telefonu, vybiti baterky, pohyb zafizeni mimo dosah signalu
mobilni sité a pod), coz znemoznuje predlozeni reportu dostupnosti sluzeb a tedy prokazani
poskytovani sluzby reportingu dostupnosti mobilnich sluzeb.
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Informace zadavatele:

Zadavatel sdéluje, ze pozadavkem na report dostupnosti sluzeb se rozumi pfistup k informacim
o planovanych, neplanovanych vypadcich sluzeb, pficemz dle zkusenosti zadavatele ma tyto
technické informace kazdy dodavatel k dispozici.

Zadost ¢. 7 ze dne 22. 5. 2024:

Zadavatel v dokumentu ,Pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody Katalog sluzeb_20240321" bod 3.1.3
Hromadné odesilani SMS uvadi: ,Predpokladany objem SMS zprav mésicné a minut hlasového
volani je uveden v priloze ¢. 2 Ramcové dohody (Cenik).” V pfiloze ¢.2 vSak zadavatel u sluzby
hromadného odesilani SMS predpokladany objem hlasového volani neuvadi. Chape dodavatel
spravné, ze v prfipadé sluzby Hromadné odesilani SMS neni zajisténi hlasové komunikace
pozadovano?

Informace zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze v ramci sluzby hromadného odesilani SMS nepozaduje zajisténi hlasové
komunikace. Zadavatel v citované vété pouze odkazuje na prilohu, ve které jsou uvedeny
predpokladané objemy jednotlivych sluzeb.

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5 ze dne 29. 5. 2024

Zadost ¢. 8 ze dne 24. 5. 2024:

Zadavatel dle prilohy ¢. 1 kap 3.1.7 Pevné pfipojeni k internetu, uvadi tyto body:

o Pripojeni k internetu musi byt plné redundantni, vSechny komponenty budou zdvojené,
tak aby byla zajisténa Doba provozu 24x7, se spolehlivosti 99,99% /rocné max. vypadek
celkem 52 minut. Dostupnost sleduje a reportuje Poskytovatel v souladu s odst. 6.9
Ramcové dohody.

o Koncovy systém bude tvoren dvéma zarizenimi (routery) ve vlastnictvi Poskytovatele a
bude pracovat v plné automatickém rezimu, kdy pfi vypadku jedné pripojky bude
provoz smérovan na druhou linku. Doba presmérovani na zalozni linku bude maximalné
30s. Smérem k uzivateli bude koncovy systém poskytovat jednu (virtualni) verejnou IP
adresu, ktera bude uzivateli slouzit jako vychozi brana do internetu. Pro fyzické
propojeni koncového systému Poskytovatele se siti uzivatele mize byt vyuzito L2
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propojeni mezi obéma arealy, které jsou propojeny optickou siti Objednatele. V obou
arealech je také k dispozici Cisco stack, sloZzeny z nékolika Cisco prepinacu.

Mysli vyse uvedené skutecnosti Zadavatel tak, Ze do kazdé lokality bude zavedena 1 linka a 1
router s tim, Ze Zadavatel poskytne potencialnimu uchazeci L2 propojeni mezi lokalitami a
potencialni uchaze¢ zabezpeci konfiguracné automatické prepnuti na zalozni linku viz nize
uvedené lokality?

Lok1: Tramvaje Poruba, U Vozovny 1115/3, 708 00 Ostrava-Poruba
Lok2: Provozni areal Vitkovicka, Vitkovicka 3133/5, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
Informace zadavatele:

Ano, zadavatel potvrzuje, ze do kazdé lokality bude zavedena 1 linka a 1 router s tim, ze
zadavatel poskytne dodavateli L2 propojeni mezi lokalitami a dodavatel zabezpeci
konfiguracné automatické prepnuti na zalozni linku uvedené lokality.

Zadost ¢. 9 ze dne 24. 5. 2024:

V ramci zadani na Pevné hlasové sluzby, pozaduje Zadavatel polozkou ,Pfenos casové
informace o délce volani.” funkci tarifikacni pulsy AOT? Pokud ne, prosime o detailngjsi
specifikaci zadani.

Informace zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze provozuje tarifikacni SW firmy Ateco, ktery pracuje s informacemi o délce
hovoru z pobockové Ustredny. Vystupy tarifikacniho SW pouziva zadavatel pro vnitrofiremni
fakturaci, kontrolu nakladd, a proto pozaduje ziskavat presné cCasové Udaje o hovorech v
realném case z telefonni sité operatora. Model telefonni Ustfedny a jeji pfipojovaci rozhrani je
uvedeno v technické specifikaci. Navrzeni odpovidajici technologie, aby byl naplnén pozadavek
zadavatele, je na dodavateli. Pro vylouceni pochybnosti zadavatel uvadi, ze dodavatel se
nebude pfimo napojovat na SW Ateco.
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V Ostravé dne 29. kvétna 2024

Mgr. Milan Friedrich
Digitalni podpis:
29.05.2024 13:51

Dopravni podnik Ostrava a.s.
pravné zastoupeny
MT Legal s.r.o., advokatni kancelar
Mgr. Milan Friedrich
na zakladé plné moci

(podepsano elektronicky)
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