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VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE č. 1 , 

PRODLOUŽENÍ LHŮTY PRO PODÁNÍ NABÍDEK DLE § 99 ZZVZ

Identifikační údaje zadavatele

Název zadavatele:
Statutární město Ostrava – městský obvod Slezská 

Ostrava

Sídlo zadavatele: Těšínská 35, 710 16 Ostrava – Slezská Ostrava

IČO / DIČ zadavatele: 00845451 / CZ00845451

Osoba oprávněná zastupovat 

zadavatele:
Mgr. Richard Vereš, starosta

Kontaktní osoba:
Ing. Michaela Maslowská

Tel: 599 410 424

ID datové schránky 56zbpub

Profil zadavatele: https://profily.proebiz.com/profile/00845451-Slezska

Zadavatel:

Statutární město Ostrava,

městský obvod Slezská Ostrava

se sídlem: Těšínská 35, 710 16 Ostrava – Slezská Ostrava

IČO: 00845451

Název veřejné zakázky:

„Elektronické informační panely“

zadávaná jako podlimitní veřejná zakázka na dodávky a služby podle ust. § 53 zákona 

č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů

https://profily.proebiz.com/profile/00845451-Slezska
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Dotaz č. 1:

Prosíme o upřesnění z jakého důvodu musí být použit konkrétní SW LEDWARE, který nabízí jedna

konkurenční firma viz odkaz z odstavce 3.2. zadávací dokumentace, Technická specifikace díla:

3.2. Technická specifikace díla:

Požadavky na nepřetržitou servisní podporu (24 hodin denně):

- nepřetržitý monitoring online stavu zařízení (24 hodin denně),

- monitoring reálného stavu a zobrazení LEDWARU,

- maintenance SW – vzdálený obrazový dohled v reálném čase,

- aktualizace a údržba LEDWARE v souladu s platnou legislativou,

- neomezená technická podpora na telefonu každý pracovní den od 8:00 do 18:00 hod.,

- vzdálená správa zařízení – rychlé a efektivní řešení problémů se vzdáleným přístupem IT,

- servisní zásah do 72 hodin od oficiálního přijetí požadavku.

Odpověď č. 1:

Zadavatel upravuje text odstavce 3.2. zadávací dokumentace následovně:

Požadavky na nepřetržitou servisní podporu (24 hodin denně):

- nepřetržitý monitoring online stavu zařízení (24 hodin denně),

- monitoring reálného stavu,

- maintenance SW – vzdálený obrazový dohled v reálném čase,

- aktualizace a údržba informačního obsahu v souladu s platnou legislativou,

- neomezená technická podpora na telefonu každý pracovní den od 8:00 do 18:00 hod.,

- vzdálená správa zařízení – rychlé a efektivní řešení problémů se vzdáleným přístupem IT,

- servisní zásah do 72 hodin od oficiálního přijetí požadavku.

Zadavatel sděluje, že vzhledem k povaze výše uvedené změny spočívající v rozšíření okruhu 

možných účastníků řízení, proto v souladu v § 99 odst. 2 věty druhé zákona č. 134/2016 Sb., 

o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, prodloužil lhůtu pro podání nabídek 

ze dne 29.05.2024 09:00:00 do 20.06.2024 09:00:00.

V Ostravě 

……………………………

                                                                                            JUDr. Jana Pastrňáková

vedoucí odboru právního

  elektronicky podepsáno
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