PRILOHA €. 6 — TECHNICKA SPECIFIKACE

Cilem této verejné zakazky je zajistit dodavatele pro provadéni aktualizaci dat, servisni a programovaci
sluzby, udrzbu a systémovou profylaxi elektronického informacniho systému krizového fizeni a facility

managementu (ISKR a FM CRo).

Déle je potfebné v ramci provozu ISKR a FM realizovat sadu Ukon( souvisejicich s aktualizaci baze dat
a technické Cinnosti smérujici k zajisténi bezpecného a bezproblémového provozu.

Soucasti servisu je i spoluprace s technickymi pracovniky CRo v regionech pfi tvorbé plant a postupt
a pribézna skoleni uZivatell v regionech.

Dale bude sou¢asti dodavky pFipadné Upravy programu ISKR a FM dle pozadavkd, které vzejdou od
uZivatelt CRo. Pozadavky bude vyfizovat programator ISKR a FM.

Predmét plnéni

Predmét plnéni je rozdélen do 3 oblasti na zdkladé specializaci, které jsou pro jejich realizaci

vyZzadovany.

Analytik krizového fizeni

Pfredmeét plnéni je blize popsan v nasledujici tabulce:

Polozka

Popis

Aktualizace krizovych scénari

Pravidelna kontrola a revize krizovych scénaru, které mohou mit
negativni dopad na vysilani a provoz objektti CRo.

Aktualizace ¢asové osy krizovych scénaru, souvisejicich nasledkl a
dopad.

Revize vypoctené miry rizika, pfipadné prehodnoceni miry rizika
na zakladé diskuze s pracovniky zadavatele ve vazbé na aktudlni
bezpecnostni situaci.

Aktualizace krizovych karet

Pravidelna kontrola a revize krizovych karet v ISKR a FM pro Fedeni
mimoFadnych udalosti a krizovych situaci v objektu CRo ve
spolupraci s technickymi pracovniky CRo, véetné& pracovnikl
v regionech.

Aktualizace postupt VISKR a FM vndavaznosti na zmény
v organizaci a technologickém vybaveni objektu.

Aktualizace pfilohovych ¢asti krizovych karet — navody a postupy,
fotodokumentace infrastruktury.

Aktualizace planu spojeni CRo

Pravidelna kontrola prehledu zmén v organizacni struktufe a jejim
obsazeni v ramci automatické aktualizace kontakt(.

Kontrola a pripadné oprava kontaktl na spolupracujici subjekty a
organizace v ISKR a FM CRo.

Periodicka aktualizace generované dokumentace.




Aktualizace pland krizové
pfipravenosti jednotlivych
pracovist CRo

Pravidelna aktualizace pland krizové pfipravenosti v ISKR a FM CRo
v ndvaznosti na zmeény v organizacni strukture a jejim obsazeni.
Pravidelna revize provedené analyzy rizik a ohrozZeni.

Aktualizace plan( krizové pfipravenosti v ndvaznosti na planované
a realizované legislativni zmény.

Soucinnost pfi kontrole
zpracovanych PKP zastupci HZS
krajli

Na zékladé vyzvy regionalniho pracovisté spoluprace pfti pfipravé a
Ucast na jedndni pti kontrole zpracovaného PKP ze strany krizového
nebo kontrolniho organu (typicky HZS kraje).

Soucinnost pfi komunikaci s HZS
ve véci soucinnostnich dohod

Poskytovani soucinnosti pfi vyzvé krajského HZS ve véci kontroly,
pfipadné doplnéni soucinnostnich dohod, uzavienych mezi HZS a
CRo.

Poskytovani Udaji z ptipravenych planl pro potreby téchto
soucinnostnich dohod.

Soucinnost pfi vzniku mimoradné
udalosti nebo krizové situace
v objektu

Spoluprace pfi poskytovani informaci, pfipadné aktivni zapojeni do
feSeni krizové situace v navaznosti na zpracované postupy
v krizovych kartach - provadéni analyz s vyuZitim Gdajd v rdmci
ISKR a FM CRo, pfipadné tG&ast na jednanich pracovnich odbornych
skupin v rdmci CRo, telefonickd konzultace a poradenstvi.
Poskytovani udajli z krizovych plan a krizovych karet na zakladé
pfipravenych Sablon.

UzZivatelskd podpora

Podpora uZzivatell pfi jejich praci v systému, feseni dotazll a
problému uZivatel( v rozsahu a za podminek smlouvy.

Skoleni uZivatell ISKR a FM

Pravidelné gkoleni uZivatell ISKR a FM pfi osobni navitévé nebo
online formou Microsoft Teams.

Servisni technik ISKR a FM

Polozka

Popis

Konfigurace planu spojeni a plant
krizové ptipravenosti pro
jednotlivé regiony

Sprava a udriba nastaveni jednotlivych sekci regiondlnich PKP
v navaznosti na poZzadavky uZivateld.

Zmény konfigurace kapitol planu spojeni pfi zméné organizacni
struktury CRo. Opravy a Upravy planu spojeni CRo v ramci ISKR a
FM pfi zméné organizaéni struktury CRo nebo pFi zméné
integraénich mechanism( ISKR smérem na SAP.

Definice a rekonfigurace Sablon rozvrZeni stranek. Nastavovani
vizualizace formou dlazdic a ikon. Vytvareni aplikacnich menu dle
poZzadavki uZivateld.

Uprava a nastaveni uZivatelskych
opravnéni

Rekonfigurace a Uprava nastaveni uzivatelskych opravnéni a skupin
na zakladé poZadavkl opravnénych uZivateld.




Optimalizace a konfigurace
podsystému umélé inteligence

Optimalizace textl pro potieby vytéZovani ze strany podsystému
umélé inteligence pfi feSeni provozniho problému, mimoradné
udalosti nebo krizové situace.

Optimalizace Sablon pro funkéni volani s pomoci umélé
inteligence za uc¢elem automatizace vybranych tkonu a ¢innosti.
Kontrola a ovérovani funkénosti Al nastroje na modelovych
testovacich scénarich nebo v pfipadé zmén.

Konfigurace a sprava krizovych
karet

Sprava sablon dynamickych dokument.

Konfigurace struktury krizovych karet dle pozadavk( uZivatell
(struktura opatfeni, mapové vyrezy, sily a prostfedky, vizualizace
objekta).

Systémova profylaxe

Analyza provoznich logli systému ISKR a FM CRo.

Odstranéni logickych chyb zjisténych z aplikacnich a systémovych
logli nastavenim pfislusSnych parametri nebo rekonfiguraci
jednotlivych sluzeb.

Kontrola  odchylek v nastaveni od  provozné-technické
dokumentace.

Kontrola stavu, pfipadné optimalizace databazového serveru.

Diagnostika a odstranéni chyb pfi generovani planovacich
dokument.

Kontrola stavu a mechanism( zalohovani.
Kontrola béhu aplikacénich a systémovych procesu.
Kontrola vyuZiti CPU, RAM a diskového prostoru.
Kontrola vytiZeni diskového prostoru.

Doporuceni pro navySeni CPU, RAM nebo diskového prostoru
v zavislosti na vysledku provedené kontroly.

Pravidelna udrzba systému

Kontrola stavu aktualizaci OS a systémovych komponent.
Instalace dostupnych aktualizaci OS a systémovych komponent.
Kontrola stavu aplikaénich komponent ISKR a FM CRo.

Instalace dostupnych opravnych balick( aplika¢nich komponent
aplikaéniho jadra.

Aktualizace aplika¢nich komponent tfetich stran.

Kontrola funkénosti systémovych a datovych integraci (e-mail, SMS
brana, vazby na SAP, rozhrani na externi systémy.




Programator ISKR a FM

Analytické prace — analyza poZadavk( od objednatele na programové Upravy ISKR a FM, névrh Gprav
software pro dosazeni souladu s poZadavky objednatele.

Programatorské Upravy software — softwarové UGpravy ISKR a FM na zékladé ndavrhu, testovani,
systémové integrace a ovéreni v ostrém provozu pro splnéni poZzadavku objednatele.



