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Zadavatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
1CO: 61974757

Nézev vetejné zakazky:
»Stravovaci informacni systém*
zadavané formou podlimitni sektorové zakazky

VYSVETLENI C. 2 K ZADAVACIM PODMINKAM

Zadavatel ve véci vefejné zakazky obdrzel zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo doplnéni
zadavaci dokumentace, popfipad¢ poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace
z vlastniho podnétu. V navaznosti na obdrzenou zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace
zadavatel nize uvadi pfesné znéni zadosti a pripojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadost dodavatele 0 vysvétleni zaddvaci dokumentace & 1 (obdrZena dne 24.07.2024)

Odpovéd’ zadavatele k Zadosti dodavatele €. 1 (poskytnuta dne 31.07.2024)

Dotaz ¢. 1
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 1

PoZadavek:

Prehledné zobrazeni v nejpouzivanéjsich internetovych prohlizecich Edge, Chrome, Firefox, Opera
Dotaz:

Z nasich dlouholetych zkusenosti vime, Ze pro nékteré procesy ve stravovani je predevsim kvuli
rychlosti a odezvam daleko praktictejsi desktopové provedeni téchto funkcionalit. Pripousti
zadavaci dokumentace kombinaci desktopové a webové casti?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 1
Zadavatel uvadi, Ze uzivatelé (Stravnici) musi mit k dispozici plnohodnotné webové rozhrani. Ostatni
role mohou pfistupovat pomoci desktopové aplikace.

Vyse uvedeny pozadavek zadavatel soucasné doplnil do vSeobecnych pozadavkii na rozsah dila
v Priloze ¢. 3 ZD — Technicka specifikace.

Dotaz ¢. 2
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 1

PoZadavek:

Pri implementace musi byt zajisten plynuly prechod ze stavajiciho provozovaného systému.

Dotaz:

Zadame Zadavatele o upiesnéni - jaky stavajici systém a s jakou funkcionalitou je nyni vyuZivan?
Zaroven bychom radi pozadali o informaci, v jakém formdatu budou zajistena exportovana data a
Jjakym zpiisobem bude zajisténa soucinnost Zadavatele pri poskytovani exportovanych dat?
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Odpovéd’ na dotaz ¢. 2

Zadavatel uvadi, Ze Stravovaci systém je soucasti IS Helios, jehoz jsme vyvojovym partnerem pro
vlastni potiebu a systém byl tedy vyvinut interné. Na néj je napojena webova aplikace (spravovana
extern¢) pro objednavani zaregistrovanymi stravniky. Data jsou na sql serveru.

Format exportovanych dat: Dle dohody, optimalné asi pies sql views.

Soucinnost zadavatele bude nutnd, minimalné pro popis aktualnich datovych struktur.

Dotaz ¢. 3
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 1

PoZadavek:

Nastaveni jednotnych metodik a stravovacich postupii.

Dotaz:

Zadame o sdélent, zda existuji stavajici metodiky a stravovaci postupy anebo je pozadovino (v
ramci dodavky) vytvoreni novych metodik a stravovacich postupii?

Odpovéd’ na dotaz &. 3
Zadavatel pozaduje vytvoreni novych metodik a stravovacich postupti.

Dotaz ¢. 4
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 1

PoZadavek:

Aplikace bude stylizovana do designu DPO (barevné schéma, logo apod.). Vitéznému dodavateli
bude predan graficky manual DPO.

Dotaz:

Prepracovani designu kompletniho systému pro stravovani je casoveé i financné narocny proces,
ktery navic miize vést ke sniZeni uzivatelského komfortu. Je akceptovatelné, ze by byl design DPO
aplikovan pouze pro webové rozhrani urcené pro koncové uzivatele?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 4
ANO.

Vyse uvedeny pozadavek zadavatel soucasné doplnil do vSeobecnych pozadavkii na rozsah dila
v Ptiloze ¢. 3 ZD — Technicka specifikace.
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Dotaz ¢. 5
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 3

PoZadavek:
- Helios Nephrite, dodavatel: Asseco Solution

>[ntegrace pomoci webového API (komunikacni brana ServiceGate)

>Q0Obousmérna integrace (stravnici-zaméstnanci, platby / novi kreditovi stravnici, konecné
mésicni stavy kreditit, podklady pro uc.uzaverku)

- MS Active Directory
Pravidelny import zaméstnancii (stravniku, uzivatelii)
Dotaz:
« Zdddme o upiesnéni, ktery systém bude primdrni pro import zaméstnancii do SIS? Dle
uvedeného pozadavku by méla byt importovana z obou systémit — z Helios Nephrite i z MS Active
Directory.

» Vjakém rozsahu (blizsi popis predavanych udajit) maji byt systéemy integrovany?

Odpovéd’ na dotaz &. S
Zadavatel uvadi, Ze napojeni na MS Active Directory slouzi pouze autentizaci zameéstnancu.
Protoze zadavatel pozaduje vedeni evidence stravnikd v SIS, spocivala by integrace v:

1) zaloZeni stravnika do evidence v SIS z karty zaméstnance z 1S Helios Nephrite, pfipadné aktualizace
udajt o stravnikovi (z IS Helios Nephrite do SIS) - podle struktury zaznamu o stravnikovi v SIS,

2) aktualizaci kreditt stravniku s kreditovym uctem Castkami z pokladen a bankovnich vypisi z IS
Helios Nephrite.

Vyse uvedeny pozadavek zadavatel soucasné upiesnil v Priloze ¢. 3 ZD — Technicka specifikace.

Dotaz ¢. 6
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 3

PoZadavek:

Format Logii: kompatibilni s bézné pouzivanymi nastroji pro logovani a monitorovani, jako jsou
ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana), Splunk, Graylog, atd.

Dotaz:

Zadéame o sdélent, jaky ndstroj pro logovani bude vyuZivan?

Odpovéd’ na dotaz €. 6
Zadavatel uvadi, Ze logovaci nastroj se muze v prub€hu ¢asu ménit a proto pozaduje néjaky standardni
format pro logovaci nastroje. napi. Syslog.
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Dotaz ¢. 7
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 3

PoZadavek:
A5 client

- SIS musi poskytnout aplikaci A5 data o objednavkach do foliovych automatii — podle danych
pravidel a pozadavkii (aktudlné reseno primo na SQL pres views).

- SIS musi umeét zahrnout do dotovaného stravovani nékteré druhy zbozi vydavané prodejnimi
automaty na ID kartu MIFARE DESFire EV1 ISO/IEC 14443 Type A.

Dotaz:

- Z poZadavku nam neni jasné a Zadame o upresnéni, zda je predmétem pozadavku napojeni
foliovych automatii k SIS (osazeni automatii terminaly dodavatele) anebo vyména informaci se
systemem A5 (HW a SW Feseni automatu ziistava stavajici)

- Pokud se jedna o napojent na stavajici aplikaci A5, jaka data, jakym zpiisobem a podle jakych
pravidel budou predavana?

Odpovéd’ na dotaz €. 7

Zadavatel uvadi, ze predmétem pozadavku je vyména informaci se systémem A5 (HW a SW feSeni
automatil zdstava stavajici).

Ze stavajiciho stravovaciho systému je formou databazového view poskytovan seznam objednavek pro
dany Cas a osobu. Osoba se u automatu identifikuje biskartou. Pti kazdé objednavce foliového jidla na
tuto ,,vydejnu* (automat) je nutno kontrolovat aktualn¢ dostupnou kapacitu a podle toho objednavku
ne/povolit.

Dotaz ¢. 8
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 5

PoZadavek:

Termindl pro objednani jidel

- velikost barevného dotykového displeje minimalné 10,5"

Dotaz:

Vychazi pozadavek na velikost dotykového displeje minimalne 10,5 z néjakého konkrétniho
terminalu vhodného do stravovaciho provozu (hygienické nerezové provedeni)? Pokud ano,
prosime o uvedeni typu pozadovaného terminalu. V pripade, Ze neni takovy typ termindlu pro
stravovaci provozy bézné dostupny, radi bychom pozZadali o mozZnost dodani standardné
pouzivanych terminalii pro stravovaci provozy pro objednavani jidel s uhloprickou 7.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 8
Zadavatel uvadi, Ze na velikosti dotykového displeje minimalné 10,5 netrva.

Zadavatel dale uvadi, Ze uvedeny pozadavek upravil v Piloze ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, kde
uvedl, Ze pozaduje velikost barevného dotykového displeje minimalné 7.
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Dotaz €. 9
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 5

Pozadavek:

Termindl pro objednani jidel

- vybrat rezim objednavani (dotované/nedotované) - pro stravnika-zaméstnance

Dotaz:

Rozumime pozadavku spravné tak, Ze aplikace zobrazuje klientovi odpovidajici ceny, které ma
nastavené v systemu? (napr. zaméstnanci nabidne dotovanou cenu a cizimu plnou, nedotovanou
cenu)

Odpovéd’ na dotaz €. 9
ANO

Dotaz ¢. 10
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 5

PoZadavek:
Terminal pro vydejci

- velikost barevného dotykového displeje minimalné 10,5"
Dotaz:
Vychazi pozadavek na velikost dotykového displeje minimalné 10,5 z néjakého konkrétniho
terminalu vhodného do stravovaciho provozu (hygienické nerezové provedeni)? Pokud ano,
prosime o uvedeni typu pozadovaného terminalu. V pripade, Ze neni takovy typ termindlu pro
stravovaci provozy bézné dostupny, radi bychom pozZadali o mozZnost dodani standardné
pouzivanych terminalii pro stravovaci provozy pro vydejci s uhloprickou 7.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 10
Zadavatel uvadi, ze na velikosti dotykového displeje minimalné 10,5 netrva.

Zadavatel dale uvadi, ze uvedeny pozadavek upravil v Piiloze ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, kde
uvedl, ze pozaduje velikost barevného dotykového displeje minimalng 7°".

Dotaz ¢. 11
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 5

PoZadavek:

Termindl pro vydejci

Dotaz:

Bude Zadavatel pozadovat, aby termindl pro vydejci umoziioval i prodej definovaného poctu
neobjednanych jidel? (Pro stravniky, kteri si neobjednali (ani z burzy jidel) kuchyné navari néekolik
porci jidel navic. Tyto porce si mohou stravnici ,, koupit* primo u vydejového terminalu.)

Odpovéd’ na dotaz €. 11
Zadavatel uvadi, ze nepozaduje, aby terminal pro vydej¢i umoznoval i prodej definovaného poétu
neobjednanych jidel. Jidla navic zadavatel neptipravuje.
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Dotaz ¢. 12
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 5

Pozadavek:

Terminal pro vydejci

Dotaz:

Bude Zadavatel pozadovat, aby terminal pro vydejci umoznoval zobrazeni poslednich (napr. 4)
vydejii? (Obsluze se na vyzadani zobrazi posledni vydeje — jméno a prijmeni stravnika a cislo
vydaného jidla.)

Odpovéd’ na dotaz ¢. 12
Zadavatel uvadi, Ze bude pozadovat, aby terminal pro vydej¢i zobrazil alespon 3 posledni vydeje pro
konkrétniho stravnika.

Zadavatel dale uvadi, ze uvedeny poZzadavek doplnil do Ptilohy ¢. 3 ZD — Technicka specifikace.

Dotaz ¢. 13
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 5

PoZadavek:

Terminal pro stravnika

Dotaz:

Terminal pro stravnika zobrazuje jméno stravnika a ndazev objednaného jidla pro dany den. Navic
dava informaci o vydejnim misté, kde je jidlo vydavano. Vzhledem k tomu, Ze na vsech provozech
je pouze jedno vydejové misto (stravnik nemuiZe jit jinam) a ¢islo objednaného jidla se mu zobrazi
(stejné jako obsluze) u vydejového terminalu, davame na zvazeni zadavateli, zda jsou Terminaly
pro stravnika nutné.

Odpovéd’ na dotaz €. 13
Zadavatel uvadi, Ze terminal pro stravnika bude pozadovat ve vSech vydejnach.

Dotaz ¢. 14
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, str. 5

PoZadavek:

Termindl pro stravnika

- velikost barevného dotykového displeje minimalne 10,5"

Dotaz:

Vychazi pozadavek na velikost dotykového displeje minimalneé 10,5 z nejakého konkrétniho
termindlu vhodného do stravovaciho provozu (hygienické nerezové provedeni)? Pokud ano,
prosime o uvedeni typu pozadovaného terminalu. V pripade, zZe neni takovy typ terminalu pro
stravovaci provozy bézné dostupny, rdadi bychom pozZadali o moznost dodani standardné
pouzivanych terminalii pro stravovaci provozy pro termindl pro stravnika s uhloprickou 7.
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Odpovéd’ na dotaz ¢. 14
Zadavatel uvadi, ze na velikosti dotykového displeje minimalné 10,5"" netrva.

Zadavatel dale uvadi, ze uvedeny pozadavek upravil v Piloze ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, kde
uvedl, Ze pozaduje velikost barevného dotykového displeje minimalné 7.

Dotaz ¢&. 15
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, Pozadavky na funkcionalitu systému

Pozadavek:

P.¢. 1.9 Migrace - ze stivajiciho systéemu do nového SIS

P.¢. 1.9.3 Musi byt zajisten prevod vsech relevantnich dat ze starého systému do nového

Dotaz:

Zadame Zadavatele o upresnéni - z jakého stavajictho systému budou data migrovina, a o
upresnéni rozsahu migrovanych dat a formatu exportu a jakym zpiisobem bude zajisténa soucinnost
Zadavatele pro poskytovani exportovanych dat?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 15
Viz odpovéd na dotaz €. 2.

Dotaz ¢. 16
Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, PoZadavky na funkcionalitu systéemu

PoZadavek:

P.¢ 6.4.3.1 pro automaty na vydej foliovych jidel musi SIS respektovat a poskytovat specialni
funkcionalitu podminenou externim dodavatelem automatii (seznamy opravnénych osob,
objednavek pro vydej, kontroly kapacity pri objednavani)

Dotaz:

Je mozné blize specifikovat, co je minéno pod ,,SIS musi respektovat a poskytovat specialni
funkcionalitu podminénou externim dodavatelem automatii? Jakou soucinnost, pripadné
interface, poskytne externi dodavatel automatii?

Odpovéd’ na dotaz €. 16
Viz odpovéd’ k dotazu €. 7.

Zadost dodavatele 0 vysvétleni zadavaci dokumentace &. 3 (obdrZena dne 25.07.2024)

Odpovéd’ zadavatele Kk Zadosti dodavatele €. 3 (poskytnuta dne 31.07.2024)

Dotaz ¢. 17
Priloha ¢. 6 ZD — Cenova kalkulace

PoZadavek:
V tabulce Cenova kalkulace nacenit Instalaci HW:
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1.13  |jnstalace HW
Areal autobusy Hranecnik 1 0,00 K¢
Aredl autobusy Poruba 1 0,00 K¢
Aredl tramvaje Moravska Ostrava 1 0,00 K¢
Areal tramvaje Poruba 1 0,00 KE|_
Aredl trolejbusy Ostrava 1 0,00 KE|
Aredl dilny Martinov 1 0,00 K&
£ Sarvicni cluFhw

Dotaz:
V navrhu Smlouvy o dilo (Priloha ¢.2 ZD) jsou v ¢lanku XXI. Doba a misto plnéni, zpiisob predani
Systému, v bodé ¢.7, kromé lokalit z Cenové kalkulace, uvedeny také lokality:

*  Budova reditelstvi spolecnosti — adresa: Podéebradova 494/2, Moravska Ostrava

*  Budova Vitkovicka — adresa: Vitkovicka 3133, Moravska Ostrava a Privoz

Prosime o upresnéni, zda i tyto dve lokality maji byt soucasti cenové kalkulace v polozce 1.1.3
Instalace HW.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 17

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o pochybeni v Ptiloze ¢. 6 ZD — Cenova kalkulace. Tuto chybu zadavatel
opravil tak, Ze do tabulky do polozky ¢. 1.1.3. doplnil k nacenéni lokality:

*  Budova reditelstvi spolecnosti — adresa: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava

*  Budova Vitkovicka — adresa: Vitkovicka 3133, Moravska Ostrava a Privoz

S ohledem na vySe uvedené upravy zadavatel zarovenn jako pfilohy ktomuto vysvétleni zadavaci
dokumentace priklada i aktualizované verze Piilohy ¢. 3 ZD — Technicka specifikace, Pfilohy ¢. 6 ZD —
Cenova kalkulace a Ptilohy €. 9 ZD — Akceptacni kritéria (zmény jsou provedeny v revizich a vyznaceny
zlute.)

‘ Vysvétleni z vlastniho uvazeni ¢. 1

Zadavatel po uvdZeni upravil znéni ¢l. XXIII. Bezpecénost informaci a ochrana osobnich
tidajii v Navrhu smlouvy o dilo a odstranil piilohu ¢ 5 Smlouvy — Smlouva o zpracovani
osobnich udajit.

S ohledem na vyse uvedené Gpravy v Navrhu smlouvy o dilo (¢1. XXI11.), zadavatel zaroven jako ptilohu
k tomuto vysvétleni zadavaci dokumentace piiklada i aktualizovanou verzi Pfilohy ¢. 2 ZD — Navrh

Smlouvy o dilo.

V névaznosti na provedené zmény zadavatel prodluzuje lThiitu pro podani nabidek, a to nasledovné:

Zadavatel prodluzuje lhiitu pro podani nabidek do 19.08.2024 do 10.00 hod.
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Ostatni ustanoveni uvedena v dokumentech a ujednani zadavacich podminek se neméni. Vysvétleni
zadavaci dokumentace zadavatel zvefejni na profilu zadavatele dostupné =z adresy:
https://profily.proebiz.com/profile/61974757.

Ptiloha ¢. 2 ZD — Navrh smlouvy o dilo (revize ze dne 31.07.2024) Tuto aktualizovanou prilohu
dodavatel dolozi v rdmci své nabidky.

Priloha ¢. 3 ZD — Technicka specifikace (revize ze dne 31.07.2024) Tuto aktualizovanou prilohu
dodavatel dolozi v rdmci své nabidky.

Ptiloha ¢. 6 ZD — Cenova kalkulace (revize ze dne 31.07.2024) Tuto aktualizovanou prilohu dodavatel
dolozi v ramci své nabidky.

Ptiloha ¢. 9 ZD — Akceptacni kritéria (revize ze dne 31.07.2024)

V Ostrave 31.07.2024

Digitalné podepsal
I n g . H dana Ing. Hana Kubatkova

£ £ Datum: 2024.07.31
Kubatkova ;15030200
Ing. Hana Kubatkova
specialista nakupu
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