Ptiloha ¢. 6 ZD — Specifikace modelovych ptiklada

Priloha ¢. 6 - Specifikace modelovych prikladl pro ¢asti 1,2, 3a 4
vZ

Cast 1: Standardni kvantitativni vyzkumy CAPI, CATI,
CAWI/CASI - dotaznikova Setreni

Tyto vyzkumy jsou zaméfené na strukturu publik rozhlasovych stanic, medialni
chovani, programové preference, postoje a hodnotové orientace posluchacu. Cilovou
skupinou mohou byt vybrané kategorie, napf. posluchaci urCité rozhlasové stanice,
nebo cela populace — tomu se pfizplsobuje velikost vybérového souboru. V ramci
elektronického dotazniku muize byt umisténo i posuzovani kratkych audio nebo
audio-vizualnich ukazek nebo obrazového materialu.

Modelové priklady pro ¢ast 1:

1.1 Modelovy pfiklad: Metoda kombinace CAWI/CATI, Postoje posluchacu
radii k rozhlasovému vysilani a image rozhlasovych stanic v CR

Zakladni pomér CAWI a CATI dotazovani je 85%= CAWI a 15 % = CATI

Kvétni vybér posluchadi radii CR ve véku 15-75 let (tydenni poslechovost cca 80 %),
N =3 000

Soubor respondenttl reprezentativni pro populaci CR ve véku 15 — 79 let podle
kritérii pohlavi, vék, vzdélani a velikost mista bydlisté a kraj.

Délka dotazniku pro CATI cca 20 minut, 2 - 3 oteviené otazky a cca 30 minut pro
Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté, nejcastéji poslouchané radio
(ve formatu xIs.)

Zavérecna zprava ve formé PowerPoint prezentace.

Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

Data ve formatu SPSS.

1.2 Modelovy priklad: Metoda CATI: Diference v preferencich posluchaci
vybranych stanic CRo

Kvétni vybér posluchaét CRo: N = 2000, z toho 400 posluchadl pro kazdou stanici
nebo skupinu stanic CRo: CRo RadioZurnal, Dvojka, Plus, Vitava, regionalni stanice
CRo (v kategorii regionalni stanice CRo budou zastoupena vSechna regionalni
studia, zhruba umérné velikosti jejich tydennich publik).
Soubor respondentd pro kazdou stanici: kritérium poslech minimalné 3 dny v tydnu.
Struktura respondentl pro jednotlivé stanice odpovida struktufe tydenniho publika
podle poslednich vysledki Radio Projektu z hlediska zastoupeni pohlavi, vékovych
skupin, vzdélani a velikosti mista trvalého bydlisté.
Délka dotazniku cca 20 minut, 2 - 3 oteviené otazky, Baterie zvukovych ukazek
rozhlasovych pofadu V rozsahu do 5 minut poslechu celkem.
Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté, posluchalskych obci rozhlas.
stanic (ve formatu xls.)
Zavérecna zprava ve formé PowerPoint prezentace.
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Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.
Data ve formatu SPSS.

1.3 Modelovy priklad: Metoda CAWI, Posluchaéi CRo Radia Wave, CRo D-dur,
CRo Jazz, Radia Junior

Standardni dotaznikové Setfeni on line — struktura publika, jeho preference a obvyklé
poslechové chovani

Vybér respondentl z databaze online panelu.

N=500, ztoho 200 respondentd Radia Wave a 100 pro kazdou z ostatnich
uvedenych stanic. Kritérium pravidelny poslech stanice (min. 1x v tydnu)

Délka dotazniku cca 20 minut, 2 - 3 oteviené otazky, pro kazdou stanici posuzovani
audiovizualni programové upoutavky v délce do 3 minut.

Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté (ve formatu xls.)

ZaveérecCna zprava ve formé PowerPoint prezentace.

Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

Data ve formatu SPSS.

Cast 2 - Testovani hudebnich titul(i

Tyto vyzkumy se pfevazné zaméruji bud na mapovani hudebniho vkusu, respektive
miru obliby ur€itych hudebnich stylt v urcité populaci popf. cilovych skupinach nebo
na testovani konkrétnich hudebnich titul, jak jsou znamé a pfijatelné pro urcité
cilové skupiny, kterymi jsou vtomto pfipadé nejCastéji publika konkrétnich radii.
Mapovani hudebniho vkusu poskytuje podklady pro formatovani hudebniho
programu radii a to pfedevsim v konkurenénim prostifedi riznych stanic. Testovani
hudebnich titull (pisnicek) je uzivano pro doplfiovani, respektive kontrolu funkénosti
hudebnich databazi a play listd jednotlivych stanic. Obvykle jsou vyuzivany
technologie CAPI (Hall testy), CATI, CAWI/CASI.

Modelové priklady pro ¢ast 2:

21 Modelovy priklad: Metoda CATI, Mapovani hudebniho vkusu a
programovych preferenci

Cilova skupina: posluchadi radia v populaci CR ve v&ku 15-75 let, N = 1000.
Kritérium poslechu radia je poslech alespon 30 minut denné.

Kvétni vybér je reprezentativni pro posluchace radia na zakladé kritérii pohlavi, vék,
vzdélani, velikost mista bydlisté, kraj podle udaji o slozeni rozhlasového publika
v Radio Projektu za r. 2019. Dotaznik pro telefonické dotazovani CATI v rozsahu 20
minut.

Hlavni ¢ast dotazovani predstavuje baterie 20 zvukovych ukazek hudebnich stylud,
kazda ukazka v délce cca 15 sekund.

Vystupem jsou: Tabulky 2. st. tfidéni podle demografickych charakteristik a kategorie
NejposlouchanéjSi rozhlasova stanice pro cca 20 radii nebo skupin radii v Excel,
PowerPoint prezentace, data ve formatu SPSS.
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2.2 Modelovy pfriklad: Metoda CAWI, Mapovani hudebniho vkusu a
programovych preferenci v populaci CR ve véku 15-75 let.

Cilova skupina: internetova populace CR ve véku 15-75 let, posluchadi i
neposluchaci radia, N = 6000. Kvétni vybér je reprezentativni pro Internetovou
populaci na zakladé kritérii pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydliste, kraj.

Vybér z online databaze.

Dotaznik v délce cca 30 minut.

Hlavni ¢ast dotazovani predstavuje baterie 40 zvukovych ukazek hudebnich stylud,
kazda ukazka v délce cca 15 sekund.

Vystupem jsou: Tabulky 2. st. tfidéni podle demografickych charakteristik a kategorie
Nejposlouchanéjsi rozhlasova stanice a Tydenni publika pro cca 20 radii nebo skupin
radii v Excel, PowerPoint prezentace, data ve formatu SPSS.

2.3 Modelovy priklad: Metoda CASI, Test hudebnich tituli pro CRo Radiozurnal
Testovani znalosti, libivosti a ohranosti celkem 600 hudebnich titull na zakladé
kratkych ukazek dodanych zadavatelem.

Cilova skupina: Posluchag&i CRo Radiozurnal, Frekvence 1 a Radia Impuls, ktefi maji
danou stanici jako svou nejCastéji poslouchanou. N = 500. Vybér z databaze online
panelu.

Vybérova kritéria:

a) Poslech radii — kategorie ,posloucha nejCastéji 70% Radiozurnal, 15%
Frekvence 1, 15% Radio Impuls

b) Pohlavi -60% muzi, 40% zeny

c) Vék - 33% 30-39 let, 33% 40-49 let, 33% 50-59 let

d) Vzdélani - 30 % bez maturity, 40 % s maturitou, 30 % vysokoskolské

e) Velikost mista bydlisté - 33 % do 5000 obyvatel, 33 % od 5000 do 50 000
obyvatel, 33 % od 50 000 obyvatel vySe

Hlavni ¢ast dotazovani predstavuje baterie 600 zvukovych ukazek hudebnich tituld
(pisniCek), kazda ukazka v délce cca 15 sekund. Délka vypliiovani 180-200 minut.
V pribéhu vyplhovani budou zafazeny povinné prestavky.

Vystupem jsou: Tabulky v Excel ve formé Zebfickl podle znalosti, oblibenosti a
ohranosti celkem a ve 2. st. tfidéni podle demografickych charakteristik a kategorie
Nejposlouchanéjsi rozhlasova stanice, data ve formatu SPSS.

2.4 Modelovy pfiklad: Metoda CAPI/CASI, AMT testy pro CRo regionalni
stanice
Testovani znalosti, libivosti a ohranosti celkem 400 hudebnich tituld (pisni¢ek) na
zakladé kratkych ukazek dodanych zadavatelem. Kazda ukazka v délce do 15
sekund. Délka vyplfiovani 140 minut. V prabéhu vyplfiovani budou zafazeny povinné
prestavky.
Realizace metodologii CAPI/CASI. N = 300 (160=CAPI, 140=CASI)

a. Bude sestaven kvoétni vybérovy soubor 160 respondentll rozdéleny po 40

respondentech do 4 mist realizace. Mista realizace budou mésta v Cechach a
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na Moravé: Ceské Budg&jovice, Hradec Kralové, Ostrava, Jihlava. Mista
realizace budou zahrnovat nejen danou lokalitu, ale také okoli - spadovou
oblast cca do 20 km (CAPI).

b. Bude sestaven kvotni vybérovy soubor 140 respondenti z online panell
zhotovitele pro dotazovani online (CASI).

Vybérova kritéria:
Poslech radii — kategorie ,posloucha nejcasté;ji“
a) 66% regionalni stanice CRo pfislusna podle mista realizace testu, popf. jina z
regionalnich stanic CRo, ktera je dostupna v dané lokalité.
b) 33% komeréni stanice cca 16% Réadio Blanik 16% Radio Impuls
c) Pohlavi: muzi 50%, zeny 50%;
d) Vék: 50-59 let = 33%, 60-69 let = 33 %, 70-79 let = 33 %
e) Vzdélani: bez maturity = 60 %, SS a VS = 40 %
Kvoty jsou nastaveny s moznou toleranci 10% v ramci kategorie (nikoliv procentni
body).

Vystupem jsou: Tabulky v Excel ve formé Zebfickl podle znalosti, oblibenosti a
ohrannosti celkem a ve 2. st. tfidéni podle demografickych charakteristik a
rozhlasovych stanic, data ve formatu SPSS.

Cast 3 - Kvalitativni vyzkumy

a) Realizace focus groups (dale FG):

- rekrutace respondentl podle zadanych vybérovych znakd,

- pfiprava scénare a pfipadnych elektronickych aplikaci

- realizace skupinovych diskusi vtrvani cca 90 minut klasicky nebo

online

- analyza, interpretace a prezentace vysledka.
V pfipadé klasickych FG moznost sledovani jejich prabéhu pro 3 - 5 zastupcu
zadavatele v misté realizace a video stream pro sledovani online s moznosti
kontaktu s moderatorem v pribé&hu diskuse - min. 5 pfipojeni.
V pfipadé online FG zajiSténi streemingu z prubéhu diskusi a on line spojeni
s moderatorem.
Vystupy: videozaznam diskusi (mp3 ¢i jiny format), zprava ve formé PowerPoint
prezentace vCetné doporuCeni pro zadavatele, osobni prezentace v misté sidla
zadavatele.

b) Realizace hloubkovych (individualnich) rozhovoru:
- rekrutace respondentt podle zadanych vybérovych znakd,
- pfiprava scénare
- realizace individualnich rozhovorl v trvani cca 90 minut,
- analyza, interpretace a prezentace vysledku.

Modelové priklady pro ¢ast 3:
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3.1 Modelovy priklad focus groups, CRo Hradec Kralové — ochazejici
posluchadi

CRo Hradec Kralové ztratili b&hem posledniho roku na Gzemi Kralovéhradeckého
kraje zhruba 20 tisic posluchacu v tydennim poslechu. Ztraty jsou pravdépodobné
soustfedény v méstech nad 20 tis. obyvatel.

Cil vyzkumu: zjistit pfi€iny poklesu poslechu, identifikovat slaba mista programu
stanice a navrhnout zmény, které by omezily dalSi ztraty a naopak ziskaly nové
posluchace.

Realizace: dvé FG po 9 respondentech v Hradci Kralové (posluchaci z Hradce
Kralové a spadové oblasti do 30 km kolem krajského mésta).

Vybérova kritéria:

Respondent prestal CRo Hradec Kralové poslouchat v priib&hu minulého roku nebo
jeho poslech vyrazné omezil (posloucha cca 1x tydné a méné Casto). Predtim byl
zvykly poslouchat CRo Hradec Kralové minimalné 3 dny v tydnu alespori 2 hodiny
v poslechovém dni.

V kazdé skupiné: muzi 5, Zeny 4; vék: do 50 let 3 respondenti, 51 — 60 let 3
respondenti, 61 let a vice 3 respondenti; vzdélani: 3 respondenti zakladni
s vyu€enim, 4 respondenti stfedni s maturitou, 2 respondenti vysoko$kolské.
Tolerance +/- 1 respondent v jednotlivych kategoriich v kazdé skupiné.

V pribéhu diskusi bude zajistén video stream s pfipojenim pro 5 zastupcu
zadavatele a moznosti komunikace s moderatorem pro pfipadné doplnéni otazek.
Vystupy: videozaznam diskusi na DVD nebo jiném nosi€i, zprava ve formé
PowerPoint prezentace vysledkl analyzy a interpretace v€etné doporuceni pro
zadavatele, osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

3.2 Modelovy pfiklad Hloubkové rozhovory: ldentifikace pfi¢éin nezajmu o
vysilani CRo Vlitava

Cilova skupina: posluchadi radia s nadprimérnym kulturnim chovanim a zajmy, ktefi
znaiji, ale neposlouchaji CRo Vltava.

Vybér a rekrutace respondentd v 5 lokalitach (Praha, Liberec, Hradec Kralové,
Ostrava, Brno), celkem N = 60 (20 respondentll Praha, ostatni lokality po 10
respondentech).

Rekrutace respondentl na zakladé skriningového dotazniku zaméfeného na miru
kulturnich zajm0 a chovani v oblastech: poslech klasické hudby a navstéva koncertu,
poslech jazzové hudby a navstéva jazzovych koncertl, zajem o literaturu, ¢etba knih
(beletrie), zajem o divadlo a frekvence navstév divadla, zajem o narocné filmy,
zpusob vyhledavani a forma sledovani, zajem o informace o kulturnim déni, zpasob
a frekvence aktivniho vyhledavani informaci o déni v kultufe. Soucasti dotazniku je
znalost stanice CRo Vlitava a aktualni poslech/neposlech, v pfipadé neposluchaét,
zda ji respondent nékdy v minulosti poslouchal a jak dlouho uz neposloucha.
Realizace rozhovorl v rozsahu cca 60 minut podle pfipraveného scénare. Zjistovani
dGvodt neposlechu, resp. nezajmu o vysilani CRo Vltava. Soudasti scénare jsou 4
tfiminutové zvukové ukazky z programu CRo Vitava, ke kterym se respondenti
vyjadfuji.

Vystupy: Audio zaznam a pfepis rozhovora, PowerPoint prezentace vysledkd analyzy
a interpretace, osobni prezentace v sidla zadavatele
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3.3 Modelovy priklad: Metoda Fcus Groups online - Image Radia Wave a
programové preference jeho posluchaci
Téma: Radio Wave je digitalné vysilajici stanici CRo, ktera se zaméfuje na mladé
publikum (do 35 let), s tydenni poslechovosti kolem 40 tisic posluchacu.
Cilem vyzkumu je:

- Ziskani podkladu pro rozhodovani o nastaveni programu

- Zacileni komunikace stanice na socialnich sitich a v online prostroru

- Zjisténi diferenci v preferencich jednotlivych podskupin posluchacu
Realizace: tfi FG po 9 respondentech
Kritériem pro vybér respondentl je poslech CRo Radio Wave — minimainé jednou
v tydnu alespon jednu hodinu v obdobi nejméné pulroku.
V kazdé skupiné: muzi 5 - 6, Zeny 3 - 4; vék: 18-25 let 4, 26-35 let 5; vzdélani stfedni
s maturitou nebo bez maturity 3-4, vysokoskolské (i nedokon&ené — studenti VS) 5-6;
k navstévé webu uziva - mobilni telefon 4, tablet 3, mobil i tablet 2.
Tolerance +/- 1 respondent v jednotlivych kategoriich v kazdé skupiné.
Délka diskuse 90-100 minut.
Vystupy: Sledovani chatu online - min. 5 pfipojeni, transkript pribéhu diskusi,
PowerPoint prezentace, osobni prezentace

3.4 Modelovy priklad Denik online a hloubkové rozhovory online s posluchagci
CRo Vlitava
Cilem je popsat motivaci posluchacu k poslechu Vitavy, zplsob poslechu, navstévy
webu a archivu CRo Vltava (MdjRozhlas) a hodnoceni poslouchanych pofadid CRo
Vltava, popis silnych a slabych stanek programu a pfedstavu respondentll o zvySeni
jeho atraktivnosti.
Vyzkum probéhne ve dvou &astech:

a) Denik online

b) Hloubkové rozhovory s respondenty
Vybér respondentl z online panelu na zakladé screeningového dotazniku. Kritériem
poslechu CRo Vltava je pravidelny poslech minimalné ve tfech dnech v tydnu. Poget
respondentt N = 60 . Vybérovy soubor bude pfiblizné (s toleranci +/- 10%
v jednotlivych niZze uvedenych kategoriich) odpovidat struktufe tydenniho publika
CRo Vltava mezi intenzivnimi uZivateli internetu (denné nebo nékolikrat tydné):

Pohlavi:
- 55% muzi,
- 45% Zeny
Vék:

- 30% do 39 let
- 35% 40-60 let
- 35% nad 60 let
Vzdélani:
- 10% bez maturity
- 45% stfedni s maturitou
- 45% vysokoSkolské
Uzemni rozlozeni:
- 30% Praha
- 35% ostatni Ceske kraje celkem
- 35% moravské kraje celkem
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Respondenti budou béhem jednoho tydne (pondéli-nedéle) vést online denik, kde
budou zaznamenavat dobu, kdy poslouchali, co poslouchali a u kazdého
poslouchaného pofadu zaznamenaji své hodnoceni a dojmy podle instrukci
moderatora, moderatorky nebo moderatord. Podle jejich instrukci budou také plnit
dal$i ukoly — posilat selfie, kterd budou zachycovat prostfedi (popf. situaci), kde
poslouchaji apod. Vedle linearniho poslechu budou zaznamenavat také navstévy
webovych stranek Vitavy, odloZzeny poslech a poslech zarchivu popf.
prostfednictvim aplikace MUjRozhlas.

Po vyhodnoceni deniku probéhnou online hloubkové rozhovory v délce cca 60 minut
s jednotlivymi respondenty. Rozhovory se budou tykat osobnich zajmu, nazor na
Vltavu, zptisobu poslechu, navstév webu CRo Vitava, oblibenych nebo obvykle
poslouchanych pofadu, jejich hodnoceni, dojmu, emoci, pfipominek.

Vystupy: analyza online denik(l a materialt od respondent(, audio zaznam a prepis
rozhovorl, PowerPoint prezentace, osobni prezentace
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Podrobny popis zadani modelovych prikladl pro ¢ast 4 — (navrh
desigu a nacenéni vyzkumu)

Cast 4: Specialni vyzkumné projekty

Pfedmétem plnéni casti 4 této zakazky jsou vyzkumna feSeni vyuzivajici
standardizované vyzkumné platformy typu NeedScope, Censydiam, Simpsense
apod. zaméfena na popis a segmentaci trhu a pozice znacek z hlediska struktury a
dynamiky potfeb a obecné ad hoc vyzkumy vyzadujici kombinaci kvantitativni a
kvalitativni analyzy v€etné mozného vyuziti psychologickych metod (napf.
projektivnich technik).

4.1. Modelovy pfiklad — navrh strategické studie aktualni pozice vybranych
znacek CRo a moznosti jeji optimalizace na zakladé hloubkové analyzy potreb.

Navrhnéte strategickou studii zalozenou na nékteré =z vybranych platforem
(NeedScope, Sensydiam, Simpsense nebo podobna standardizovana platforma
analyzy a segmentace potieb spojenych se znackami) — umoziujici popis soucasné
pozice hlavnich stanic CRo (CRo Radiozurnal, Dvojka, Plus, Vitava, regionalni
stanice CRo jako celek) vkonkurenénim poli ostatnich radii (Radio Impuls,
Frekvence 1. Evropa 2, Radio Blanik, Radio Beat, Country radio) a moznosti jeji
optimalizace z hlediska pInéni potfeb a motivaci charakterizujicich segmenty publika
radii.

Zadavatel na pozadani poskytne charakteristiky vybranych publik podle poslednich
udaji Radio Projektu.

PredlozteDodavatel nabidku s uvedenim uzité platformy, specifikaci pouzitych metod
a poctl a zplsobu vybéru respondentt vychazejici z pouzité vyzkumné platformy,
dobu potfebnou pro realizaci a zpracovani studie a ramcovou cenu (bez DPH).

Maximalni cena bez DPH ¢&ini 2 000 000 . K&.

4.2. Modelovy pfiklad navrhu designu vyzkumu - Pfi¢iny poklesu zajmu o
vysilani CRo Radiozurnal

Navrhnéte vhodny design vyzkumu kombinujici kvantitativni a kvalitativni metody.
Design bude obsahovat vybér metod vyzkumu, velikost a charakteristiky vybérového
souboru a zpusob jeho pofizeni, zplsob a délku zpracovani a podobu vysledku a
pfislusnou cenu (bez DPH).

Téma: Podle Gidaju Radio Projektu, ztratil v CRo Radiozurnal v meziro&nim srovnani
obdobi 4. kvartal 2022 — 1. kvartal 2023 a obdobi 4. kvartal 2023 — 1. kvartal 2024
zhruba 120 tis. posluchacl v denni poslechu a 180 tis. v tydennim poslechu. Zjistéte
priCiny poklesu. Jedna z hypotéz je, Zze dochazi ke ztraté zajmu o zpravodajstvi v
diusledku dlouhodobého vystaveni posluchacl negativnim informacim (valka na
Ukrajiné, rust cen a zivotnich nakladd apod.).

Zadavatel na pozadani poskytne detailnéjSi demograficky popis skupiny ,ztracenych®
posluchacl Radiozurnalu ve sledovaném obdobi.

Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi vyznamné omezili (deklarace) svUj poslech stanice
Radiozurnal nebo ji pfestali zcela poslouchat v poslednich 12 mésicich.
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V absolutnich Cislech se jedna cca o 100 tisic dennich posluchact a 180 tisic tydennich.
Orientacni skladbu této skupiny ilustruje tabulka nize.



Meziro€ni zmény (1. pololeti 2024 versus 1.
pololeti 2023) v tydennim publiku CRo

Radiozurnal
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res'::)r::g\ta Vék respondenta (R) Vzdélani respondenta (R) a. Velikost mista bydlisté
© © © © © o] B £z 2= 8 z ST ° 3 Lo Lol 0e
s & 3 g B 3 R NP E|® E =3[ 88| — Y8 w—§ &¥E Bog= "8
Meziro¢ni
pokles
projekce
v tisicich -57 | -36 9 -3 -23 | -33 24 | -39 | -28 8 -39 -37 -25 | -17 -5 24 | 35 | 15 | 2
Meziro¢ni
pokles v %
uvnitr -
kategorii -6,0|-53|226]|-311]|-80]|-80]| 81 |-153|12,2( 79 (-10,6( 58 |-4,7|-6,3|-1,3|-86 |-15,7]-11,3]| 0,6

Maximalni cena bez DPH &ini 350 000. K&.



