PRILOHA ¢&. 5 —- TECHNICKA SPECIFIKACE

Cesky rozhlas (dale jen ,ERo" nebo ,objednatel”) jako zadavatel na zakladé vefejné zakazky &.
VZ32/2020 pofidil komplexni systém pro elektronickou spravu dokumentt (dale jen ,EDMS systém
ELQO"). Tento systém byl nasledné nainstalovan a zprovoznén jako komplexni systém prace
s dokumenty, ktery zajistuje:

e pfipravu, pfipominkovani, schvalovani, ukladani a evidenci obchodnich smluv,

e spravu vefejnych zakazek - zejména pfipravu, pfipominkovani, schvalovani a ukladani veSkeré
dokumentace vztahujici se k vefejnym zakazkam,

e propojeni s nékterymi dal$imi Informaénimi systémy CRo pomoci integraéni platformy (AIS,
SAP, Provys, USYS - jde zejména o systémy, kde dochazi ke vzniku honorafd, jejich
proplaceni, proplaceni faktur souvisejicich se smlouvami, je vedena evidence obchodnich
partnerd, dochazi ke komunikaci s registrem smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., zvlastnich
podminkach U€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv)

e evidenci metadat — ukladani informaci o smlouvé,

e plnéni povinnosti dle zakona o registru smluv.

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky bude zajisténi bezchybného provozovani a pfipadny rozvoj
vySe popsaného nainstalovaného systému.

Popis aktualné provozované SW a HW konfigurace systému

ECM ELO 20. Konkrétni seznam instalovanych aplikaCnich komponent:

Komponenta Zkratka Verze
Administration console AC 20.08.002
Access Manager AM 20.04.000.1
Document Manager DM 20.06.000.60
Index Server IX 20.08.002
Forms Services WF 20.13.000
Web Client WEB 20.13.000.877
OCR OCR 23.00.001.62
Text Reader TR 20.03.003.001
Automation Services AS 20.02.025

Aplikaéni komponenty jsou distribuovany ve 4 aplikaCnich webovych serverech/serverovych
kontejnerech Apache Tomcat verze 9.0.65 a webovém serveru Microsoft IS 10 Apache Tomcat
vyuziva OpenJDK verze Zulu 15.46+17-CA.

HW a SW prostfedi pro instalaci je:

Aplikaéni server - 4x virtualni CPU, 33GB RAM, 128GB HDD pro OS, 500GB HDD pro data,
Windows Server 2019

Databazovy server - 4x virtualni CPU, 40GB RAM, 80GB HDD pro OS, 700GB HDD pro data,
Windows Server 2016, MS SQL 2016

Zakoupené licence systému ELO:

E20-WNUO1-INT  ELOenterprise 20ECM Suite 350 ks
MWEB-USEQ2-INT Web Access Client User 300 ks
MWEB-ENTO9-INT Web Access Server Entry 1 ks

MIXA-USEO2-INT  IX Access User 11 ks



MIXA-ENTO9-INT

Modul UDS
UDS-SERV-P
UDS-P-B

UDS-P-SPROC UDS Plugin Serverside Processing
UDS Plugin ELO Workflow

UDS-P-DWF

UDS Server Professional

UDS Plugin Barcode

Modul Exon Workflow Reminder for ELO

IX Access Server Entry

1ks
1ks
1ks
1ks
1ks

A. PARAMETRY SERVISNi PODPORY

1. Seznam mist poskytovani servisnich sluzeb:

a) Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

b) [DOPLNIT — provozovnu poskytovatele]

2. Poskytovani servisnich sluzeb vzdalenym pfistupem:

Ano, do vyvojového prostiedi u objednatele. Do ostatnich prostfedi vzdy po domluvé objednatele

s poskytovatelem.

3. Dostupnost servisni podpory:

Sluzba

Dostupnost

Servisni podpora

Rezim sluzby

5x9

Zpracovani incidentt / pozadavku od - do

8:00 — 17:00 v pracovni dny

4. Reakéni doba a Predpokladany ¢as zahajeni reSeni v zavislosti na Kategorii
incidentu:
Kategorie : Reakéni doba Zahdjeni fesSeni
L Popis . =
incidentu nejpozdéji
Do 4 hodin po
Pot { ofiieti nahlaseni incidentu.
Jednotlivéa aplikagni feeni pgz\;rjaec;lf vEeiné Prioritou je navrh
nejsou pouzitelna ve svych stanoveni predpokladané Ee§en|’ nebo nahravdr}l
. . . e feSeni do odstranéni
A — Havarie zakladnich funkcich. Tento doby vyfeseniincidentu |, op1emy, které bude

stav mlze ohrozit
podnikatelskou ¢&i obchodni
¢innost objednatele.

do 2 hodin od nahlaseni
problému

objednatelem
odsouhlaseno a
poskytovatelem
dodano nejpozdéji do
72 hodin




B - Vyznamna

Nékteré funkce aplikacnich
fedeni pracuji omezené, toto
omezeni viak nelze
povazovat za takové, které

Potvrzeni pfijeti
pozadavku véetné
stanoveni predpokladané
doby vyfeSeni incidentu

Do konce
nasledujiciho

nékteré funkce jsou omezeny.

zavada muze ohrozit podnikatelskou |do 6 hodin od nahlaseni pracovn'lrjo c!qe (.NBD)
Y Lo . od nahlaseni incidentu
¢i obchodni ¢innost pozadavku
objednatele.
Potvrzeni pfijeti Do tfi pracovnich dnud
Neni nebezpedi pfimého pozadavku do konce po nahlaseni incidentu
C - Méné ohrozeni podnikatelské nasledujiciho pracovniho |vcetné stanoveni
vyznamna Cinnosti objednatele. Aplikac¢ni |dne predpokladané doby
zavada feSeni jsou dostupna, ale vyfeSeni incidentu,

nedohodnou-li se
strany jinak

D - Konzultace

Pozadavky na osobni a/nebo
telefonické konzultace formou
hot-line.

Potvrzeni pfijeti
pozadavku véetné
dohodnuti vhodné formy
a terminu feSeni do
konce nasledujiciho
pracovniho dne

5. Vécny rozsah podpory

V ramci servisni podpory jsou provadény tyto €innosti:

Pravidelné pribézné provadéné ¢innosti

kontrola systémovych logu ohledné udalosti relevantnich k provozu ELO
kontrola volného mista na discich
kontrola logth Tomcat / ELO
kontrola pfiméfené doby odezvy ELO klientem z desktopu serveru
kontrola konzistence databazovych tabulek (Cislovani)

Kontrola vyuZiti systémové paméti pro hladky béh ELO a jeho komponent
Kontrola vytizeni procesoru

reindexace, optimalizace a sprava databaze.

provadéni updati komponent

hlidaci emaily a reakce na né (dokument dlouho stojici na elo service).

Opravy chyb standardniho produktu a integrace oprav do aplikaci objednatele

e instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi objednatele
¢ otestovani funk&nosti FeSeni v testovacim prostfedi objednatele
¢ instalace dodaného feSeni do produkéniho prostfedi objednatele

Dodani a instalace novych verzi aplikaci

o instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi objednatele
o otestovani funkénosti feSeni v testovacim prostfedi objednatele
e instalace dodaného feSeni do produkéniho prostfedi objednatele

Opravy chyb programovych uprav a ostatnich vad pInéni



e opravy chyb programovych Uprav, které byly fadné pfedany poskytovateli na technickou podporu,

Dokumentace oprav a servisnich zasaht objednatele

e dokumentace oprav chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych uprav a ostatnich vad
pinéni,

e dokumentace novych verzi

o dokumentace integraci oprav do aplikace objednatele,

e pfipadné dalSi dokumentace dle dohody mezi objednatelem a poskytovatelem.

Konzultace objednatele s poskytovatelem

e ad-hoc telefonicka ¢i e-mailova konzultace,
e osobni konzultace v misté plnéni.

6. Casovy rozsah podpory:

Za pravidelné provadéné prabézné cinnosti se povazuji ¢innosti uvedené v prvnim odstavci bodu 5 &asti
A této pfilohy. Za tyto €innosti bude u€tovana pausalni mési¢ni ¢astka a za ostatni Cinnosti servisni
podpory aplikace (ij. ¢innosti uvedené v dalSich odstavcich bodu 5. ¢asti A této pfilohy) bude cena

ucétovana na zakladé skute¢né odpracované doby poskytovatele. Ta bude evidovana v mésic¢nich
vykazech prace objednatele, které budou poskytovatelem odsouhlasovany.

Servisni kanaly:
e Online aplikace Service Desk na adrese: [BUDE DOPLNENO]
e Telefonicky na &islech: [BUDE DOPLNENO]
e Emailem na adrese: [BUDE DOPLNENO]
7. Zakladni komunikacéni pravidla pro hlaseni a resSeni Incidentu:

Pro zadavani, spravu, evidenci, dokumentaci, komunikaci a vyhodnocovani incidentl bude pouzita
aplikace dohodnuta mezi poskytovatelem a objednatelem. Tato aplikace by méla umoznit obéma
smluvnim stranam minimalné:

¢ online vzdaleny zabezpeceny pfistup definovanym uzivateldm za kazdou smluvni stranu
e Fadnou evidenci jednotlivych incidentl v€etné moznosti jejich kategorizace dle bodu 4

e sledovani ¢asového pribéhu a naro¢nosti feSeni incidentu (vEetné asové znamky jednotlivych
statusu)

e pfifazeni vlastnika feseni
o filtrovani a Fazeni incidentl (podle kategorie, zadavatele, aktualniho stavu, data vlozZeni)
¢ e-mailovou notifikaci zadani a zmeény incidentu

e reporty incidentd (exporty seznamu incidentd podle vySe uvedenych filtrd do .xlIs, pfipadné
jiného obecné pouzivaného formatu)

V pfipadé, Ze incident je zplsoben vadou nebo vlastnosti standardniho licencovaného softwarového
produktu, informuje o tom poskytovatel objednatele a vyZada si instrukce k dalSimu postupu, napfiklad



vytvofeni nahradniho feSeni, je-li to technicky mozné, nebo pfedani Incidentu na technickou podporu

pfislusného vyrobce.

8. Kontaktni osoby objednatele:

Typ kontaktu

Jméno a prijmeni

Telefon

Email

Projektovy manazer
za CRo

Ing. Martin Zadrazil

+420 221 551 285

martin.zadrazi@rozhlas.cz

Hlavni kontaktni
osoba pro servisni
podporu

Ing. Karel Babicky

+420 221 553 298

karel.babicky@rozhlas.cz

Eskalaéni kontakt

(v pfipadé nedohody
projektového
manazera nebo
kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)

Zbynék Javornicky,
vedouci odboru IT

+420 221 553 273

zbynek.javornicky@rozhlas.cz

9. Kontaktni osoby poskytovatele:

Typ kontaktu

Jméno a pfijmeni

Telefon

Email

Hlavni kontaktni
osoba pro servisni
podporu

DalSi osoby pfijimajici
servisni podporu

Eskalaéni kontakt

(v pfipadé nedohody
projektového
manazera nebo
kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)

B. DalSi rozvoj aplikace EDMS

Dalsi rozvoj pfedpokladame zejména v téchto oblastech:

¢ Integrace nastroje vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisl v zavislosti na pozadavcich
vyplyvajicich z legislativy

e Upravy systému podle poZzadavki vzniklych na zakladé ptipadnych legislativnich zmén

e Zavedeni dal$ich dokumentt CRo do aplikace EDMS (napfiklad interni smé&rnice apod.)



mailto:zbynek.javornicky@rozhlas.cz

Rizeni a sledovani dal$ich procesti CRo souvisejicich s obéhem dokumentt

Implementace EDMS do elektronického systému spisové sluzby podle legislativnich pozadavk
Podpora automatizace vybranych procesd CRo s vyuzitim informacnich systémud a jejich
integrace



