N DOPRAVNI ] Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podgbradova 494/2

oo Po DNIK 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
) OSTRAVA IC: 619 74 757, DIC: CZ61974757

T 59 740 1111; www.dpo.cz

Zadavatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757

Nazev verejné zakazky:
»Mimosoudni vymahani pohledavek*
Ev. & zak. SVZ-54-24-PR-Ce
zadavané formou sektorové verejné zakazky malého rozsahu

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE &. 1

Zadavatel Dopravni podnik Ostrava a.s. (dale jen zadavatel) obdrzel v nize uvedeném terminu zadost
uchazece o vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrzenou zadost uchazece 0 vysvétleni
zadavaci dokumentace zadavatel nize uvadi presné znéni zadosti a ptripojuje k ni vysvétleni zadavaci
dokumentace (dale jen ZD).

Zadost uchaze&e 0 vysvétleni Zadavaci dokumentace &. 1 (obdrZena dne 12. 9. 2024):

Dotaz ¢. 1:
Ptedpokladame, Ze ke vSem pohleddvkdm budeme mit k dispozici kompletni adresu dluznika?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 1:

V souladu s novelizaci zakont ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé a ¢. 266/1994 Sb. o drahach
neni zadavatel opravnén, s tcinnosti od 1. 7. 2010, potizovat v piipad¢ cestujicich bez platné
jizdenky udaj o bydlisti uvedeny v osobnim dokladu. Pofizuje se proto udaj ,,dorucovaci
adresa“, vétsinou se vSak jedna o adresu uvedenou v osobnim dokladu, zpravidla obanském
prikkazu, nebo ovéfenou za asistence Méstské policie Ostrava nebo PCR.

Dotaz €. 2:
U jakého procenta ptipada bude k dispozici emailové spojeni na dluznika?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 2:

V souladu se zakony ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopraveé a ¢. 266/1994 Sb. o drahach zadavatel
neni opravnén evidovat e-mailové adresy, ztohoto divodu nebudou ze strany zadavatele
k dispozici.

Dotaz ¢. 3:
U jakého procenta ptipada bude k dispozici telefonické spojeni na dluznika?

Odpovéd’ na Dotaz & 3:

V souladu se zakony ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé a ¢. 266/1994 Sb. o drahach zadavatel
neni opravnén evidovat telefonické kontakty, z tohoto divodu nebudou ze strany zadavatele
k dispozici.
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Dotaz ¢. 4:
Jakého stafi budou pohledavky pii predani do externiho vymahani?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 4:
Zadavatel ma k dispozici/k predani pohledavky od roku 2018 az po ty aktualné vznikajici.

Dotaz ¢. 5:
Jaké kroky byly Zadavatelem provedeny pied pfedanim pohledavky do externiho vymahani?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 5:

U pohledavek vzniklych do ¢ervence 2022 byly ze strany zadavatele, tj. Dopravniho podniku
Ostrava a.s., zasilany upominky k zaplaceni (obycejnou zasilkou). Z ekonomickych diavodi
od srpna 2022 zadavatel upominky zasila pouze v ptipadech nezletilych dluzniku.

K externimu vymahani (inkasnim zptsobem) pohledavek, které jsou v planu uchazeci
k vymahani ptedavat, doslo v ptipadé let vzniku pohledavek 2018 a 2019. U ptipadd od roku
vzniku 2020 jiz k pfedavani k mimosoudnimu externimu vymahani nedochézi.

Dotaz ¢. 6:
Bude umoznéno inspektortim inkasovani hotovosti pti vykonu v terénu?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 6:

Eticky kodex Asociace inkasnich agentu (dale také jen AIA) pfipousti: , 0sobni navstévy
dluznika v¢etné primého inkasa dluznych castek, samoziejmé vzdy proti dokladu o zaplaceni®.
V souladu s ¢l. 3, odst. 3.1, pism. f) Pfikazni smlouvy (Pfiloha ¢. 0 ZD) dojde nasledné ke
sloZzeni vyinkasované ¢astky v pokladné ptikaznika.

Dotaz €. 7:
Je uvedeny pocet 7000 ks pohledavek mésicné pro jednoho dodavatele, nebo bude toto
mnozstvi déleno mezi vice agentur?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 7:
Ptikazni smlouva bude uzaviena s jednim uchazeCem/piikaznikem, ktery dle zadavacich
podminek mj. uvedenych v ¢l. 5 ZD, poda ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku.

Zadavatel pro Uplnost uvadi, Ze v pfipadé rovnosti nabidkovych cen ptid€li zakazku tomu
uchazeci, ktery podal nabidku dtive, viz Gprava/doplnéni ¢l. 5, odst. 5.2 ZD. Upravena ZD
tvofi Ptilohu €. 2 tohoto Vysvétleni.

Dotaz ¢. 8:
Pisemna vyzva k zaplaceni miiZze byt odesilana jako obycejna zasilka nebo je tieba zasilat
doporuceng?

Odpovéd’ na Dotaz & 8:
Zadavatel nepodminuje, aby byly zasilky zasilany doporucené.
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Dotaz ¢. 9:
Pokud bude na dluznika k dispozici emailové spojeni, je tfeba vyzvu zasilat postou, nebo je
mozné vyzvu odeslat emailem?

Odpovéd’ na Dotaz & 9:

Uchaze¢ je pfi své Cinnosti povinovan postupovat v souladu s platnou legislativou a dale
v souladu s podminkami Etického kodexu AIA. E-mailové adresy V souladu se zakony
¢. 111/1994 Sb. o silnicni dopravé a €. 266/1994 Sb. o drahdch neni opravnén zadavatel
evidovat, nebudou proto uchazeci ze strany zadavatele predany.

Dotaz ¢. 10:
Je mozné vramci prokdzani profesni zptlisobilosti piedlozit namisto smlouvy s Asociaci
inkasnich agentur aktualni certifikat, vydany pro rok 2024 Asociaci?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 10:

Uchaze¢ je povinen splnit zadavaci podminky mj. uvedené v Zadavaci dokumentaci
pfedmétného poptavkového tizeni ,,Mimosoudni vyméahani pohledavek® zejména ¢l. 4, odst.
4.1.2 b) ZD a dale €L 3, odst. 3.1 pism. m) a n) Pfikazni smlouvy (Ptiloha ¢. 0 ZD), tj. mj.
dodrzovat pti vykonu vyméahani podminky etického kodexu AlA.

Zadavatel tedy pro uplnost uvadi, ze v ramci prokdzani profesni zptisobilosti ve smyslu ¢l. 4
odst. 4.1 bodu 4.1.2 pism. b) uzna 1 jiny obdobny dokument, napt. Certifikat vydany Asociaci
inkasnich agentur (jejiz je ucastnik ¢lenem), platny v dobé podani nabidky. Zadavatel upravuje
v souvislosti s timto upiesnénim ZD v ¢l. 4 odst. 4.1.2 pism. b). Upravena ZD tvoti Ptilohu
¢. 2 tohoto vysvétleni.

K dotazu ¢. 11 az é. 13

Vv Pravdépodob
Piedpokladany rocni V_}?f ras E!]G obn . . .
otet predanvch priraiky a Provize Odména v K¢
P i l; dit (k,;) (KE) vymahatelnost | (v %) * bez DPH
prip (%)
Provize z bonitnich pohledavek (K¢) 80000 1700 10,00 0,00
Provize z nebonitnich pohleddvek (K¢) 4000 1500 2,00 0,00
‘\' 1 o ' 3= a ana i
abidkova Eena Z:l cely pi edl{]et plnéni 0,00 K¢
piredmét hodnoceni

Dotaz ¢. 11:
Dle jakého kritéria jsou pohledavky rozdé€leny na bonitni a nebonitni?

Odpovéd’ na Dotaz ¢ 11:
Detailni ¢lenéni na bonitni a nebonitni pfipady je uvedeno v ¢l. 1, odst. 1.3 pism. a), b), ¢) d)
a dale v ¢l. 4 odst. 4.5 Ptikazni smlouvy, kterd tvoti Ptilohu ¢. 0 ZD.

Dotaz ¢. 12:
Chapeme spravné, ze odména inkasni odména inkasni agentury bude pouze formou provize
Z vymozeného plnéni?
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Odpovéd’ na Dotaz ¢. 12:

Ano, ptikaznikovi vzniké v piipadé Gspésného vymozeni jednotlivého inkasniho ptipadu, nebo
jeji casti, narok na provizi. Detaily jsou specifikovany v ¢l. 4 Ptikazni smlouvy (Pfiloha ¢. 0
ZD). Ptipadné ostatni naklady lze po dluznicich uplathovat vyhradné¢ v souladu s Etickym
kodexem AlA.

Dotaz ¢. 13:
Dle navrhu Ptikazni smlouvy by se nominaly ptedavanych pohledavek pohybovat v rozmezi
100 — 1524 K¢&. Co znamena sloupec Vyse ptirazky v KE?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 13:

Nomindl pohledavky tvofti jizdné, ptirazka ve vysi 1.500 K¢ a tirok z prodleni, kdy do prodleni
se dluznik dostava 16. dnem po zjisténi jizdy bez platné jizdenky. VySe ptirazky 1.500 K¢ je
stanovena v souladu se zakony ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé (kdy dojde ke zjisténi

V autobusové lince) a €. 266/1994 Sb. o drahach (v ptfipad€ zjiSténi v tramvajové nebo
trolejbusové lince).

Dotaz ¢. 14:
Vychazi Pravdépodobni vymahatelnost z dosavadnich vysledki mimosoudniho vymahéani?

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 14:
Ano, zadavatel vychazi ze vzorku pohledavek vzniklych pied 7 mésici (konkrétné 01/2024)
a z procenta jejich aktualniho zaplaceni, kterého zadavatel dosahl.

Zadost uchaze&e o vysvétleni Zadavaci dokumentace &. 2 (obdrZena dne 13. 9. 2024):

Dotaz €. 1:

Prosime Vs pekné o informaci, v jakém procentu ptipadt pohledavek pieda Dopravni podnik
Ostrava a.s. emailovy kontakt a v jakém procentu ptipadua telefonni ¢islo, pfipadné€ i aktualni
informaci z praxe v ramci interniho vymahani, v jakém procentu jsou tyto kontakty skutecné
platné a aktualni, tj. vedouci na dluznika.

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 1:

V souladu se zakony €. 111/1994 Sb. o silnicni dopravé a €. 266/1994 Sb. o drahach zadavatel
neni opravnén evidovat e-mailové adresy a telefonické kontakty, z tohoto divodu nebudou
ze strany zadavatele k dispozici.

Vysvétleni zadavatele z vlastniho uvazeni ze dne 17. 9. 2024:

Zadavatel z vlastniho uvazeni upravuje Ptilohu ¢. 6 ZD — Modelovy piiklad, ve kterém doslo
k aktualizaci udaje v fadku 5 (Provize z bonitnich pohledavek (K¢&) a ve sloupci C (Vyse
ptirazky) Modelového ptikladu, ato na 1 500,-- K¢. Upravena Ptiloha ¢. 6 ZD tvofi Ptilohu €. 1
tohoto Vysvétleni ¢. 1 ZD. Tuto revidovanou Piilohu €. 6 ZD dolozi ucastnik v rdmci své
nabidky.
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Zadavatel soucasné upozoriuje, Ze z diivodu doplnéni/dpravy zadavacich
podminek prodluZuje lhiitu pro podani nabidek do 4. 10. 2024 do 10.00
hod. (viz uprava v ¢l. 3 odst. 3.1 ZD, ktera tvori Prilohu ¢. 2 tohoto Vysvétleni).

v v

odkaz: https://profily.proebiz.com/verejne-zakazky/4757

Ostatni ustanoveni uvedend v dokumentech a ujednani zadavacich podminek se neméni.

V Ostravé 17. 9. 2024

Digitalné podepsal Jana Cervenkova

Jana Cervenkova Datum: 2024.09.17 13:46:37 +02'00"

Jana Cervenkova
specialista ndkupu
usek nakup a sprava spolecnosti

Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Aktualizovana Ptiloha ¢. 6 ZD — Modelovy ptiklad - revize ze dne 17. 9. 2024
Pfiloha &. 2 — Aktualizovana Zadavaci dokumentace — revize ze dne 17. 9. 2024
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