Smlouva o zajisténi technické podpory a rozvoje e-paper panelt
Cislo smlouvy DPO: DOD20260318
(dale také jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany

SafelLock s.r.o.

Se sidlem: Miru 12/3, 793 95 Mésto Albrechtice

ICO: 06067239 DIC: CZ06067239

Bankovni spojeni: KB a.s. Cislo uétu: 115-4447650227/0100
Zastoupeni: Ing. Jan Slovacek, jednatel

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka C 70489
(dale jen ,prodavaijici®)

a

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICO: 61974757 DIC: CZ61974757 (platce DPH)
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s. Cislo uctu: 2105677586/2700
Zastoupeni: Ing. Daniel Morys, MBA, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA, mistopfedseda predstavenstva
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. B 1104
(dale jen ,kupujici)

(dale spole¢né také jako ,smluvni strany®)

2. Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva vychazi ze stanovenych zaru€nich dob, ustanoveni o zaruce a technickych
podminek, uvedenych v kupni smlouvé evidované u DPO pod &islem DOD20141414 (dale jen
»Kupni smlouva®).

3. Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je sjednani podminek pro provadéni zaru€nich, mimozaruénich
a pozarucnich oprav e-paper panelt a zajisténi technické podpory a rozvoje obsluzného
softwaru.

4. Vymezeni pojmu

1. Zaruéni doba e-paper panell, respektive obsluzného softwaru, a zaruéni podminky jsou
uvedeny v Kupni smlouvé.

2. Zaruénim servisnim ukonem je mysSleno odstranéni takové poruchy, na kterou se vztahuje
zaruka dle Kupni smlouvy.

3. Zaruka se vztahuje na e-paper panely, u nichz se v definované zaruéni dobé vyskytnou
materialové, konstrukéni, technické anebo softwarové zavady, a to béhem provozu a v souladu
s technickymi podminkami pro pouziti. Zaruka se nevztahuje na zavady nebo poruchy, které
budou zplsobeny umysIné, nasilnym poskozenim, chybnou udrzbou, chybnou obsluhou nebo
manipulaci a odchylné od standardniho provozu. Mimozaruénim a pozaruénim servisnim
ukonem je mySleno odstranéni takové poruchy, na niz se nevztahuje zaruka dle Kupni smlouvy.



5. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prodavajici se zavazuije:
e Poskytovat kupujicimu zaruéni, mimozaruéni a pozaruéni opravy.
e Poskytovat kupujicimu hardwarové a softwarové (rozvojové) upravy.
e Zaijistit poskytovani technické podpory (soucasti technické podpory je zejm. provoz
Helpdesku, feSeni udalosti ve Ihatach dle ¢l. 6, poskytovani konzultaci a 5 hodin
mésicné pro mimozarucni a pozaru¢ni opravy).

2. Kupuijici se zavazuje:
e Dodrzovat podminky stanovené touto smlouvou.
e Hradit prodavajicimu za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu, pficemz
o zaruéni opravy budou po dobu zaruky provadény bezplatné;
o mimozaruéni a pozaruéni opravy (nad ramec 5 hodin mési¢né predplacenych
v ramci technické podpory) budou provadény za hodinovou sazbu uvedenou
v bodu 7 a v pfiloze €. 6 Kupni smlouvy (cenik); pfipadné nahradni dily zajisti
prodavajici za cenu obvyklou;
o softwarové upravy (rozvoj) budou provadény za hodinovou sazbu uvedenou
v bodu 7 a v pfiloze €. 6 Kupni smlouvy (cenik);
o technicka podpora bude hrazena pausalni cenou mési¢né zpétné dle bodu 7 a
pFilohy €. 6 Kupni smlouvy (cenik);

6. Zpusob provadeéni servisnich tukonu

1. Smluvni strany sjednavaji, Zze udalosti tykajici se hardware a software jsou postaveny na roven
a plati pro né totozné reakéni doby dle bodu €. 2 tohoto ¢lanku.

2. Udalosti, na které je prodavajici povinen reagovat, jsou roz¢lenény do nasledujicich kategorii:

e Udalost (A) - vazné vady s nejvyssi prioritou, které maiji kriticky dopad do funk&nosti
zbozi nebo jeho &asti a dale vady, které znemoziuji uzivani zbozi nebo jeho &asti nebo
zpusobuji vazné provozni problémy.

o Udalost (B) - vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
vady zpUsobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti zbozi nebo jeho &asti. Zbozi nebo
jeho ¢ast ma omezeni nebo je ¢astecné nefunkéni. Jedna se o odstranitelné vady, které
zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani zbozi nebo jeho €asti, ale umoznuji
provoz.

e Udalost (C) - vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A a/nebo kategorie
B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality &i
funk&nost zbozi nebo jeho &asti.

3. Prodavaijici je povinen reagovat na udalosti (reakéni doba):

o Kategorie (A) - do 24 hodin od oznameni (v rezimu 24x7),
o Kategorie (B) - do 3 pracovnich dnu od oznameni,
e Kategorie (C) - do 7 pracovnich dnd od oznameni.

V pfipadé pozadavkl na rozvoj je prodavajici povinen reagovat ve lhitach dle kategorie C.

4. Postup provadéni servisnich ukonu:

e Kupujici zada pozadavek na servis/opravu prostfednictvim Helpdesk, v€etné uréeni
kategorizace a statusu (zaru€ni, mimozaruéni, pozaruéni oprava). Kupujici je opravnén
v prubéhu feseni udalosti zménit kategorizaci vady ¢i status.

e V pfipadé potfeby nebo chyby kategorie A bude z obou stran podporovana urgence
telefonicky (tel. ¢&. prodavajiciho: I t<!. ¢ kupujiciho:

, pripadne NS

e Prodavajici odeSle reakci v reakéni dobé dle bodu 3 a dle kategorizace v bodé 2

kupujicimu
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e V pfipadé pozadavkl kupujiciho na rozvoj nebo pozaruéni opravy bude soucasti téz
predpokladana ¢asova narocnost a cena pfipadnych dilu (blize viz bod 10), pficemz
bude na tyto prace vystavena separatni objednavka.

e Prodavajici provede opravu v terminu dle nize sjednanych dob pro vyfeSeni, nebude-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné dohodnuto jinak.

e Prodavajici informuje kupujiciho o vyporadani pozadavku.

e Kupujici bud schvali, nebo vraci k opravé prodavajicimu.

Dale plati, ze doba pro vyreSeni je nasleduijici:

e Udalost kategorie (A) bude vyfeSena nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od oznameni.

e Udalost kategorie (B) bude vyfeSena nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od oznameni.

e U udalosti kategorie (C) nebo dal$iho nahlaSeného pozadavku plati Ihdta pro vyreseni
do 15 pracovnich dnd od oznameni, nebude-li dohodnuto jinak.

Prodavajici po opravé vady informuje kupujiciho, ktery schvali pfevedeni do provozniho rezimu.
Souhlas se stanovenym vysledkem potvrdi kupujici formou akceptace v Helpdesku. Stanoveny
vysledek bude specifikovan stavem ,Akceptovano“, ,Akceptovano s vyhradami*
nebo ,Neakceptovano®.

V pfipadé nutnosti vystaveni separatni objednavky (rozvoj, pozaruéni opravy) bude nasledné
vyhotoven samostatny pfedavaci protokol.

Kupujici je opravnén uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni reakéni doby, a to nasledovné:

- ve vySi 300,- K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni prodavajiciho s reakci u udalosti
kategorie (A);

- ve vysi 300,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni prodavajiciho s reakci u udalosti kategorie
(B) nebo (C) nebo dal§i nahlaSeny pozadavek kupujiciho na rozvoj. Pro vylouéeni
pochybnosti se zapocetim feSeni bere v Uvahu e-mailové potvrzeni o pfevzeti nebo reakce
v ramci Helpdesk.

Kupujici je opravnén uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni doby vyfeSeni, a to nasledovné:

- ve vysi 400,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni prodavajiciho oproti stanovenému
terminu pro odstranéni zavady kategorie (A);

- ve vySi 300,- K& za kazdych zapocCatych 24 hodin prodleni prodavajiciho oproti
stanovenému terminu pro odstranéni zavady kategorie (B)
nebo (C) nebo daldiho nahlaSeného poZzadavku kupujiciho na rozvoj.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nebo uroku z prodleni neni dot€eno ani omezeno pravo
opravnéné smluvni strany na nahradu Skody.

Konzultace pro kupujiciho budou dostupné prostfednictvim telefonni linky | .
e-mailové adresy — a Helpdesk prodavaijiciho, pfitemz pozadavky na
upravy modulu Ize zadavat vyluéné pfes systém Helpdesk dostupny na adrese
https://forms.clickup.com/2679385/f/2hrjt-4975/U7J29ME91GRCFE6V3OM. Poskytovani
konzultaci ze strany prodavajiciho je soucasti technické podpory (pfedmétem konzultaci budou
zejména konzultace tykajici se objednavani sluzeb rozvoje, pfip. oprav).

Kupujici je opravnén prostfednictvim Helpdesk zadavat poZzadavky na opravy, ale i na rozvoj,
pfi¢emz prodavajici je na pozadavek rozvoje a pozarucni opravu povinen reagovat nejpozdé;ji
do 7 pracovnich dni od oznameni, se stanovenim terminu a poétu hodin pro realizaci,
respektive s cenou opravovanych anebo dodavanych komponent. Kupujici nasledné do 3
pracovnich dnd potvrdi nabizeny termin a po¢et hodin, nebo pozada o pfepracovani nabidky
prodavajiciho na opravu/rozvoj. Pro vylou€eni pochybnosti je rozvojem myslena Uprava
hardwarové anebo softwarové ¢asti, jez zafizeni doposud nedisponovalo.
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Prodavajici neni opravnén fakturovat zasahy do hardwarové anebo softwarové &asti v pfipadé
zaruéni opravy.

Pro vylou€eni pochybnosti se za vyfeSeni udalosti povazuje jak oprava, tak kompletni vyména
e-paper panelu.

Prodavaijici je opravnén fakturovat zasahy do hardwarové anebo softwarové ¢asti v pfipadé
pozadavku na rozvoj anebo v pfipadé mimozaruéniho nebo pozaru¢niho zasahu, pricemz
hodinova sazba bude vychazet z pfilohy €. 6 Kupni smlouvy (cenik) a pfipadné nahradni dily
budou za ceny obvyklé.

Prodavajici bere na védomi, ze pokud kupujicimu vznikne pravo uc¢tovat smluvni pokutu dle
této smlouvy, je kupujici opravnén tak vzdy ucinit, nicméné neni to jeho povinnosti. Kupujici ma
pravo pfi svém rozhodovani o uplatnéni smluvnich pokut dle této smlouvy zohlednovat jako
spravedlivy a poctivy obchodnik veSkeré okolnosti vzniku naroku na smluvni pokutu, véetné
objektivnich ddvodl poruseni smlouvy na strané prodavajiciho & miru Skody vzniklé v
majetkové sféfe kupujiciho, to vSe s pfihlédnutim k racionalnimu a spravedlivému usporadani
vzajemnych vztahl (pozn.: pokud se v§ak kupujici rozhodne smluvni pokutu v pfipadé vzniku
naroku na jeji zaplaceni vyucétovat, neni zhotovitel opravnén s ohledem na vy$e uvedené
aspekty namitat, Ze smluvni pokuta neméla byt u¢tovana).

Narok na zaplaceni jakékoli smluvni pokuty nevznikne tehdy, jestlize k poruseni povinnosti
doslo v dusledku pfipadu vy$si moci.

. Cena sluzeb a fakturaéni podminky

Cena za poskytovani technické podpory je sjednana jako pausaini a ¢ini 56 733,- KE mésicéné
bez DPH. Cena za rok je uvedena v pfiloze ¢. 6 Kupni smlouvy. Soucasti pausalni ceny za
poskytovani technické podpory je 5 hodin mési¢né pro feSeni mimozaru€nich a pozaru€nich
oprav, pfitemz nevyc€erpané hodiny se do dalsiho mésice nepfevadi.

Cena za poskytnuti rozvoje ¢ini 400,- K& bez DPH/hod. Hodinova sazba za rozvoj,
mimozaruc¢ni/pozaruc¢ni opravy nad ramec podpory vychazi z pfilohy ¢. 6 Kupni smlouvy
(cenik).

Cenu za sluzby technické podpory a sluzby rozvoje Ize v souvislosti s uplynutim tfetiho vyrodi
poskytovani sluzeb podpory upravit z divodu inflace sniZzené o 2 procentni body za podminek
dale uvedenych:

Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzriistem uhrnného indexu spotfebitelskych cen
zboZi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok
pfedchazejici vyjadfena v procentech (Primeérna ro¢ni mira inflace), a to za pfedpokladu, ze
meziro¢ni inflace (Prdmérna ro¢ni mira inflace) bude za pfislusny pfedchozi rok vysSi nez 2
%.

Pocinaje &tvrtym rokem zahajeni poskytovani sluzeb podpory a dale do budoucna je
prodavajici opravnén zvysSit cenu sluzeb podpory a sluzeb rozvoje maximalné jednou ro¢né
z davodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent €ini posledni primérna roéni mira inflace
zvefejnéna Ceskym statistickym Ufadem snizend o 2 procentni body, tj. inflace za
bezprostfedné predchazejici kalendarni rok, za ktery je pramérna roéni mira inflace
zvefejnéna, snizena o 2 procentni body; sou&asti (napf. pfilohou) dafiového dokladu bude
vymezeni udaju o inflaci dle smlouvy, pfi€emz kupujici je opravnén tuto fakturu pred
uplynutim Ihdty splatnosti vratit, pokud inflace nebude vyjadfena spravné (vracenim vadné
faktury prodavajicimu pfestava bézet pavodni Ihdta splatnosti, nova Ihita splatnosti bézi ode
dne vystaveni nové faktury).

Cena sluzeb podpory a sluzeb rozvoje upravena z divodu inflace snizené o 2 procentni body
se povazuje za sjednanou cenu, ktera nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouvé. Pro
vylou€eni pochybnosti je Prodavajici opravnén uplatnit pfi ¢tvrtém vyro€i smlouvy zménu
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inflace pouze za bezprostfedné pfedchazejici kalendarni rok, nikoliv (souc€et) za uplynulé tfi
roky, kdy neni mozné ménit smluvni cenu za poskytnuté sluzby.

Prodavajici bude na pausalni ¢ast sluzeb technické podpory vystavovat souhrnny dariovy
doklad za dohodnuté sluzby technické podpory vzdy po uplynuti kalendafniho mésice.
Souhrnny dafiovy doklad bude vystaven dle nalezitosti §31 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty a to nejpozdéji do 15 dnli ode dne uskute¢néni zdanitelného pInéni, timto dnem
bude posledni kalendarni den pfislusného mésice. Prvnim mésicem, za ktery bude prodavajici
fakturovat sluzby technické podpory, bude kalendarni mésic, ve kterém dojde k pfedani prvniho
zbozi dle Kupni smlouvy.

Prodavajici bude realizované hodiny na rozvoj, pozaru¢ni a mimozaruéni opravy fakturovat
zvlast, kdy faktura bude vystavena nejpozdéji do 15 dnl ode dne uskutec¢néni zdanitelného
plnéni, timto dnem bude den dodani plnéni, tj. den podpisu akceptaéniho protokolu. Souasti
této faktury bude kopie potvrzeného akceptacniho protokolu o provedenych praci.

Splatnost faktury bude stanovena do 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doruéeni kupujicimu.

Prodavajici uvede na faktufe &islo smlouvy objednatele. V pfipadé fakturace za rozvoj bude
prodavajici uvadét i Cislo dil&i objednavky.

Faktura bude vystavena v ¢eském jazyce a bude obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé,
ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti, je kupujici opravnén vratit
takovouto fakturu prodavajicimu. Lhita splatnosti v takovémto pfipadé nebézi a po&ina znovu
bézet az od vystaveni opravené ¢&i doplnéné faktury.

Faktury budou zasilany elektronicky na adresu [ <.oujici

zpracovava faktury zaslané e-mailem vyhradné elektronicky ve formatu PDF. Z dGvodu pfenosu
je nutné, aby byly faktury zasilany jednotlivé, tzn. jedna faktura v PDF rovna se jeden
e-mail, pfiemz soucasti tohoto e-mailu budou dal$i pfilohy nalezejici k této jedné fakture.
Faktury jiného formatu nez PDF a zaslané hromadné v jednom e-mailu, nebudou kupujicim
akceptovany. Na faktufe musi byt uvedené ¢islo smlouvy kupuijiciho.

Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pfevodu na
bankovni ucty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost udajl o svém uctu
odpovida prodavajici. Bankovni ucet, na ktery bude kupujicim placeno, musi byt vzdy
bankovnim uétem prodavajiciho. Bankovni u¢et dodavatele musi byt zvefejnén spravcem dané
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Zalohy nebudou poskytovany.

V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim dané faktury je prodavajici opravnén poZzadovat
a kupuijici povinen platit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den
prodleni po Ih(ité splatnosti.

Kupujici je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez proplaceni fakturu,
ktera nesplfiuje nalezitosti stanovené touto smlouvou ¢i budou-li tyto udaje uvedeny chybné
¢i v rozporu s cenovou nabidkou. Takova faktura neni Fadné vystavena a hledi se na ni, jako by
vlubec vystavena nebyla. Kupujici tuto fakturu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhuté
splatnosti, vrati zpét k dopInéni. Prodavajici je povinen vystavit novou fakturu. V tomto pfipadé
se kupujici nedostava do prodleni se splacenim. Okamzikem doruceni opravené faktury poc¢ina
bézet nova Ihlta splatnosti faktury v délce 30 kalendafnich dna.
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Odpovédnost za Skodu

Prodavajici odpovida za $kody, vzniklé zejména v dusledku nespravnych vystupt konzultaci,
chybné realizace Uprav nebo prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy. Prodavajici je
povinen Skodam s vynalozenim patficné odborné péce predchazet.

Maximalni vySe Skody, za niz zodpovida prodavajici je limitovana ¢astkou rovnajici se cené
(v€etné DPH) zaplacené kupujicim ve prospéch prodavajiciho za sluzby za obdobi 6
kalendarnich mésicu predchazejicich mésici, v némz nékteré ze smluvnich stran vznikla $koda.
Limit se neuplatni, pokud byla $koda zplsobena umysiné.

Soucinnost stran a ochrana informaci

Strany jsou povinny se vzajemné informovat o vSech podstatnych technickych a organiza¢nich
okolnostech, souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy.

Obé strany se zavazuji utajovat informace, pfedevsim technické povahy, které byly sdéleny
v souvislosti se spolupraci stran dle této smlouvy, at jiz pisemné, elektronicky nebo ustné. Jsou
povinny postupovat tak, aby nedoslo ke sdéleni informaci jinym osobam nebo jejich zvefejnéni
a jsou opravnény vyuzivat informace vyhradné k ucelu, pro ktery byly poskytnuty.

Vyssi moc
Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti z této smlouvy
prekazka v podobé vy3$Si moci, nebude tato smluvni strana odpovédna za Ujmu plynouci z jejiho
poruseni, avSak pfekazka v podobé vysSi moci dobu plnéni nestavi a nebrani tak moznosti
odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni s plnénim ¢&i z jinych dlvodd stanovenych touto

smlouvou ¢&i zakonem. Pro vylou€eni pochybnosti se pfedchozi véta uplatni pouze ve vztahu k
povinnosti, jejiz splnéni je pfimo nebo bezprostifedné vylou¢eno vyssi moci.

Vy&8i moci se pro ulely této smlouvy rozumi mimofadna udalost, okolnost nebo pfekézka,
kterou, ani pfi vynalozeni nalezité péCe, nemohl prodavajici pfed podanim nabidky (nabidka
byla prodavajicim podana dne 26. 5. 2025) a kupujici pfed uzavienim smlouvy pfedvidat ani ji
predejit, a ktera je mimo jakoukoliv kontrolu takové smluvni strany, a nebyla zplUsobena
umyslIné ani z nedbalosti jednanim nebo opomenutim této smluvni strany.

Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo pfekazkami jsou zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

. zivelné udalosti (zejména zemétfeseni, zaplavy, vichfice),

. udalosti souvisejici s €innosti Elovéka, napf. valky, ob&anské nepokoje,

. epidemie a s tim pfipadna souvisejici krizova a dalSi opatfeni organd vefejné moci.
Smluvni strana dotéena vysSi moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci
prekazky v podobé vysSi moci bez zbyte¢ného odkladu, a dale podniknout veskeré kroky, které

Ize po takové smluvni strané rozumné poZadovat, aby se zmirnil vliv vy85i moci na plnéni
povinnosti dle této smlouvy.

Licenéni ujednani

Pokud ¢&innosti prodavajiciho na zakladé této smlouvy vznikne software, jenz je nutny pro
¢innost zafizeni (tzv. technologicky software), a ktery bude naplfiovat znaky dila ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o



zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,dilo*), ziska
kupujici od prodavajiciho veSkera prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici
se k dilu, a to v rozsahu nize stanoveném. Kupujici zejména ziskdvd od prodavajiciho k
takovému dilu nejpozdéji ke dni jeho pfedani vesSkera majetkova prava, a to formou dale
uvedeného licencniho ujednani (dale jen ,licence®). Zaroven plati, Ze vesSkera data z provozu e-
paper panell jsou ve vlastnictvi kupujiciho.

2. Licence bude udélena jako nevyhradni k veskerym znamym zplUsobim uziti takového dila,
zejména k ucelu, ke kterému bylo takové dilo prodavajicim vytvofeno, bude udélena jako
neodvolatelna, neomezena uzemnim &i mnoZzstevnim rozsahem a rovnéZz tak neomezena
zpusobem nebo rozsahem uziti. Licence se automaticky vztahuje na vSechny nové verze,
aktualizované verze, na Upravy a pieklady autorského dila dodaného prodavajicim. Kupuijici je
opravnén na zakladé poskytnuté licence dilo uzivat, zpracovavat, upravovat, rozsSifovat,
spojovat s dilem jinym &i jej zafadit do dila souborného.

3. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence prodavajicim je jiz
zahrnuta v cené dila dle této smlouvy, respektive dle Kupni smlouvy. Pfi sjednani ceny se
pfihlédlo k UcCelu licence a zplsobu a okolnostem uziti dila a k Uzemnimu, ¢asovému a
mnozstevnimu rozsahu licence.

4. Prodavajici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na strané kupujiciho mize kdykoli v budoucnu
nastat potfeba sdélit tfeti osobé specifikaci software, prodavajici se v souvislosti s tim zavazuje
poskytnout kupujicimu veSkerou potfebnou souc€innost.

5. Prodavajici nema pravo uvedené dilo poskytnout tfeti strané, jakkoli nabizet, upravovat,
s vyjimkou pInéni vi¢&i kupujicimu (pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze tato
Uprava se vztahuje k dilu, které vznikne pfi pInéni této smlouvy/Kupni smlouvy pro kupujiciho).

12. Doba platnosti smlouvy, u€innost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a u€innosti dnem

zvefejnéni v registru smluv, pfiemz zvefejnéni zajisti kupujici a informuje prodavajiciho na
adresu *a d Smlouva se uzavira na dobu neurgitou,
pri¢emz poskytovani sluzeb technické podpory a dalSich sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno
v meésici, kdy bude pfevzato prvni zbozi dle Kupni smlouvy.

2. Smlouva mulze byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran s tfimésicni vypovédni Ihiitou, a
to bez udani duvodu, avSak nejdfive po uplynuti 5 let od pfedani posledniho e-paper panelu dle
Kupni smlouvy. Vypovédni lhdta zacina bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena pfislusné smluvni strané. Smlouvu nelze vypovédét
po dobu zaruky, pokud se obé& smluvni strany na této skute¢nosti nedohodnou. Zanikem této
smlouvy nejsou dotceny jiz poskytnuté licence.

13. Zaveérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi stranami, které nejsou zvlasté upraveny v této smlouvé, se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdejSich predpisu, a
pfipadné dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. PFipadné spory mezi

smluvnimi stranami bude fesit mistné pfislusny soud kupuijiciho.

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni technické podpory si mohou vzajemné
umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za davérné, nebo
mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim
pristup k davérnym informacim druhé strany. Veskeré divérné informace z(stavaji vyhradnim
vlastnictvim kupujiciho, pfi€emz prodavajici vyvine maximalni asili pro zachovani jejich
divérnosti. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, povazuji se implicitné za ddvérné veskeré



informace, které se tykaji ¢asti technologickych proces(, vzorcl, pracovnich postupu,
obchodnich a marketingovych pland, strategie rozvoje
anebo o vysledcich hospodareni kupujiciho. Bez ohledu na vy$e uvedené se za davérné
informace nepovaZzuji informace, které se staly vefejné& znamymi, aniz by to zavinil prodavajici.

3. V pfipadé prokazaného poruseni mi€enlivosti dle ¢lanku 13 odst. 2 této smlouvy je kupujici
opravnén po prodavajicim pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni. Tim neni dotéeno ani omezeno pravo kupujiciho na nahradu ujmy, v€etné
uslého zisku.

4. Zmény a doplhky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé
potvrzenymi obéma smluvnimi stranami. Dodatky budou vzestupné Cislovany a stanou se
soucasti této smlouvy.

5. Smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni, které bude poskytnuto obé&ma
smluvnim stranam

6. Prodavajici podpisem této smlouvy bere na vé&domi, Zze kupujici je povinnym subjektem
v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také jen
,zakon“) a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere
prodavajici na védomi, Ze kupuijici je povinen za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*), zvefejfiovat smlouvy na Portalu vefejné
spravy v Registru smiluv.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné&, vazné, nikoli pod natlakem,
v tisni &i za jinak nevyhodnych podminek. Smlouvu si smluvni strany pfed podpisem piecetly,
jejimu obsahu porozumély a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

8. Kontaktni osoby jednotlivych smluvnich stran:

Safelock s.r.o.:

DPO:
Ve Mésté Albrechticich, dne: V Ostravé, dne:
Za SafelLock s.r.o. Za Dopravni podnik Ostrava a.s.:
.. Ing Jan Slovace k ........ |n g D an |e| M orys . |\/| BA ...........
jednatel pfedseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA
mistopfedseda predstavenstva



