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PRILOHA ¢&. 4 —-TECHNICKA SPECIFIKACE

Soucasny stav:
Zadavatel ma nasazen bezpecnostni monitoring vyuzivajici produkt IBM QRadar a IBM Guardium s licencemi

- IBM QRadar (SW, 2x node, 2600 EPS, 115000 FPM, QVM) s podporou do 31. 12. 2024

- IBM Guardium (4x Data Protection, 2x Collector, Agregator, Data Protection for files, 4x Vulnerabillity
Assesment for DB) s podporou do 31. 12. 2024

Zadani:
Zadavatel pozaduje zakoupeni podpory stavajicich licenci systém( IBM Qradar, IBM Guardium a poskytovani
servisu v rozsahu 6 MD/rok po dobu 2 let, nejdfive vSak od 1. 1. 2025.

Kontakty pro zadavani pozadavk( zadavatele:

- tel.: 221553187
- e-mail: petr.marousek@rozhlas.cz

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rezimu 5x8 (9:00 — 17:00 hodin) s odezvou nasledujici pracovni
den (NBD).

Kontakty podpory poskytovatele jsou: tel.: [DOPLNIT]; e-mail: [DOPLNIT]

Softwarova podpora zahrnuje povinnost poskytovatele, jako poskytovatele licence SW poskytnout zadavateli, jako
nabyvateli licence, tzv. zdokonaleni SW. Zdokonaleni jsou definovana jako zmény plvodné dodanych
softwarovych produktl, které zlepsuji jejich ¢innost nebo poskytuji nové uzitné vlastnosti. Nabyvatel licence nema
Zzadnou povinnost akceptovat takovato zdokonaleni a podle svého vlastniho uvazeni mize instalaci takovychto

zdokonaleni odmitnout.

Podpora zahrnuje telefonické konzultace tak, aby bylo zajisténo spravné uzivani SW. Podpora také zahrnuje
asistenci (telefonickou, mailovou) pfi vyhledavani a feSeni funkénich problémd, doporuceni, kdy je vhodna doba
na udrzbu hardwaru systému a asistenci pfi identifikaci softwarovych chyb po jejich vyskytu a oznameni, a to

v neomezeném rozsahu po dobu trvani podpory.



