Příloha č. 3 zadávací dokumentace – Obchodní podmínky
OBCHODNÍ PODMÍNKY
Evidenční číslo zadavatele: SVZ-40-24-DNS-Ja

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) upravují smluvní vztahy, které vznikají mezi Dopravním podnikem Ostrava a.s., se sídlem Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava, IČO: 619 74 757 (dále jen „kupující“) a druhou smluvní stranou, která se stala vybraným dodavatelem v rámci minitendru (dále jen „prodávající“) (kupující a prodávající dále společně jen „smluvní strany“) na základě veřejné zakázky zadávané v souladu s § 138 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) v rámci dynamického nákupního systému s názvem „Dodávky náhradních dílů pro provádění oprav autobusů a trolejbusů MHD“ (dále jen „veřejná zakázka“). 


1. Předmět plnění
1.1. Předmětem plnění na základě veřejné zakázky je dodávka standardních náhradních dílů pro autobusy a trolejbusy blíže specifikovaných v příloze č. 1 těchto obchodních podmínek (dále také jen „zboží“) v rozsahu uvedeném v čl. 2.1. zadávací dokumentace na zavedení dynamického nákupního systému, příloze č. 1 obchodních podmínek a v jednotlivých objednávkách dle čl. 1.3. obchodních podmínek, a to včetně dopravy do místa plnění uvedeného v čl. 3.1. obchodních podmínek, a to na základě jednotlivých objednávek dle čl. 1.3. těchto obchodních podmínek. Zboží bude nové, nepoužité. 
1.2. Prodávající se zavazuje dodat kupujícímu zboží uvedené v čl. 1.1. obchodních podmínek do místa plnění dle čl. 3.1. těchto obchodních podmínek, a to na základě objednávky, v množství a termínu vyplývajícím z objednávky (viz čl. 1.3. těchto obchodních podmínek), za podmínek v těchto obchodních podmínkách specifikovaných. Kupující se zavazuje objednané zboží převzít a zaplatit za něj sjednanou kupní cenu. 
1.3. Zboží bude dodáváno na základě písemné objednávky kupujícího. Objednávka bude zaslána e-mailem na adresu uvedenou v nabídce prodávajícího v rámci minitendru. Objednávka bude obsahovat minimálně odkaz na tyto obchodní podmínky, specifikaci požadovaného zboží, jeho  množství, termín dodání, místo plnění a kontaktní osobu kupujícího ve věcech smluvních, zatímco tyto údaje budou odpovídat výzvě k podání nabídek v rámci minitendru. Objednávku je za kupujícího oprávněna vystavit kontaktní osoba ve věcech smluvních, která vždy bude specifikována ve výzvě k podání nabídek v rámci minitendru. Dílčí kupní smlouva na základě objednávky je uzavřena okamžikem doručení objednávky prodávajícímu, přičemž objednávka se považuje za akceptaci nabídky prodávajícího v rámci minitendru. Objednávka zaslaná na e-mailovou adresu uvedenou v nabídce prodávajícího v rámci minitendru se považuje za doručenou okamžikem jejího odeslání. 
1.4. Prodávající je povinen na všech dokladech (včetně faktur) a korespondenci uvádět číslo objednávky, popř. číslo rámcové kupní smlouvy, bude-li taková s vybraným dodavatelem uzavřena. 
1.5. Kupující si vyhrazuje právo neobjednat celý rozsah plnění uvedený v čl. 2.1. zadávací dokumentace. 
1.6. Podáním nabídky v rámci minitenderu na základě výzvy k podání nabídek dle ust. § 141 ZZVZ vyjadřuje prodávající souhlas s těmito obchodními podmínkami.
2. Kupní cena
2.1. Prodávající se zavazuje dodat zboží za cenu, kterou uvedl ve své nabídce v rámci minitendru na veřejnou zakázku na základě výzvy k podání nabídek dle ust. § 141 ZZVZ. Tato cena je konečná a nejvýše přípustná.
2.2. Ceny budou uvedeny v Kč bez DPH, přičemž je prodávající povinen uvést cenu za MJ zboží a cenu za celý předmět plnění na základě dílčí objednávky (minitenderu), která bude následně předmětem hodnocení. 
2.3. Ceny uvedené v čl. 2.1. obchodních podmínek obsahují veškeré náklady, včetně veškerých nákladů na dopravu do místa plnění uvedeného v objednávce - viz. čl. 3.1. obchodních podmínek a jsou stanoveny jako nejvýše přípustné. Prodávající nemá nárok na jakoukoliv další platbu související s poskytováním předmětu plnění, např. za podání cenové nabídky, vzorky, zkušební dodávky a materiály vzorků, dopravu, pojištění, instalace a zprovoznění zboží, obaly, zaškolení obsluhy apod.
2.4. Veškeré ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty (DPH). DPH bude ke kupní ceně v zákonem stanovené sazbě připočtena a kupující je povinen ji společně s kupní cenou zaplatit na základě faktury vystavené dle čl. 4 těchto obchodních podmínek.

3. Dodací podmínky
3.1. Místem plnění pro dodávku předmětu plnění jsou sklady kupujícího na adresách:
· Sklad 04, Areál dílny Martinov, Martinovská 3293/40, 723 00 Ostrava – Martinov,
· Sklad 05, Areál autobusy Hranečník, ul. Počáteční 1962/36, 710 00 Ostrava – Slezská Ostrava,
· Sklad 06, Areál autobusy Poruba, ul. Slavíkova 6229/27A, 708 00 Ostrava – Poruba,
· Sklad 08, Areál trolejbusy Ostrava, ul. Sokolská3243/64/ 702 00 Ostrava – Moravská Ostrava.
3.2. Součástí dodávky bude dodací list, který bude obsahovat množství dodaného zboží a ostatní obvyklé náležitosti. Zboží se považuje za dodané a závazek prodávajícího dodat zboží je splněn okamžikem převzetí zboží kupujícím a potvrzením dodacího listu. Nedojde-li ze strany prodávajícího k podpisu dodacího listu, není zboží považováno za převzaté a dodané v souladu s objednávkou.  
3.3. Prodávající se zavazuje dodat kupujícímu zboží ve lhůtách a množství uvedených ve výzvě k podání nabídek v rámci minitendru a následně v objednávce dle čl. 1.3. těchto obchodních podmínek. Není – li termín plnění uveden v objednávce, je prodávající povinen dodat zboží nejpozději do 5 (slovy: pěti) dnů u běžné objednávky a do 2 (slovy : dvou ) dnů u urgentní objednávky ode dne uzavření Smlouvy, zatímco informace o tom, zda se jedná o běžnou či urgentní objednávku, bude uvedena ve výzvě k podání nabídek v rámci minitendru. 
3.4.  Částečné, neúplné nebo vadné dodávky, popř. dodávky zboží bez dokladů, znemožňující kupujícímu zboží převzít, resp. toto zboží užívat, jsou považovány za nedodané.
3.5. Zboží bude baleno a řádně zajištěno pro účely přepravy v souladu s platnými právními předpisy tak, aby bylo vyloučeno ohrožení osob nebo životního prostředí. Vykládku zboží bude zajišťovat kupující. Není-li v objednávce uvedeno jinak, musí být zboží nové a nepoužité a musí se jednat o zboží, které mají právními předpisy stanovenou jakost, množství, míru, váhu, jsou bez vad a odpovídají závazným technickým, hygienickým a bezpečnostním normám a předpisům.
3.6. Kupující se zavazuje převzít dodávku pouze v pracovních dnech od 6:15 do 13:30 hodin. Mimo uvedený termín dodání/převzetí se kupující zavazuje převzít dodávku pouze po předchozí dohodě s prodávajícím.
3.7. Prodávající je při plnění jednotlivých smluv/objednávek povinen dodržovat Pravidla sociální odpovědnosti, jak jsou tato definována v příloze č. 2 těchto obchodních podmínek. 
3.8. Prodávající je při plnění jednotlivých smluv/objednávek oprávněn využít pouze takového poddodavatele, kterého označil v nabídce v rámci minitendru. 
3.9. Prodávající se zavazuje, že při plnění jednotlivých smluv/objednávek bude dodržovat pracovně – právní předpisy (zákoník práce a zákon o zaměstnanosti) a z nich vyplývajících povinností zejména ve vztahu k odměňování zaměstnanců, dodržování délky pracovní doby, dodržování délky odpočinku, zaměstnávání cizinců a dodržování podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to pro všechny osoby, které se budou na plnění předmětu jednotlivých smluv podílet.
3.10. Prodávající plně odpovídá za dodání zboží podle objednávky. V případě, že zboží předá jakékoli třetí osobě či dopravci, kteří nebyli k převzetí zboží podle objednávky kupujícím řádně zmocněni, je plně odpovědný za úkony osoby, které zboží předal. Prodávající odpovídá za škodu způsobenou kupujícímu takovou osobou
3.11. Prodávající se zavazuje, že zajistí vlastním nákladem provedení všech potřebných technických či jiných zkoušek, atestů a revizí potřebných pro řádný provoz a užívání zboží, pokud se jejich provedení právními předpisy a/nebo technickými normami požaduje. Prodávající odpovídá dle právních předpisů za bezpečnost zboží včetně odpovědnosti za ochranu zdraví a života a ochranu životního prostředí. Prodávající se zavazuje dodat kupujícímu zboží při dodržení kvalitativních podmínek dle právních předpisů a technických norem. 
3.12. Dodá-li prodávající větší množství zboží, než bylo uvedeno v objednávce, není tím smlouva na toto větší množství uzavřena. Ustanovení § 2093 občanského zákoníku se neuplatní.

4. Platební podmínky
4.1. Podkladem pro fakturaci ceny je kupujícím potvrzený dodací list (viz čl. 3. 2.) za dodané zboží. Tento list tvoří nedílnou součást faktury.
4.2. Každé samostatně uskutečněné dodání zboží je samostatným zdanitelným plněním. Na každé samostatně uskutečněné dodání zboží musí být vystaven dodací list, na kterém musí být kromě jiného uvedeno datum dodání (viz čl. 3.2.). Datum dodání uvedené na dodacím listu je datem uskutečnění zdanitelného plnění. Do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění je prodávající povinen vystavit kupujícímu fakturu. 
4.3. Lhůta splatnosti faktury činí 30 dnů ode dne jejího doručení kupujícímu. Smluvní strany se dohodly na úhradě formou bezhotovostního bankovního převodu. Úhradou se rozumí připsání peněžních prostředků ze strany kupujícího na bankovní účet uvedený na faktuře vystavené prodávajícím. Za správnost údajů o svém účtu odpovídá prodávající.
4.4. V případě, že fakturovaná částka překročí dvojnásobek částky podle zákona upravujícího omezení plateb v hotovosti, při jejímž překročení je stanovena povinnost provést platbu bezhotovostně, bankovní účet prodávajícího musí být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že účet tímto způsobem zveřejněn nebude, je kupující oprávněn uhradit prodávajícímu cenu na úrovni bez DPH, DPH kupující poukáže správci daně.
4.5. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu včetně ostatních náležitostí stanovených těmito obchodními podmínkami. Pokud faktura nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, je kupující oprávněn vrátit ji prodávajícímu k doplnění. Společně s vrácenou fakturou je kupující povinen písemně vyznačit důvod vrácení. V tomto případě se ruší původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti začne plynout až doručením opravené faktury zpět kupujícímu.
4.6. Faktury budou zasílány elektronicky na adresu elektronicka.fakturace@dpo.cz .   Dopravní podnik Ostrava a.s. zpracovává faktury zaslané e-mailem výhradně elektronicky ve formátu PDF. Z důvodu přenosu je nutné, aby byly faktury zasílány jednotlivě, tzn. jedna faktura v PDF rovná se jeden e-mail, přičemž součástí tohoto e-mailu budou další přílohy náležející k této jedné faktuře. Faktury jiného formátu než PDF a zaslané hromadně v jednom e-mailu, nebudou v Dopravním podniku a.s. akceptovány.
4.7. Prodávající má povinnost uvádět na faktuře číslo objednávky, popř. číslo smlouvy
4.8. V případě, že bude mít vyfakturované zboží vady, které znemožní užívání zboží, může kupující pozdržet placení faktury až do řádného plnění. Sjednaná splatnost v tomto případě začne plynout ode dne odstranění nedostatků předmětné dodávky zboží.
4.9. V případě, že faktura nebude v době splatnosti uhrazena, upozorní prodávající oprávněného zástupce kupujícího na tuto skutečnost.
4.10. V případě pořízení zboží z jiného členského státu se náležitosti daňového dokladu a podmínky pro jeho vystavení řídí Směrnicí Rady 2006/112/ES ze dne 28. listopadu 2006 o společném systému daní z přidané hodnoty.

5. Práva z vadného plnění a záruční podmínky
5.1. Prodávající je povinen dodat zboží v množství, jakosti a provedení podle podmínek stanovených v rámci zadávací dokumentace, podle konkrétní objednávky a v rámci těchto obchodních podmínek a přejímá závazek, že dodané zboží bude po dobu minimálně 6 měsíců od dodání do místa plnění (záruční doba) způsobilé pro použití ke smluvenému, jinak k obvyklému účelu nebo že si zachová smluvené, jinak obvyklé vlastnosti (bude splňovat určené technické parametry a bude v souladu s příslušnými normami a předpisy). Na nově dodané nebo vyměněné zboží nebo jeho část v záruční době se vztahuje záruční doba v původní délce, která začíná běžet dnem předání takového zboží nebo jeho části.
5.2. Prodávající odpovídá za vady zjevné a skryté, které lze přičíst výrobě a které má zboží v době jeho předání kupujícímu. Dále za ty, které se na zboží vyskytnou v záruční době uvedené v čl. 5.1. 
5.3. Záruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé obvyklým provozním opotřebením, nevhodnou údržbou, nevhodnou manipulací, nevhodným skladováním, násilným poškozením, ve všech případech však pouze tehdy, nezpůsobil-li tyto vady prodávající nebo třetí osoba zajištěná prodávajícím a dále na vady způsobené vyšší mocí.
5.4. Kupující je povinen vady na zboží, ať již vady, které mělo zboží v době jeho převzetí a/nebo vady záruční oznámit prodávajícímu bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, nejpozději však do šedesáti (60) dnů ode dne jejich zjištění, a to prostřednictvím kontaktního e-mailu uvedeného v žádosti o účast. 
5.5. Oznámení o vadách prodávajícímu musí obsahovat:
· číslo objednávky, 
· číslo faktury,
· popis vad zboží,
· druh vadného zboží a počet vadných kusů.
5.6. Nároky kupujícího z vad zboží vůči prodávajícímu jsou především:
· požadovat dodání chybějícího zboží,
· požadovat nové náhradní zboží výměnou za zboží vadné,
· požadovat opravu vadného zboží,
· požadovat slevu z kupní ceny vadného zboží.

O volbě nároku z vad zboží rozhoduje kupující. Volbu nároku z vad zboží oznámí kupující prodávajícímu v zaslaném oznámení o vadách nebo bez zbytečného odkladu po tomto oznámení. Kupující je oprávněn změnit způsob zvoleného práva z vadného plnění.

5.7. V případě, že kupující nesdělí při vytknutí vady či vad zboží prodávajícímu jiný požadavek, je prodávající povinen vytýkané vady odstranit na vlastní náklady nejpozději do 14 dnů poté, co mu budou oznámeny, nedohodnou-li se strany jinak. Pokud tak prodávající v plném rozsahu neučiní, má kupující právo požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny za zboží či zrušit provedenou objednávku. Další nároky kupujícího plynoucí mu z titulu vad zboží z obecně závazných právních předpisů tím nejsou dotčeny.
5.8. Obecně platí, že jakékoliv nároky plynoucí z odpovědnosti za vady, uplatněné kupujícím vůči prodávajícímu, považují obě strany za oprávněné a platné, pokud prodávající neprokáže jejich neoprávněnost. Kupující se zavazuje poskytovat prodávajícímu potřebnou součinnost při získávání podkladů pro posouzení nároků uplatněných kupujícím.
5.9. Kupující je oprávněn požadovat uhrazení veškerých účelně vynaložených nákladů spojených s vyřizováním reklamace vad zboží, za které odpovídá prodávající (náklady na zpáteční zásilku vadného zboží, náklady na případné znalecké posudky, poštovné, dopravné apod.), a to v plné výši. 
5.10. Nároky z odpovědnosti za vady zboží se nedotýkají nároků na náhradu škody nebo na smluvní pokutu, které je prodávající oprávněn uplatnit v plné výši. Ustanovení §2050 občanského zákoníku se vylučuje. Ustanovení §1925 občanského zákoníku, za středníkem, se vylučuje. 


6. Sankční ujednání
6.1. Smluvní strany se dohodly na těchto sankcích: 
a) kupující je oprávněn účtovat prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z kupní ceny ve smyslu čl. 2.1. těchto obchodních podmínek za každý i započatý den prodlení s dodáním zboží bez DPH, minimálně však 200,- Kč, a to za každou jednotlivou objednávku, která nebyla dodána ve smluveném termínu, avšak maximální výše sankce nesmí být vyšší než 20 % celkové ceny předmětu plnění vč. DPH,
b) kupující je oprávněn účtovat prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 2 000,- Kč za každý i započatý den prodlení s odstraněním vady dle čl. 5.7., avšak maximální výše sankce nesmí být vyšší než 20 % celkové ceny předmětu plnění vč. DPH,
c) kupující je oprávněn účtovat prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každé porušení čl. 3.7. těchto obchodních podmínek;
d) kupující je oprávněn účtovat prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každé porušení čl. 3.8. těchto obchodních podmínek;
e) kupující je oprávněn účtovat prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 2 000,- Kč za každé porušení čl. 3.9. těchto obchodních podmínek;
f) kupující je oprávněn účtovat prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 2 000,- Kč za každé porušení čl. 8.1. těchto obchodních podmínek;
g) zaplacením smluvní pokuty prodávajícím není dotčeno právo kupujícího na náhradu škody, smluvní strany tímto výslovně vylučují užití § 2050 občanského zákoníku. 

6.2. Smluvní pokuta je splatná do 30 (slovy: třiceti) dnů ode dne, kdy kupující doručí prodávajícímu výzvu k zaplacení smluvní pokuty.

7. Vyšší moc, prodlení smluvních stran
7.1. Pokud některé ze smluvních stran brání ve splnění jakékoli její povinnosti z těchto obchodních podmínek překážka v podobě vyšší moci, nebude tato smluvní strana v prodlení se splněním příslušné povinnosti, ani odpovědná za újmu plynoucí z jejího porušení, avšak překážka v podobě vyšší moci lhůtu k plnění nestaví a nebrání tak možnosti zrušení objednávky v případě prodlení s plněním či z jiných důvodů stanovených těmito obchodními podmínkami či zákonem. Pro vyloučení pochybností se předchozí věta uplatní pouze ve vztahu k povinnosti, jejíž splnění je přímo nebo bezprostředně vyloučeno vyšší mocí.
Vyšší mocí se pro účely těchto obchodních podmínek rozumí mimořádná událost, okolnost nebo překážka, kterou, ani při vynaložení náležité péče, nemohl prodávající před podáním nabídky a kupující před zasláním objednávky předvídat ani ji předejít a která je mimo jakoukoliv kontrolu takové smluvní strany a nebyla způsobena úmyslně ani z nedbalosti jednáním nebo opomenutím této smluvní strany. 
Takovými událostmi, okolnostmi nebo překážkami jsou zejména, nikoliv však výlučně:
a) živelné události (zejména zemětřesení, záplavy, vichřice),
b) události související s činností člověka, např. války, občanské nepokoje,
c) epidemie a s tím případná související krizová a další opatření orgánů veřejné moci. 

7.2. Smluvní strana dotčená vyšší mocí je povinna informovat druhou smluvní stranu o existenci překážky v podobě vyšší moci bez zbytečného odkladu a dále podniknout veškeré kroky, které lze po takové smluvní straně rozumně požadovat, aby se zmírnil vliv vyšší moci na plnění povinnosti dle těchto obchodních podmínek. 
8. Závěrečná ustanovení
8.1. Prodávající je povinen poskytnout kupujícímu pravdivé relevantní informace týkající se zajišťování souladu s aplikovatelnými předpisy v oblasti společenské odpovědnosti a udržitelnosti – ESG (zodpovědné chování firem ve vztahu k životnímu prostředí, společnosti i řízení rizik), kyberbezpečnosti, jakož i v dalších oblastech, kde aplikovatelné právní předpisy vyžadují od kupujícího získávání dat od dodavatelů. Prodávající je také povinen umožnit kupujícímu provedení auditu v uvedených oblastech a poskytnout mu potřebnou součinnost. Prodávající je povinen dodržovat pravidla sociální odpovědnosti, které tvoří přílohu č. 2 těchto obchodních podmínek. 
8.2. Smluvní strany berou na vědomí, že objednávky učiněné na základě smlouvy/objednávky, u nichž hodnota plnění přesáhne 50 tis. Kč bez DPH, podléhají povinnosti uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování některých smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Zveřejnění takovéto smlouvy/objednávky v registru smluv zajistí kupující. 
8.3. Práva a povinnosti vyplývající ze vztahů mezi kupujícím a prodávajícím se řídí českým právním řádem. Veškeré spory na základě těchto obchodních podmínek nebo v souvislosti s touto veřejnou zakázkou budou rozhodovány soudy České republiky.
8.4. Prodávající tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
8.5. Prodávající není oprávněn jednostranně započíst jakoukoli svou pohledávku vzniklou na základě smlouvy oproti pohledávce kupujícího. Kupující je oprávněn jednostranně započíst veškeré své pohledávky vůči prodávajícímu bez omezení. 
8.6. Prodávající není oprávněn postoupit jakékoliv své pohledávky, závazky, povinnosti a práva plynoucí ze smlouvy, bez souhlasu kupujícího. Kupující je oprávněn postoupit své pohledávky, závazky, povinnosti a práva plynoucí ze smlouvy bez omezení. 






Příloha č. 1	Specifikace předmětu plnění (Příloha č. 2 zadávací dokumentace), 
Příloha č. 2	Pravidla sociální odpovědnosti (Příloha č. 7 zadávací dokumentace) 
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