Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

& _CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim Feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Ing. Roman Bernath
tel.: +420 221553554
e-mail: roman.bernath@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel“ nebo ,Cesky rozhlas®)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO NAZEV POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo uc¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)

(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z") tuto ramcovou dohodu o

poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda®)
Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky malého rozsahu €. j. MR9/2025

s nazvem ,Nakup letenek pro Cesky rozhlas® na poskytnuti nize specifikovanych sluzeb (dale jen

.verejna zakazka“) a ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem pfi
poskytovani dale specifikovanych sluzeb.
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= Cesky rozhlas

1.

I. Ugel a predmét dohody

Ugelem této dohody je zajistit po dobu 12 mésicti ode dne uéinnosti této dohody poskytovani
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou az do vySe
predpokladaného finanéniho limitu 1.999.000,- K& (slovy: jeden milion devét set devadesat
devét tisic korun Ceskych) bez DPH.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro realizaci dil€ich plnéni
(dale jen ,diléi plnéni®) na poskytovani nasledujicich sluzeb:

a) Rezervace, vystaveni a nakup letenek;

b) Zaslani nabidky vSech dostupnych letii vcetné uvedeni jejich ceny dle udaja
specifikovanych objednatelem na objednatelem uréenou e-mailovou adresu;

c) Dodani letenek objednateli za oficialni publikované tarify jednotlivych pFepravnich
spole¢nosti a s vyuzitim vSech dostupnych specialnich cen, zlevnénych tarifd a moznych
slev;

d) Zmény vystavenych letenek na zadost objednatele, zmény letenek po jejich zakoupeni
(zejm. zména data, ¢asu, chybného jména apod.);

e) Zruseni (storno) vystavenych letenek;
f) Rezervace sedadla;

g) Poskytovani telefonické a emailové podpory v ceském jazyce pii feSeni
nepfedvidanych situaci souvisejicich s cestou zajisténou poskytovatelem (napf. pfi
zruSeni/zpozdéni/pfesmérovani letu ze strany pfepravce, zmeskani letu, rezervace mista
v nahradnim spoji apod.);

h) Zajisténi dopliikovych sluzeb souvisejicich s letem, tj. vstup do business lounge
na letisti, ob&erstveni na palubé, pfeprava nadmérnych zavazadel &i dalSich zavazadel nad
ramec limitu povoleného prepravni spoleénosti, zajiSténi bonusovych programi a
promitnuti pfipadnych slev z bonusovych programi do cen letenek (dale jen ,doplikové
sluzby*);

i) Asistence pii  vymahani nahrady Skody od dopravce v pfipadé
zruSeni/zpozdéni/pfesmérovani letu, odepfeni nastupu na palubu, snizeni prepravni tfidy
a ztraty, poSkozeni, zni¢eni nebo zpozdéni zavazadel Ci jinych Skodnych udalosti ze
zajisténé prepravy

(dale spole¢né jako ,sluzby®).

Dil&i plnéni budou poptavana dle aktualnich potfeb objednatele postupem dle nasledujiciho
¢lanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se pfimé&fené pouziji na diléi smlouvy
uzaviené na zakladé ramcové dohody.

Il. Diléi pInéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dil¢i pIinéni budou poptavana v souladu s touto dohodou Vv&. jejich pfiloh zplisobem

dle tohoto ¢lanku dohody.

Objednatel je opravnén si letenku samostatné vyhledat a zavazné objednat prostrednictvim
online systému poskytovatele provozovaného na internetové adrese [DOPLNIT].
V takovém pfipadé je nakup letenky realizovan pfimo objednatelem formou potvrzeni nakupu
pFislusné letenky v online systému.

Objednatel je rovnéz opravnén o vyhledani a nakup letenky pozadat poskytovatele, a to na

zakladé objednatelem sdélenych udaju, jimiz jsou minimalné vychozi a cilova destinace,
datum a ¢as odletu, datum a ¢as pfriletu. Objednatel je v ramci takové zZadosti opravnén dale
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= Cesky rozhlas

specifikovat dal§i pozadavky jako je pocet prestupli, pozadované dopliikové sluzby, letecka
tfida, cenova hladina apod.

4. Objednatel z nabidky poskytovatele vybere jemu nejlépe vyhovujici let a tento vybér potvrdi
poskytovateli potvrzenim doteného letu v online systému poskytovatele.

5. Pokud cena letenek zakoupenych v ramci jednoho nakupu nepfesahne 50.000,- K& bez DPH,
plati, Ze potvrzenim nakupu letenek v online systému poskytovatele uzaviely smluvni strany
spolu objednavku.

6. Pro ucCely uverejnéni objednavky v registru smluv objedantel uvadi, ze z online systému
poskytovatele musi byt mozné stahnout potvrzeni, resp. vypis s informacemi o realizovaném
nakupu letenek. Vypis dle pfedchozi véty musi obsahovat identifikaci smluvnich stran, pfedmét
plnéni (ij. specifikaci kazdé zakoupené letenky véetné uvedeni vychozi a cilové destinace, data
a Casu odletu a pfiletu) a cenu kazdé zakoupené letenky. Objedndvky realizované
v kalendafnim mésici pak v podobé souhrnného vypisu bude objednatel uvefejfiovat v registru
smluv vZdy zpétné za pfedchozi kalendafni mésic.

7. Pokud cena letenek zakoupenych v ramci jednoho nakupu presahne 50.000,- K& bez DPH,
plati, Ze potvrzenim nakupu letenek v online systému poskytovatele uzaviely smluvni strany
spolu diléi smlouvu.

8. Pro ucely uverejnéni diléi smlouvy v registru smluv objednatel zasle poskytovateli k podpisu
diléi smlouvu, jejiz vzor je pFilohou této dohody, nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po
potvrzeni nakupu letenky v online systému. Poskytovatel je povinen dorucit podepsanou dil&i
smlouvu v elektronické podobé se zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu €i s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce
poskytovatele na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu), nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3
pracovnich dnl ode dne doruéeni navrhu dil¢i smlouvy ze strany objednatele. Objednatel
nasledné bez zbyte€ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doru&i pfisluSny pocet
vyhotoveni dil¢ich smluv podepsanych ob&ma smluvnimi stranami zpét poskytovateli.

lll. Misto a doba poskytovani sluzeb
1. Mistem poskytovani sluzeb je Ceska republika.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad a
nebezpeci po dobu 12 mésicli ode dne ucinnosti této dohody.

3. Poskytovatel se zavazuje zfidit objednateli uzivatelsky ucet, pfipadné mu umoznit zfizeni
uzivatelského uctu v online systému poskytovatele do 1 tydne od uéinnosti ramcové dohody.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle &l. | odst. 2 pism. b) této dohody v reakéni dobé
nejvySe 120 minut od okamziku obdrzeni pozadavku od objednatele. Pokud poskytovatel
z jakéhokoli divodu odmitne pozadavek objednatele pfijmout, je povinen tuto skutecnost
objednateli sdélit, a to do 1 hodiny od obdrzeni pozadavku.

5. Poskytovatel je povinen dorucit vystavenou letenku na e-mailovou adresu objednatele do 120
minut od potvrzeni nakupu v online systému poskytovatele.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena pInéni dle této dohody za dobu jeji u€innosti nepfesahne Castku ve vysi 1.999.000,- K&
(slovy: jeden milion devét set devadesat devét tisic korun Ceskych) bez DPH.
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2.

10.

11.

12.

Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy ¢ini [DOPLNIT],- K¢ bez DPH za kazdou
zakoupenou letenky.

Cena letenek a dopliikovych sluzeb v&etné storna letenky bude objednatelem poskytovateli
hrazena dle aktualnich cen na trhu v dobé jejich ndkupu. Cenou letenky se dle této dohody
pak rozumi cena, ktera obsahuje veskeré poplatky, jako napf. letiStni poplatky, palivové
priplatky, security poplatky, taxy apod. Letenkou dle této dohody se pak rozumi letenka, jejiz
podminky odpovidaji poZzadavkim objednatele dle €l. Il., odst. 2 resp. 3 této dohody, pficemz
plati, Ze poskytovatel nebude objednateli uétovat Zzadné poplatky za refundaci, zménu nebo
storno nad ramec poplatk( uétovanych prepravcem.

Celkova cena hrazena poskytovateli bude vzdy souétem ceny za poskytovani sluzeb a
ceny letenky, popf. storna letenky, dle aktualnich cen na trhu v dobé jejich nakupu.

Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou ve vybérovém fizeni
k vefejné zakazce, a to za jednotliva diléi plnéni po ném pozadovana v ramci jednotlivych
nakupu skrze online systém.

Ceny uvedené v této dohodé v€. jejich pfiloh jsou kone&né a zahrnuji veSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a s plnénim vSech povinnosti dle této dohody
- mj. i naklady za zfizeni a spravu on-line uctu objednatele, bezplathou e-mailovou a
telefonickou asistenci prostfednictvim ,help line“, jakoz i pfipadnou asistenci pfi vymahani
nahrady Skody od dopravce v pfipadé zruSeni/zpozdéni/pfesmé&rovani letu pfepravcem Cdi
v pfipadé zmeskani letu.

Objednatel uvadi, ze v pfipadé dle ¢l. Il., odst. 3 této dohody cena za sluzby bude hrazena
pouze v pfipadé, Zze objednatel vyuZije nabidky pfedloZzené poskytovatelem a zarezervuje si
nebo necha vystavit na zakladé této nabidky konkrétni letenku. Samotné predlozeni nabidky
nezaklada narok poskytovatele na uhradu ceny sluzeb.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provadéna objednatelem po realizaci nakupu letenek objednatelem v online
systému poskytovatele na zakladé dafiového dokladu (dale jen jako ,faktura®).

Splatnost faktur ¢ini 24 dnli od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za predpokladu
jejiho doruceni objednateli do 3 dnU od data vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury
¢ini splatnost 21 dnd od data skute¢ného doruceni faktury objednateli. Vyuzije-li poskytovatel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-
mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doru¢eni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.

Faktury musi obsahovat ozna&eni této ramcové dohody i dil¢i smlouvy &i objednavky, ke které
se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v€. uvedeni ceny
kazdé polozky.

Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisti a dle této dohody. V
pfipadé, ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihdta splatnosti nebézi a zacina plynout od po¢atku okamzikem doruceni nové nebo
opravené faktury objednateli.
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13. Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, ze neni v souladu s § 106a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisl (dale jen
,ZDPH"), tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, Zze Cesky
rozhlas jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou
DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlaSen za
nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na udet pFislusného
spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfisluSného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi
véty se povaZuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je
povinen o provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v pribéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

1. Tato dohoda muze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek
k ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky
musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym &islem 1. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména
zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody nepovaZzuji.

2. Jakékoli zmény jiz zakoupenych letenek, u nichZ samotny let zatim nebyl realizovan, jsou
mozné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, a to za pfedpokladu, Ze pfedmétna
zména bude umoznéna aktualnimi prfepravnimi podminkami pfepravce, o jehoz let se jedna. O
této dohodé musi byt vyhotoven pisemny zaznam, z néhoz bude zejména ziejmée, o jakou
zménu se jedna a kdy byla dohodnuta. Ustanoveni €l. Il., odst. 6, véty prvni této dohody o
nalezitostech vypisu plnéni se uzije obdobné.

3. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Zze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute€nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody, nestanovi-li tato
dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dil&i
smlouvy nebo pro uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostadujici.
Smluvni strany se dohodly, Zze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt u¢inéna pisemné,
ve fyzické podobé musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem opravnénych zastupcl smluvnich
stran a v elektronické podobé opatfena zaru€enym elektronickym podpisem zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu &i kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupcl
smluvnich stran, pfipadné byt uc¢inéna prostfednictvim datové schranky smluvnich stran.

4. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorugenim
tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich udaji bez nutnosti uzavreni
dodatku k této dohodé.

VI. Kvalita sluzeb

1. Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou
odpovidat této dohodé a platnym pravnim predpistim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i v souladu s pfepravnimi
podminkami leteckych spoleénosti, s nimiz se nachazi ve smluvnim vztahu.

2. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostate€nym zpusobem seznamil se specifikaci sluzeb a

podminkami jejich poskytovani, je odborné zpusobily sluzby fadné a vc€as poskytovat a ma
k tomu veskeré potfebné kapacity.
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Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uc€innosti této dohody mit platnou akreditaci organizace
International Air Transport Association s pravem vystavovat letenky.

Poskytovatel bere na vé&domi, Ze veSkeré parametry, jejichZ spInéni prokazal vramci
vybérového Fizeni, musi po celou dobu ucinnosti této dohody udrzovat na stejné, pfipadné vyssi
urovni.

Poskytovatel okamzikem u&innosti ramcové dohody pFebird odpovédnost za to, Ze sluzby dle
této dohody budou po dobu jeji u€innosti zplsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat
této dohodé a budou vykazovat vlastnosti vymezené touto dohodou, popf. vlastnosti obvyklé.
Poskytovatel je povinen po dobu dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody bezplatné
odstranit vady sluzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 3 dnu od jejich pisemného
oznameni objednatelem.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroku
z odpovédnosti za vady.

VIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky, oznami tuto skuteCnost k tomu urCené osobé
poskytovatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné po takovém oznameni zjednat
napravu;

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pInéni podle této
dohody;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pInéni podle
této dohody, a to do dvou pracovnich dnll od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi Fadného plnéni poskytovatele
podle této dohody.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) v pripadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruseni této dohody ze strany poskytovatele. Bude-li vS§ak mit nedostatek informaci vliv na
terminy pInéni poskytovatele, nebude nedodrzeni termind posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

b) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto dohodou a podminkami
kazdého dil¢iho pInéni; dale je povinen chranit prava a opravnéné z4jmy objednatele, Fidit
se jeho pokyny a nejednat v rozporu s nimi a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo
objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit. Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli
bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti, a které mohou mit
vliv na zménu pokynl objednatele.
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c) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancu di
poddodavatel(; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vzdy touto
dohodou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni dilCi
smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruseni zptsobil sam poskytovatel;

d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zpusobem pfevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality pInéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu;

f) poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po celou dobu G€innosti této dohody servis
prostfednictvim ,help line* telefonni linky v Eeském jazyce na tel. €isle [DOPLNIT] a e-
mailové adrese [DOPLNIT], a to nejméné v pracovni dny (od pondéli do patku) od 8.00
do 17.00 hod.

VIlIl. Sankce

1. V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle ¢l. Il., odst. 3 této dohody a poskytovatel ve stanovené
Ih(ité odmitne pozadavek objednatele na vyhledani letd nebo nedoruéi ve stanovené |h(té
podepsanou dil&i smlouvu dle €. IlI., odst. 8 této dohody nebo dil¢i smlouvu odmitne podepsat,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké¢.

2. Bude-li poskytovatel v prodleni s pfedloZzenim nabidky letd oproti Ihaté dle v €l. Ill., odst. 4 této
dohody, bude povinen uhradit objednateli za kazdé takové prodleni smluvni pokutu ve vysSi
5.000,- K¢.

3. Bude-li poskytovatel v prodleni s doruCenim vystavené letenku na e-mailovou adresu
objednatele dle €l. Ill., odst. 5 této dohody, bude povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 10.000 K¢ za kazdé takové prodleni.

4. V pfipadé, Ze se poskytovatel dostane do prodleni s doruéenim jakékoli vystavené letenky
objednateli ve sjednaném terminu dle ¢&l. lll., odst. 4 této dohody, bude povinen uhradit
objednateli za kazdé takové prodleni smluvni pokutu ve vysi ceny prislusné letenky.

5. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb ,help line“, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni.

6. Porus8i-li poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této dohody tykajici se povinnosti mi€enlivosti
nebo ochrany osobnich udaju, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
KE.

7. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb bez DPH dle objednavky &i dil€i smlouvy za kazdy
jednotlivy pfipad a kazdy zapoCaty den prodleni.

8. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

9. Smluvni pokuty jsou splatné ve IhGté 15 dnu od data doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé
druhé smluvni strané.
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10. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ¢&i jejim uhrazenim nezanika pravo objednatele na

11.

nahradu Skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho divodu, pro ktery je pozadovana
Uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu Skody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

V pfipadé, kdy by nespinéni nékteré povinnosti dle této dohody &i diléi smlouvy, pro kterou je
stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplsobeno mimoradnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k uhradé smluvni pokuty, ktera se k takovée
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opaéném pfipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na uhradu smluvni pokuty zachovan.

IX. Ukon€eni ramcové dohody

Ukoncéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
finan€niho limitu dle této dohody.

K ukonéeni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus smluvnich
stran ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl v&. pohledavek a dluht vyplyvajicich z této dohody
a vSech dil€ich smluv i objednavek.

Tato dohoda mize byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni dlivodu s vypovédni
dobou v délce 5 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zruSen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:

a) je—li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odeslanim nabidky letl v reakci na pozadavek objednatele;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Uc&innosti této dohody ocitl v prodleni
s dodanim zakoupenych letenek;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu uc€innosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody ¢&i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni lhdté poskytnuté objednatelem;

g) je—li to stanovenou ramcovou dohodou.
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6.

10.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti
této dohody ocitl v prodleni s uhradou dluzné ¢astky po dobu del§i nez 15 dn(ll pro kazdy jeden
z pfipadd prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé€; minimalni Ihuta
na odstranéni prodleni je 10 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele.

Ramcovou dohodu neni zadna ze smluvnich stran opravnéna jednostranné ukongit z Zadnych
jinych davodl ani jinymi zplsoby, jenz stanovuji dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych
pravnich pfedpisl, vyjma didvodd a zpUsobl uvedenych jinde v této dohodé.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni o odstoupeni musi byt
popsan konkrétni diivod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smliuvni strany,
v opacném pripadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

Odstoupenim od ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni této dohody, ktera se tykaji
zejména naroku z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji platit i po zaniku ucinnosti této dohody.

PF¥i pfed€asném ukonceni ramcové dohody jsou smluvni strany povinny si vzajemné vyporadat
pohledavky a dluhy, vydat si bezddvodné obohaceni a vypofadat si dalSi majetkova prava a
povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil€ich smluv i objednavek.

X. Doba u€innosti dohody

. Tato dohoda se uzavira na dobu 12 mésict, pocinaje dnem jeji Ucinnosti.

Po uplynuti doby uginnosti dohody jiZz nelze na jejim zakladé poptavat dil€i plnéni. Platnost
letenek zakoupneych do okamziku uplynuti doby uginnosti dohody a v8echny jejich podminky
nejsou uplynutim doby uginnosti dohody dot&eny.

XI. Ochrana osobnich udajt

.V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES, upravuji strany vzajemna prava a povinnosti
tykajici se nakladani a ochrany osobnich udaija, kde poskytovatel
je zpracovatelem, (dale v tomto ¢lanku jen ,zpracovatel®) a objednatelem, ktery je spravcem,
(dale v tomto ¢lanku jen ,spravce®).

Zpracovatel se na zakladé této dohody zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které spravce musi
zpracovavat pro pInéni svych povinnosti.

Zpracovavané osobni udaje mohou zahrnovat téz citlivé osobni udaje. Spravce je srozumén s
tim, Ze zpracovatel je opravnén pro Ucely plnéni dohody zpracovavat osobni Gdaje cestujicich
v rozsahu dle pozadovanych sluzeb. Zejména se jedna o: jméno, pfijmeni, typ cestovniho
dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni a dalSi. Spravce
bere na védomi, Ze pokud plnéni objednanych sluzeb probiha mimo zpracovatele zemé
Evropského hospodafskeho prostoru nebo prostfednictvim dalSiho zpracovatele zemé
Evropského hospodarského prostoru, osobni tdaje budou poskytnuty vybranym zpracovatelim
v této treti Ci v jiné tfeti zemi (zejména ale nejenom leteckym spolec¢nostem a ubytovacim
zafizenim). VSechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem,
pfipadné po dobu nezbytné nutnou v navaznosti na dohodu.

Spravce potvrzenim konkrétni nabidky souhlasi se zapojenim dalSiho zpracovatele osobnich
udaju (leteckych spolec¢nosti, touroperatoru), které jsou v jednotlivych konkrétnich nabidkach
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spravci uvedeny a nasledné spravcem potvrzeny. Zpracovatel nesmi do zpracovani osobnich
Udaji zapojit zadného dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho souhlasu spravce.
Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele bez souhlasu spravce, musi byt mezi
zpracovatelem a timto dalSim zpracovatelem uzaviena pisemna smlouva, ve které se tento
dal8i zpracovatel zavaze k dodrzovani povinnosti stanovenych v dohodé.

5. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu stanoveném smlouvou
mezi spravcem a zpracovatelem, pfipadné na zakladé doloZzenych pokyn( spravce a pfijmout
technicka, organizacni a jina potfebna opatfeni v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679.

Xil. Micenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u¢innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody) mienlivost o vSech informacich a skute€nostech, které se poskytovatel
dozvi v ramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto informace objednatel prohlasuje za citlive,
davérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel plné srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace
tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svj
prospéch nebo ve prospéch tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje, Ze informace nebude déle
rozsSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou
poruSeny ze strany zaméstnancl poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych
poskytovatel pini pfedmét této dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

2. Povinnost micenlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a u€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil¢i smlouvy na
jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se Fidi
zejména piislusnymi ustanovenimi OZ a dal$imi v Ceské republice obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy.

3. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim vefejné
zakazky a podle této dohody.

4. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, Ze bude dohoda uzavfena na dalku za vyuZziti
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10.

11.

elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpis(, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny podle

sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepredvidatelna okolnost, ktera pinéni
z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Zze v dlisledku specifického
organiza¢niho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a
1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli poZzadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek uvefejnit na profilu
zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, vSech jejich zmén a dodatkl a dil¢ich smluv a vysi
skuteCné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

Tato dohoda véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zadkonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyte€ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé
své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb;

Pfiloha €. 2 — Pfehled objednavek za kalendaini mésic;

Pfiloha €. 3 — Vzor dil€i smlouvy.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Obsah této pfilohy se shoduje s prilohou ¢. 4 Vyzvy — Technicka specifikace sluzeb a bude
doplnéna pfed uzavienim ramcové dohody
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PRILOHA C. 2 - Piehled objednavek za kalendaini mésic
dle ¢l. 1., odst. 6 ramcové dohody ze dne DOPLNIT

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL

Cesky rozhlas DOPLNIT

sidlem: Vinohradska 12, 120 99 Praha 2 sidlem: DOPLNIT

IC: 45245053, DIC: CZ45245053 IC: DOPLNIT DIC: DOPLNIT
zastoupen: Reném Zavoralem, generalnim feditelem zastoupen: DOPLNIT

bankovni spojeni: 1001040797/5500 bankovni spojeni: DOPLNIT
Zastupce pro vécna jednani: Zastupce pro vécna jednani:
DOPLNIT JMENO A PRIJMENI DOPLNIT JMENO A PRIJMENI
tel.: DOPLNIT tel.: DOPLNIT

e-mail: DOPLNIT e-mail: DOPLNIT

V obdobi kalendafniho mésice DOPLNIT MESIC A ROK spolu uzaviely smluvni strany

objednavky na nize uvedené plnéni za celkovou éastku ve vy$i DOPLNIT,- K¢.

DOPLNIT dle €l. Il., odst. 6 ramcové dohody
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DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB &. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim u€astnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo uc¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENiIi NEBO NAZEV POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo u¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z%) a
v souladu s ¢lankem Il. ramcové dohody o poskytovani sluZzeb s jednim ucastnikem ze dne
[DOPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda“) tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako
~.Smlouva“)

I. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeéi poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: [DOPLNIT], blize
specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen ,sluzby*), a povinnost objednatele sluzby
prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

2. V pfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v ramci své povinnosti poskytovat sluzby
povinen dodat objednateli jakékoliv zbozi, je fadné dodani tohoto zboZi povaZzovano za soucast
poskytovani sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povazovat za fadné poskytnuté.
Hodnota takového zboZi, jakoz i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

Misto a doba pInéni
1. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluZzeb je [DOPLNIT.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do [DOPLNIT ode dne uGcinnosti této

smlouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zpulsobu jejich poskytovani je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.
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= Cesky rozhlas

1.

Cena sluzeb

Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a &ini [DOPLNIT,- Ké. Cena sluzeb a
platebni podminky jsou sjednany v souladu s ramcovou dohodou. Zpusob vypoctu ceny sluzeb
je uveden v pfiloze této smlouvy.

Celkové cena dle pfedchoziho odstavce je konecna a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude
mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenZ smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Nedilnou soucdasti této smlouvy je jeji:

Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a ceny.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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