PRILOHA C. 4 - SPECIFIKACE SLUZEB

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky MR9/2025 s nazvem ,Nakup letenek pro Cesky rozhlas* jsou
nasledujici sluzby:

a)

b)

c)

d)

Rezervace, vystaveni a nakup letenek;

Zaslani nabidky v§ech dostupnych letil véetné uvedeni jejich ceny dle udajl specifikovanych
objednatelem na objednatelem uréenou e-mailovou adresu;

Dodani letenek objednateli za oficialni publikované tarify jednotlivych pfepravnich spoleénosti
a s vyuzitim vSech dostupnych specialnich cen, zlevnénych tarifi a moznych slev;

Zmény vystavenych letenek na zadost objednatele, zmény letenek po jejich zakoupeni
(zejm. zména data, ¢asu, chybného jména apod.);

e) Zruseni (storno) vystavenych letenek;

f)

9)

Rezervace sedadla;

Poskytovani telefonické a emailové podpory v Ceském jazyce pfi feSeni nepfedvidanych
situaci souvisejicich s cestou zajisténou poskytovatelem (napf. pfi
zruSeni/zpozdéni/pfesmérovani letu ze strany pfepravce, zmeSkani letu, rezervace mista
v nahradnim spoji apod.);

Zajisténi doplinkovych sluzeb souvisejicich s letem, tj. vstup do business lounge na letisti,
obcerstveni na palubég, pfeprava nadmérnych zavazadel ¢i dalSich zavazadel nad ramec limitu
povoleného pfepravni spole¢nosti, zajisténi bonusovych program a promitnuti pfipadnych slev
z bonusovych programu do cen letenek (dale jen ,doplnkové sluzby®);

Asistence pri vymahani nahrady Skody od dopravce v pfipadé
zruSeni/zpozdéni/pfesmérovani letu, odepfeni nastupu na palubu, sniZeni pfepravni tfidy a
ztraty, poSkozeni, zni€eni nebo zpozdéni zavazadel &i jinych Skodnych udalosti ze zajisténé
prepravy

(dale spolecné jako ,sluzby*).

Zadavatel poZaduje, aby poskytovatel zprostfedkovaval sluzby i tzv. ,nizkondkladovych® leteckych
spole¢nosti.

Zadavatel rovnéz pozaduje, aby poskytovatel nejpozdéji v dobé podani nabidky a nasledné po celou
dobu u¢&innosti ramcové dohody disponoval piné funkéni webovou aplikaci umozhujici zadavateli vybér
a nakup letenek.

Pfedmétem sluZzeb véak NENI nakup letenek za nasledujicich okolnosti:

a) letenky pro zahraniéni zpravodaje objednatele, jedna-li se o vnitrostatni lety v USA,;
b) letenky pro zahrani¢ni zpravodaje mimo uzemi EHP (1j. vychozi ani cilova destinace se

nenachazi v EHP);

c) letenky pro zaméstnance objednatele v ramci konkrétnich sportovnich, pfip. politickych

udalosti, kdy konkrétni let je organizovan subjektem odliSnym od objednatele, av3ak
objednatel nasledné hradi naklady na dopravu zaméstnance na zakladé vyucétovani takového
subjektu.

Zadavatel dale uvadi prehled predpokladaného nakupu letenek za 12 mésicu:

Predpokladany pocet letenek: 100 ks



o Predpokladany pocet letenek v ramci Evropy: 80 ks

o Predpokladany pocet letenek do destinaci mimo Evropu: 20 ks

e Zadavatel dale uvadi, ze nad ramec vySe uvedeného poétu 100 ks letenek bude od
poskytovatele pozadovat zajisténi letenek na akci EXPO 2025:

Skupina A:

let 22. 7.2025 Praha — Osaka

e let1.8.2025 Tokio — Praha

e 22 0sob —ztoho 2 dospéli a 20 nezletilych (2 — 18 let)

e Ekonomicka tfida

e Jeden prfestup a max. délka pfestupu 12 hodin

e 1 skupinova letenka s mozZnosti zmény cestujicich osob
Skupina B:

o let 13.8. 2025 Praha — Osaka

o let 25. 8.2025 Osaka - Praha

e 11 0sob + 2 violoncella

e Ekonomicka tfida

o Jeden prestup a max. délka prestupu 12 hodin

e 1 skupinova letenka s moznosti zmény cestujicich osob (v pfipadé nedostupnosti

skupinovych letenek pro pozadovany pocéet osob Ize skupinu B rozdélit na vice
skupin).



