Priloha €. 4 — Technicka specifikace

Verejna zakazka — sluzby call centra pro ucely realizace infocentra ke
komunikaci zmén rozhlasového poplatku vztahujici se k novele zakona €.
348/2005 Sb.

Popis:

Cilem komunikace je jménem Ceského rozhlasu zodpovédét otazky volajicich vztahujicich se k novele
zakona €. 348/2005 Sb. a informovat je o v§ech novinkach, které zakon pfinasi; pfipadné téz pro dalsi
komunikaci tykajici se rozhlasového poplatku.

Pozadavky na call centrum:

- reakce spocivajici v odbavovani telefonickych hovort volajicich coby reakci na komunikaci
rozhlasového poplatku objednatele po dobu 12 mésicl od uc¢innosti smlouvy nebo do vyCerpani
finan¢niho limitu, nastane-li tato skute¢nost dfive

- cena hovoru nesmi byt dodate¢né zpoplatnéna nad ramec tarifu volajiciho

- call centrum bude fungovat od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 hod.

- operatofi budou hovofit plynné &esky

- soucinnost pfi Skoleni operatori realizované objednatelem zahrnujici zejm. seznameni se
zakonem ¢&. 348/2005 Sb., orientace na strankach rozhlasovypoplatek.cz, o¢ekavana struktura
vedeni hovoru, Casté otazky a odpovédi

- hlasovy automat v pfipadé obsazenosti linky - Eekajici info/hudba dle vybéru objednatele

- v8echny hovory budou nahravany a poskytnuty objednateli

- pramérna délka hovoru cca 3 min. 40 s.

- pravidelny reporting 1 x do tydne vzdy v pondéli do 12:00 (SEC) za ptedchazejici tyden:;.
V obdobi s pfedpokladanym vysSim poctem hovor( je objednatel opravnén pozadovat reporting
denné, a to vzdy do 12:00 hodin (SEC) dne nasledujiciho po dni, k némuz se report vztahuije.

Minimalni pozadavky na obsah reportu:

- pocet pfijatych a zmeSkanych hovort po 30 minutovych intervalech

- délka kazdého uskute¢néného hovoru

- pocet operatorll vyfizujicich hovory za kazdy den

- reporty budou v Ceském jazyce

- zaznamenani typu hovoru dle dotaz( nize:

e vySe rozhlasového poplatku

Co je rozhlasovym pfijimacem
jak se prihlasit/platit/provést zménu dle po¢tu zaméstnancl
jak se pfihlasit/platit/provést zménu dle poc¢tu pronajimanych dopravnich prostfedku
platebni udaje
orientace na webovych strankach rozhlasovypoplatek.cz
nevhodné chovani volajiciho
jiné

Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu trvani plnéni smlouvy doplnit typ hovoru dle aktualnich dotaz(.

Orientacni_scénar rozhovoru — scénaf bude dopracovan na zakladé jednani s vitézem vefejné
zakézky

Automat

Dobry den, dovolali jste se do kontaktniho centra Ceského rozhlasu. Radi vam pomUzeme s vysvétlenim
novinek v zakoné o rozhlasovych a televiznich poplatcich nebo vas provedeme strankami
rozhlasovypoplatek.cz. Upozoriujeme, Ze nasledujici hovor bude monitorovan.



Operator
Cesky rozhlas, jméno, pfijmeni, Dobry den

Odpovéd na dotaz dle F&Q
Pokud si operator nevi s odpovédi rady, sdéli volajicimu telefonni Cislo 221 553 636 pro kontaktni
centrum rozhlasovych poplatk(i nebo odkaze na stranky rozhlasovypoplatek.cz

F&Q

Jaka je vyse rozhlasového poplatku pro domacnost?

Domaécnost hradi od 1.5.2025 éastku 55 K¢ mési¢né vzdy do 15. dne v mésici.

Muize domacnost hradit poplatek i v jiné periodicité nez mési¢ni?

Ano, rozhlasovy poplatek mize byt hrazen i ¢tvrtletné (165 K¢), pololetné (330 K¢) nebo ro¢né (660
K¢).

Co vSe je rozhlasovym pfijimaéem?

VSechna zafizeni schopna reprodukce rozhlasového vysilani bez ohledu na zptsob jejich prijmu,
napf. RADIO, TELEVIZOR, AUTORADIO, MOBILNI TELEFON, STOLNI POCITAC, TABLET,
NOTEBOOK, RADIOBUDIK, HIFI-VEZ

Musim platit i za tla€itkovy telefon?

Ano, i tlaCitkovy telefon je pfedmétem rozhlasového poplatku. Sta¢i k nému pfipojit sluchatka a jiz jste
schopny/a prijimat radiové viny.

Ja ale rozhlas neposloucham./Zadny z téchto pfijimaét nepouzivam.

Rozhlasovy poplatek se neplati za poslech &i uzivani, ale vlastnéni pfijimace.

Kdy musim poplatek hradit?

Pokud je vam jiz 18 let a Zijete sam/a nebo v domacnosti, kde jesté neni rozhlasovy poplatek hrazeny,
Jje Vas$i povinnosti se k platbé prihlasit.

Jak se mohu pfihlasit?

1) Pokud Vam vyhovuje pfihlaSeni online, prosim navstivte web [poplatek — tecka — rozhlas —
tecka — cézet], kde si v ¢asti ,Jsem novy poplatnik“ zvolte tlacitko ,Prihlasit se
k rozhlasovému poplatku“ a nésledujte instrukce. Bude nutné si zde zalozit Uéet poplatnika,
ke kterému potfebujete e-mailovou adresu.

2) Prihlasku muzete také provést prostfednictvim formulare, ktery naleznete ke staZzeni na
internetovych strankach [poplatek — tecka — rozhlas — tecka — cézet]. Formular si stahnéte a
vytisknéte, vyplrite, podepiste, a naskenujte nebo vyfotografujte. Jako pfilohu nam ho muizete
zaslat datovou schrankou, e-mailem nebo postou.

Bydlim v podnajmu. Hradi za mé poplatky majitel bytu?

Rozhlasovy poplatek se hradi na osobu, nikoliv na konkrétni adresu ¢i nemovitost. Poplatek tedy
musite hradit Vy, a to i v pfipadé&, Ze prijimac, ktery viastnite by byl majetku pronajimatele bytu, nebot
ho vice nez 30 dni drzite ¢i uzivate.

Rozhlasovy poplatek za mé uz plati mij zaméstnavatel, ktery hradi za zaméstnance.

Platba poplatku pravnické osoby nebo fyzické osoby podnikajici, ktera plati za své zaméstnance se
neslucuje s placenim poplatku za domacnost. Stale mate jako fyzicka osoba povinnost se

k rozhlasovému poplatku prihlasit.

Pouzivam jen sluzebni telefon i notebook a jiny rozhlasovy pfijima¢ v domacnosti nemam.

| tak jste povinen rozhlasovy poplatek platit, nebot’ pfistroj, ktery Vam dal k dispozici zaméstnavatel
vice jak 30 dni uzivate.

Jaké jsou moznosti platby?

Platit mizete bankovnim pfevodem pfimo na tuéet Ceského rozhlasu po obdrzeni desetimistného
variabilniho symbolu, ktery vZdy zadina 87 nebo muzete navstivit jakoukoliv pobocku Ceské posty a
zde se pfihlasit prostfednictvim sluzby SIPO.

MGzu uhradit poplatek on-line?

Ano, pokud méte zalozeny Uéet poplatnika, miiZete uhradit prostfednictvim platebni karty nebo
metodami Apple Pay a Google Pay. V prostfedi platebni brany Pays mizete rovnéz vyuZit platbu QR
kodem.

Jsem poplatnik SIPO a chci hradit pfimo Ceskému rozhlasu.

1) Na internetovych strankach [poplatek — tecka — rozhlas — tec¢ka — cézet] — v ¢asti poplatek
jiz platim zvolte tlacitko ,Prejit ze SIPO na pfimou platbu” a nasledujte instrukce.

Na zaregistrovanou e-mailovou adresu Vam poSleme potvrzeni zmény a nové platebni
udaje.



2) Zménu zpusobu placeni muzete také provést prostfednictvim formulafe, ktery naleznete ke
staZeni na internetovych strankach [poplatek — teCka — rozhlas — teCka — cézet]. Formular si
stédhnéte a vytisknéte, vyplrite, podepiste, a naskenujte nebo vyfotografujte. Jako pfilohu ném
Jjej mizZete poslat datovou schrankou, e-mailem nebo postou.

Budete mi pravidelné posilat informaci, ze mam poplatek uhradit?

Pokud si prejete tuto informaci zasilat, staci v Uétu poplatnika zatrhnout, Ze si pfejete dostévat
informace o splatnosti.

Kdy se musim k rozhlasovému poplatku pfihlasit?

Jakmile zacnete pfistroj viastnit, mate povinnost se nahlasit do 15 dnt. Pokud jiZ prijimac vlastnite a
jesté jste dosud nebyl pfihlaseny, prosim, pfihlaste se k aktualnimu datu. Poplatek zacnete hradit od
nasledujiciho mésice.

Dle jakého zakona jsem povinen poplatek hradit?

Dle zékona ¢. 348/2005 Sh., o rozhlasovych a televiznich poplatcich.

Pro¢ a komu se rozhlasovy poplatek hradi.

Rozhlasovy poplatek se plati Ceskému rozhlasu a slouZi k jeho financovéni, jakoZto provozovateli
vefejné sluzby.

K éemu Cesky rozhlas poplatek vyuziva?

Informace o vyuZiti rozhlasového poplatku naleznete na strankéch Ceského rozhlasu
informace.rozhlas.cz v sekci Ekonomika a hospodareni Ceského rozhlasu, kde naleznete také
aktualni rozpocet.

Zmeénil jsem trvalou adresu, co mam délat?

Nemusite délat nic, v systému Ceského rozhlasu se zméni adresa sama dle registru obyvatel.
Prestéhoval jsem se do domacnosti, kde je jiz rozhlasovy poplatek hrazeny, jak se mam
odhlasit?

Prosim, navstivte stranky poplatek.rozhlas.cz, kde si v sekci Dokumenty a formulare mizZete stahnout
Evidenéni formular, kde vyplnite tGdaje své i udaje domacnosti, ktera rozhlasovy poplatek hradi a poté
tento vyplnény formular zaslete Ceskému rozhlasu datovou schréanou, e-mailem nebo postou.

Pokud platite poplatek prostfednictvim sluzby SIPO, navstivte jakoukoliv poboéku Ceské posty, kde
vyplnite formular pro odhlaseni.

Jak provést odhlaseni v pripadé umrti poplatnika?

ZaSlete nam prosim doklad o amrti poplatnika (nejlépe kopii tmrtniho listu)

Jsem pfiihlaseny jako pravnicka osobalfyzicka osoba podnikajici, ale mam 0 — 24 zaméstnancii,
co mam nyni délat?

Pokud méate 0 — 24 zaméstnanct a zaroveri nepronajimate dopravni prostfedky, prosim, odhlaste se.
Odhlésku mizete provést on-line na strankach poplatek.rozhlas.cz v sekci Udet poplatnika nebo
muZete vyplnit formulaf, ktery naleznete v sekci Dokumenty a formulére, kde si muzZete stéhnout
Evidenéni formular, ktery vyplnite a zaslete Ceskému rozhlasu datovou schrénou, e-mailem nebo
postou. Poté Vam prijde potvrzeni o odhlaseni s vycislenym saldem.

Mam 0 — 24 zaméstnanc, nikdy jsem nebyl evidovany v Ceském rozhlase, musim néco délat?
Nemusite. Pokud Vam nepfisla od Ceského rozhlasu prostfednictvim datové schranky vyzva,
upozornéni ¢i oznameni, nemusite Cinit nic.

Od Ceského rozhlasu mi pfisel datovou schrankou dopis ohledné zaméstnancii a dopravnich
prostiedkd, viibec tomu nerozumim.

Dopis bude soucasti $koleni, tedy operatofi v ném budou mit pfesné instrukce.

Mam 25 zaméstnancii a vice a uz jsem v Ceském rozhlase zaregistrovany, co mam délat?
Nejjednodu$si zplsob je si na strankéch poplatek.rozhlas.cz zfidit Uset poplatnika, kde Ize provést
zménu dle nové legislativy, pfipadné je mozné zménu nahlasit prostfednictvim formulare. ktery
naleznete v sekci Dokumenty a formulére, kde si muzZete stdhnout Evidenéni formular, ktery vypinite a
za$lete Ceskému rozhlasu datovou schranou, e-mailem nebo postou. Poté VVém prijde potvrzeni o
zméné s vycislenym saldem.

Od kdy je platna zména o nahlaseni pocétu zaméstnanct?

Zména i odhlaseni jsou platné aZz od 01. 07. 2025, tedy i kdyZ nahlasite zménu &i provedete odhlaseni
napr. v kvétnu 2025, budete aZ do ¢ervna 2025 hradit za pocet dosud nahlasenych rozhlasovych
prijimact nasobenych castku 45 K¢.

Zaméstnavam vice nez 50 % zaméstnancu se zdravotnim postizenim. Jsem dle zakona
osvobozeny?

Ano. Pokud jste evidovany u Ceského rozhlasu, prosim zaslete odhlasku. (opét odkaz vyse)

Jsem spolek, ktery ma byt dle zakona osvobozeny.

Ano, spolek je ze zakona osvobozeny. Pokud jste evidovany u Ceského rozhlasu, prosim zaslete
odhlasku. (opét odkaz vyse)






