Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

& _CISLO_SMLOUVY_

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim Feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Lucie Vesela, vedouci Odd. spravy pohl. rozhl. poplatkt
tel.: +420 727 961 223
e-mail: lucie.vesela@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel“ nebo ,Cesky rozhlas®)

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo uc¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel”)
(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana“)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0Z"), tuto ramcovou dohodu o
poskytovani sluZeb s jednim u€astnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda“).

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. MR17/2025 s nazvem
.Externi call centrum*“ na poskytnuti nize specifikovanych sluzeb (dale jen ,vefejna zakazka“) a
rdmcové upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem pfi poskytovani dale
specifikovanych sluzeb.

I. Uéel a predmét dohody
1. Ugelem této dohody je zajistit po dobu 12 mésich ode dne uginnosti této dohody poskytovani
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a dil¢i smlouvou az do

vySe predpokladaného finanéniho limitu 2.900.000,- K¢ (slovy: dva miliony devét set tisic korun
Ceskych) bez DPH.
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= Cesky rozhlas

2.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil€ich smluv
(dale jen ,diléi smlouvy“ a kazda z nich samostatné jen ,diléi smlouva®“) na poskytovani
sluzeb externiho call centra (dale jen jako ,call centrum®) s cilem zodpovidat dotazy
volajicich vztahujicich se k novele zadkona €. 348/2005 Sb. a informovat je o vSech
novinkach, které novela zakona pfinasi, pfipadné téz pro dalSi komunikaci tykajici se
rozhlasového poplatku (déle jen ,sluzby®).

Specifikace sluzeb, jakoZ i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfilohach této
dohody.

Sluzby dle této dohody budou zahrnovat zejména:

a) provoz call centra — zfizeni jedné telefonni linky obsluhované adekvatnim poétem operatord,
na niz se budou volajici dotazovat na zménu zakona &. 348/2005 Sb. a na novinky vztahujici
se k rozhlasovému poplatku a zajisténi odbaveni telefonnich hovoru s volajicimi dle scénare
dohodnutého smluvnimi stranami;

b) zpracovani a pfedani informaci o po¢tu odbavenych hovorut objednateli formou pravidelného
reportu za podminek dale uvedenych v této dohodé a jeji pfiloze €. 1;

c) zajisténi nahravani vSsech odbavenych hovor(l a jejich ulozeni pro Ucely kontroly kvality
sluzeb.

Dil¢i smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k plnéni
postupem dle nasledujiciho &lanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se
pfiméfené pouZziji na dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

Il. Diléi pInéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva dil€i pInéni budou poptavana a dil€i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou

nasledujicim zplsobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k diléimu plnéni za GCelem poskytnuti pIinéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popF. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti plnéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci
plnéni a veSkeré podminky pInéni, v€. doby plnéni;

c) celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfilohach této dohody;

d) pfi plnéni do &astky, ktera nepfesahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy;

e) pfi plnéni, jehoz Castka se rovna nebo piesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva
podobu dil&i smlouvy;
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= Cesky rozhlas

f) poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdé;i
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

g) bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni pfijetim vyzvy k poskytnuti pInéni, tj. doru€enim oznameni o jejim pfijeti
objednateli; to vSe ve IhGtach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

h) poskytovatel je povinen pisemné dorucit podepsanou dil¢i smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na adresu sidla
objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické
podobé se zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu i
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou
adresu), nebo prostrednictvim datové zpravy, a to nejpozdeéji do 3 pracovnich dnii ode dne
doruc€eni navrhu dil¢i smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyte¢ného
odkladu zajisti podpis dil¢i smlouvy a doru€i pfisludny pocet vyhotoveni dil€ich smluv
podepsanych obéma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

i) bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznikd poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni u€innosti dilci smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vie ve
Ih(itach stanovenych touto dohodou nebo dil&i smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a ¢etnosti pinéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vZzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vyssi, nez cena (resp. dil¢i cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu té&chto poloZek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, ktera je sou€ésti této dohody jako jeji pFiloha.

2. Vyzva objednatele bude obsahovat alespori tyto nalezitosti:

a) identifikaéni udaje objednatele;

b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dil¢iho pinéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu pInéni, (zplsob) uréeni ceny v Ceské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Ihdtu a misto, pfipadné zplsob dil¢iho pInéni;
e) dal8i pozadavky na obsah dil¢iho pInéni.

3. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera ustanoveni
tykajici se dil€ich smluv pfimé&fené i na objednavky.

lll. Misto a doba poskytovani sluzeb

1. Mistem poskytovani sluzeb je provozovna poskytovatele na adrese [DOPLNIT]. Objednavka
nebo diléi smlouva mohou stanovit jiné misto poskytovani sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v mist& poskytovani sluzeb na vlastni naklad a
nebezpedi v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.

3. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplsobu jejich poskytovani je poskytovatel
povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem. Poskytovatel je povinen zahajit
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poskytovani sluzeb nejpozdéji do 1 tydne od obdrzeni informace od objednatele o tom, ze
poskytovani sluzeb ma byt zahajeno.

4. Poskytovatel se za u¢elem fadného poskytovani sluzeb zavazuje v ramci Ih(ty dle odst. 3 tohoto
¢lanku dohody:

a) zfidit jednu telefonni linku, sdélit jeji telefonni Cislo objednateli a vyc€lenit adekvatni pocet
operator(, jenZ bude odbavovat telefonaty volajicich, pficemz poskytovatel je zaroven
povinen operativné zajistit pfislusny pocet operatord, aby bylo zajisténo plynulé odbaveni
prichozich hovoru;

b) umoznit objednateli proskoleni telefonnich operatord objednatelem vrozsahu dale
stanoveném, v sidle objednatele nebo v jiném misté dle dohody smluvnich stran, popfipadé
vzdalenou formou elektronické komunikace pomoci nastroje, na kterém se smluvni strany
vzajemné dohodnou (Microsoft Teams apod.);

c) naprogramovat schéma a systém vedeni telefonického rozhovoru s volajicimi a toto si
nechat prfedem schvalit objednatelem (schématem se rozumi proces telefonovani
s volajicimi a zplsob zapisu poznamek k pozdéj§imu reportu za icelem maximaini efektivity
hovor).

5. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani sluzeb na e-mail zastupce pro vécna jednani
objednatele dle této dohody objednateli dodavat reporty shrnujici informace ziskané na zakladé
telefonickych rozhovor(i s volajicimi, a to v souladu s pfilohou €. 1 této dohody. Poskytovatel je
povinen zaslat na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele pravidelny report dle
predchozi véty vzdy do pondéli do 12:00 hodin (SEC). V obdobi s predpokladanym vy$sim
po¢tem hovorl je objednatel opravnén pozadovat reporting denné, a to vzdy do 12:00 hodin
(SEC) dne nasleduijiciho po dni, k némuz se report vztahuije.

6. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, Ze:

a) volajici budou v Uvodu telefonického rozhovoru informovani o skute€nosti, Ze se rozhovor
nahrava ve znéni uréeném objednatelem pfed zahajenim plnéni;

b) budou-li volajici poskytovat jakékoli osobni udaje, budou informovani o Gcelu jejich
poskytnuti, o zplsobu a ucelu jejich zpracovani, jakoz i o svych zakonnych pravech coby
pravech subjektd Udaji v souladu s pozadavky a instrukcemi objednatele, které mu pred
zapocCetim pInéni pisemné sdéli, a to ve znéni uréeném objednatelem pfed zahajenim
pinéni;

c) operatofi budou hovofit plynné eskym jazykem;

d) operatofi budou komunikovat v souladu se standardy komunikace, které jsou pfilohou €. 2
k této dohodé.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena pInéni dle této dohody za dobu jeji u€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 2.900.000,- KE
(slovy: dva miliony devét set tisic korun ¢eskych) bez DPH.

2. Cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce a Cini
[DOPLNIT],- Ké (slovy: [DOPLNIT] korun &eskych) bez DPH za 1 odbaveny hovor.. K cené
bude pfi¢tena DPH v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZDPH®).
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Cena dle predchoziho odstavce je konecna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb a spinénim vSech povinnosti dle této smlouvy (napf. naklady
na zfizeni call centra, naklady na udrzbu call centra a daldi naklady nezbytné k fadnému
poskytovani sluzeb). Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim fizeni
k vefejné zakazce, a to za pInéni uskute€nénd na zakladé jednotlivych dil€ich smluv &i
objednavek.

Uhrada ceny bude provadéna objednatelem po poskytnuti sluzeb objednateli dle dil&i smlouvy
nebo objednavky na zakladé dariového dokladu (dale jen jako ,faktura®). Smluvni strany se
mohou dohodnout na mési¢ni fakturaci. Fakturovana cena bude vzdy odpovidat soucinu ceny
dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy a souhrnnému podétu odbavenych hovor(l za fakturované
obdobi. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého zavazku,
tedy okamzZikem poskytnuti kompletnich sluZeb objednateli dle dil€i smlouvy nebo objednavky.

Splatnost faktur ¢ini 24 dnli od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za predpokladu
jejiho doruceni objednateli do 3 dnl od data vystaveni. V pfipadé pozdéjSiho doru€eni faktury
¢ini splatnost 21 dnl od data skute¢ného doruceni faktury objednateli. VyuzZije-li poskytovatel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-
mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doru¢eni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.

Faktury musi obsahovat oznaceni této ramcové dohody i diléi smlouvy Ci objednavky, ke které
se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v€. uvedeni ceny
kazdé polozky a (2) kopie pisemného potvrzeni o Fadném poskytnuti sluzeb opravnénych
zastupcl smluvnich stran..

Faktury musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist a dle této dohody. V
pfipadé, ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihdta splatnosti nebézi a zacina plynout od po¢atku okamzikem doruceni nové nebo
opravené faktury objednateli.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Zze neni v souladu s § 106a
ZDPH tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného pIlnéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripadé&, Ze bude poskytovatel zdaniteIného plnéni prohlaSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na udet pfislusného spravce dané.
Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje
tato ast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni
uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad.
Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného
plnéni bude v pribéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb dle diléi smlouvy ze strany

poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité pisemné prostfedky elektronické komunikace
(napf. prostfednictvim e-mailové korespondence na adresy zastupch pro vécna jednani
uvedenych v zahlavi). Kopie tohoto vzajemného potvrzeni Fadného poskytnuti sluzeb musi byt
soucasti faktury. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (&i jednotlivé €asti), které
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nejsou v souladu s touto dohodou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady ¢i
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany v ramci elektronické komunikace uvedou, v jakém
rozsahu doSlo ke skute¢nému prevzeti poskytnutych sluzeb fadné a v€as, a ohledné vadné
Casti si pisemné sdéli a potvrdi, jaké vady €i nedodélky sluzby vykazovaly a spolecné se
dohodnou na vysi slevy z ceny sluzeb, ktera bude reflektovat uvedeny rozsah vadného pinéni.
Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z této smlouvy az okamzZikem poskytnuti kompletnich
sluzeb bez vad a nedodélku, pokud si smluvni strany pisemné nedohodnou néco jiného.

2. Ma-li byt dokoné&eni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek, povazuje se poskytnuti
sluzeb za dokoncené uspéSnym provedenim zkouSek. K ucasti na nich poskytovatel
objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve, nejméné vsak 3 pracovni
dny pfed konanim zkousky. Vysledek zkousSky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen
objednateli predat.

VI. Kvalita sluzeb

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou
odpovidat této dohodé, dil¢i smlouvé a platnym pravnim predpisiim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Poskytovatel dale prohlaSuje, Zze se dostateCnym zpUusobem seznamil se specifikaci sluzeb a
podminkami jejich poskytovani, je odborné zplsobily sluzby fadné a v€as poskytovat a ma
k tomu veskeré potifebné kapacity.

3. Poskytovatel podpisem této dohody prebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu pInéni
uréenou pfislusnou dil¢i smlouvou zpUsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této
dohodé a pfisludné dil¢i smlouvé a zachova si vlastnosti jimi vymezené, pop¥. obvyklé.

4. Poskytovatel je povinen po dobu u&innosti této smlouvy bezplatné odstranit vady sluzeb, které
se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 6 hodin od oznameni vady objednatelem. V pfipadg,
Ze bude poskytovatel v prodleni s odstran&nim vady, je objednatel opravnén:

a) vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit,
b) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny vadného pInéni.

5. Veskeré hovory uskuteCnéné prostfednictvim infolinky jsou nahravany a ukladany u
poskytovatele, ktery je povinen na Zadost objednatele mu poskytnout zaznam pro ucely kontroly
kvality poskytnutych sluzeb.

6. Poskytovatel je povinen zajistit dodrzeni minimalnich standardi komunikace operatord dle
prilohy €. 2 ktéto dohodé. V pfipadé, Ze dany operator nespliiuje uvedené komunikaéni
standardy, je objednatel opravnén poZadovat jeho okamZitou vyménu a poskytovatel je povinen
ji zajistit.

7. Na zakladé této dil¢ich smluv bude dochazet ke zpracovani osobnich Udajl volajicich na strané
poskytovatele. Za ucelem stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich
udaj se uzavira smlouva o zpracovani osobnich udajd, ktera je soucasti této dohody jako jeji
pfiloha €. 3.

8. Za ucelem zajisténi kvality sluzeb se poskytovatel zavazuje pfi odbavovani hovor( volajicich
nevyuzivat nastroje umélé inteligence, zejm. tzv. botl, nahrazujicich komunikaci skute¢ného
operatora s volajicimi. Vyuziti nastroji umélé inteligence pro zajisténi vlastni komunikace
s volajicimi bude povazovano za vadu plnéni a jako takové je objednatel opravnén je
sankcionovat v souladu s touto dohodou.
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VIIl. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

1. Tato dohoda muze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek
k ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky
musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym &islem 1.

2. Jednotlivé dil¢i smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné& potvrzenym
ujednanim nazvanym ,Dodatek k dil¢i smlouvé &. (doplnéni &isla dil&i smlouvy)“. Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym Cislem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil€i smlouvy nelze ménit
jakakoliv ustanoveni ramcové dohody.

3. Jakeékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody
nepovazuji.

4. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute€nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody, nestanovi-li tato
dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dil&i
smlouvy nebo pro uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostadujici.
Smluvni strany se dohodly, Zze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt u¢inéna pisemné,
ve fyzické podobé musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem opravnénych zastupcl smluvnich
stran a v elektronické podobé opatiena zaruéenym elektronickym podpisem zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu &i kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupcl
smluvnich stran, pfipadné byt u€inéna prostfednictvim datové schranky smluvnich stran.

5. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorugenim
tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich udaji bez nutnosti uzavreni
dodatku k této dohodé.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality
plnéni, oznami tuto skute&nost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle této
dohody a konkrétni dilCi smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pInéni podle
této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnd od obdrzeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené Usili poskytnout poskytovateli vdechny potfebné

informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi fadného plnéni poskytovatele
podle této dohody nebo dil&i smlouvy.
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2.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) v pripadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruSeni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vS8ak mit nedostatek informaci vliv
na terminy pInéni poskytovatel, nebude nedodrzeni termind posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

b) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto dohodou a kazdou dil&i
smlouvou; dale je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, Fidit se jeho pokyny
a nejednat v rozporu s nimi a zdrZzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele
jakymkoliv zplisobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancl Cdi
poddodavatell; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vZdy touto
dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody
nebo konkrétni diléi smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruseni zplsobil sam
poskytovatel;

d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zpusobem pfevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k oznamenym nedostatkim
zejména co do rozsahu, &etnosti a/nebo kvality pInéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu.

IX. Sankce

. 'V pfipadé, ze bude uplatnén postup dle €l. IlI., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve stanovené

Ih(ité neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruci ve
stanovené |haté podepsanou diléi smlouvu nebo diléi smlouvu odmitne podepsat je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE.

Bude-li poskytovatel v prodleni se splnénim povinnosti uvedenych v &l. lll., odst. 4 této dohody,
zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni stanovenych povinnosti a kazdy zapo&aty den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odbavovanim telefonnich hovoru (tzn. Zze sluzby nebudou
poskytovany v daném Casovém rozmezi dle technické specifikace), nebo bude v prodleni se
splnénim povinnosti k okamzité vyméné operatora dle ¢l. VI., odst. 6 této smlouvy, zavazuje se
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s dodanim reportu (zahrnuje dodani reportu s vadami), zavazuje
se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni a
kazdy jeden pfipad prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb bez DPH dle dil¢i smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad a
kazdy zapoc&aty den prodleni.
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Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb bez DPH dle dil&i smlouvy za kazdy jednotlivy
pfipad a kazdy zapoc&aty den prodleni.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihaté 15 dnd od data doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé
druhé smluvni strané.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanika pravo objednatele na
nahradu Skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho divodu, pro ktery je pozadovana
uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu Skody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

10.V pfipadé&, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této dohody &i dil€i smlouvy, pro kterou je

U

stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplsobeno mimoradnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k Uhradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové pfekazky je smluvni strana povinna bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opacném pfipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na uhradu smluvni pokuty zachovan.

X. Ukon€eni ramcové dohody a diléi smlouvy

konceni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanikd bud (1) Fadnym a v€asnym spInénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
finan€niho limitu dle této dohody.

K ukon&eni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich
stran ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl v€. pohledavek a dluht vyplyvajicich z této dohody
a vSech dil€ich smluv i objednavek.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 2 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zruSen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:

a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil&i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni

s poskytnutim sluzeb dle dil&i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;
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d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné
vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody &i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem;

f) v pfipadé, ze poskytovatel poruSuje povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaji stanovené
touto smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

g) je-li to stanovenou ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti
této dohody ocitl v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 15 dnl pro kazdy jeden
z pfipadd prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé€; minimalni Ihuta
na odstranéni prodleni je 10 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele.

Ukonceni dil¢i smlouvy

7.

10.

11.

Dil&i smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukonc¢eni diléi smlouvy pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
uCinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a dluhd vé. pohledavek a dluha vyplyvajicich z diléi smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran mé pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zruSen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadé&, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu
s touto dohodou a dilé¢i smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni IhGté
poskytnuté objednatelem;

e) v pripadé, ze poskytovatel porusuje povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju stanovené
touto smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

f) je—li to stanoveno ramcovou dohodou.
Poskytovatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s Uhradou dluzné ¢&astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

minimalni Ihita na odstranéni prodleni je 10 dnl ode dne doru€eni pisemné vyzvy
poskytovatele.
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Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléich smluv:

12.

13.

14.

15.

Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil&i smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych divodu ani jinymi zplsoby, jenz stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, vyjma davodu a zpusobl
uvedenych jinde v této dohodé.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni o odstoupeni musi byt
popsan konkrétni diivod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany,
v opacném pripadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

Odstoupenim od ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména naroku z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji platit i po zéniku ucinnosti této dohody nebo dil&i smlouvy.

PFi pfed€asném ukonleni ramcové dohody €i diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdivodné obohaceni a vypofadat si dal$i
majetkova prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv Ci
objednavek.

XI. Doba ucinnosti dohody

. Tato dohoda se uzavira na dobu 12 mésicu, pocinaje dnem jeji Ucinnosti.

Po uplynuti doby u€innosti dohody jiz nelze na jejim zakladé poptavat diléi plnéni a Cinit
objednavky nebo uzavirat diléi smlouvy. Platnost a ucinnost dil€ich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou
uplynutim doby ucinnosti dohody dotceny.

XIl. Ostatni ujednani smluvnich stran

. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruc¢enou formou pfiméfenou Ih{itu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihdta
marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vsak
pravo odstoupit od dil¢i smlouvy, paklize na tento svij zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil

b) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru€enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle dil¢i smlouvy, pfeda ji poskytovatel v
dohodnuté dobé, jinak bez zbyte€ného odkladu po u€innosti dil¢i smlouvy. Ma se za to, Ze
se cena sluzeb o cenu této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodatecné
pfiméfené dobé, muze véc opatfit poskytovatel na Ucet objednatele, pficemz poskytovatel
je povinen objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné dorudenou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfimérenou Ihitu k vyjadreni.
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Xlll. Mi¢enlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u¢innosti a také po uplynuti platnosti a
ucinnosti této dohody, jakoz i vSech dil€ich smluv) mi€enlivost o vSech informacich a
skute€nostech, které se poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, s ¢imz je poskytovatel piné
srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup
k t¢émto informacim, ani je nevyuzije ve sv(lj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany
zaméstnancu poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

2. Povinnost micenlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

3. Za poruSeni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce &. 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni
pokuty je stanovena na 50.000,- K& za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti
dle tohoto &lanku dohody.

XIV. Zavére¢na ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sh., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil&i smlouvy na
jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se fidi
zejména piislusnymi ustanovenimi OZ a dal$imi v Ceské republice obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy.

3. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim verejné
zakazky a podle této dohody.

4. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, Ze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuZziti
elektronickych prostfedk(, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

5. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,

v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
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10.

11.

pozdéjSich pfedpis, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny podle
sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné zt&€Zuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
obé&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku specifického
organizac¢niho usporadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a
1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakéazky opravnén v
souladu s § 219 zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek uvefejnit na profilu
zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, vSech jejich zmén a dodatku a dil€ich smluv a vysi
skute€né uhrazené ceny za pInéni vefejné zakézky.

Tato dohoda véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyteCného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé
své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb;
Priloha €. 2 — Standardy komunikace operatora call centra;
PFiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajg;

Pfiloha €. 4 — Vzor dil&i smlouvy.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. René Zavoral [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
generalni feditel [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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== Cesky rozhlas
PRILOHA é. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

Tato pfiloha se shoduje s pfilohou ¢. 4 Vyzvy — Technickou specifikaci a bude doplnéna pfed
uzavfenim ramcové dohody.
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PRILOHA C. 2 - STANDARDY KOMUNIKACE OPERATORA CALL CENTRA

operator je povinen poskytovat pravdivé a Uplné informace

operator je povinen byt vstficny, pfijemny, empaticky, slusny

hovor nesmi sklouznout do familiernosti nebo vulgarnosti, neni doporu¢ené projevovat pfilis
velké emoce

na nestandardni chovani volajiciho nelze reagovat ,stejnou notou®;

intonace operatora musi byt vstficna a nesmi vyznivat znudéné, odmitavé, podrazdéné,
povySené nebo unavené (napf. na zakladé jiz vice odbavenych hovor();

pfi hovoru operator musi vychazet z toho, Ze volajici nezna technické detaily

v pfipadé odkazovani na webové stranky je nutné volajiciho navigovat, kde konkrétni véc
nalezne,

volajici nesmi slySet pfipadnou interni komunikaci v pribé&hu hovoru,

je nutné vénovat pozornost odhadu povahy volajiciho, pfedvidat konflikt a snazit se mu
zamezit. V pfipadé pouziti vulgarit ze strany volajiciho je mozné hovor s odkazem na
nepfijatelnost vulgarit s pozdravem ukongit. Za vulgarity I1ze povaZovat vyraz, ktery vyjadfuje
negativni a silné emotivni postoj k operéatorovi, nikoliv viigi Ceskému rozhlasu.

16 /23



= Cesky rozhlas

a)

1.1

1.2

PRILOHAC. 3

Smlouva o zpracovani osobnich udajt

(dale jen ,Smlouva“)
Cesky rozhlas
ICO: 452 45 053,
se sidlem Praha 2, Vinohrady, Vinohradska 1409/12, PSC 120 00,
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu,
(dale jen ,Spravce*)

Sesidlem: ...
ICO: oo

DIC: wiiiieeeiiiiiiee e
ZAPSANA U .t

(dale jen ,Zpracovatel®)
Preambule

Zpracovatel poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb call centra pro s cilem
zodpovidat dotazy volajicich vztahujicich se k novele zakona ¢. 348/2005 Sb. a informovat
je o v8ech novinkach, které novela zakona pfinasi; pfipadné téz pro dalSi komunikaci
tykajici se rozhlasového poplatku (dale jen ,,Sluzby*).

Sluzby zahrnuiji ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem
pro Spravce, a to konkrétné k osobnim udajum volajicich posluchact v podobé osobnich
udaju, které jsou obsahem telefonatu, které jsou v ramci Sluzeb nahravany a ukladany (dale
jen ,Osobni udaje”).

Na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisi je Spravce povinen uzaviit se
Zpracovatelem pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Vzhledem k vySe uvedenému smluvni strany uzaviely tuto Smlouvu a dohodly se na nize
uvedenych pravidlech a podminkach nakladani s osobnimi uUdaji, které se zavazuji
dodrzovat.

Po ukonleni poskytovani Sluzeb Zpracovatelem pro Spravce nezanikaji povinnosti
Zpracovatele k zabezpe€eni a ochrané osobnich 0dajli, povinnost micenlivosti ani
povinnosti vztahujici se k ukon&eni ¢innosti zpracovatele, jakoz i naroky Spravce z divodu
poruseni takovych povinnosti.

1. Ugel Smlouvy

Smluvni strany se v ramci poskytovani Sluzeb dohodly, Ze Zpracovatel bude pro Spravce
zajiStovat Sluzby, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaja.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi ochrany Osobnich udajd pfi jejich zpracovani v ramci
poskytovani Sluzeb.

2. Predmét Smlouvy
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2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

43

5.1

5.2

5.3

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani
Osobnich udaju, ke kterému dochazi v dusledku poskytovani Sluzeb Zpracovatelem.

3. Specifické podminky zpracovani osobnich udaja

Osobni udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem tak, aby byly spinény

povinnosti Zpracovatele dle dohodnutych podminek poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze:

o predmét a doba trvani zpracovani - nahravani hovorl a zpracovani informaci o
posluchacich, které jsou obsahem téchto hovord; zpracovani probiha po dobu
trvani spoluprace /smlouvy, na zakladé které zpracovatel poskytuje Sluzby

o povaha a ucel zpracovani — opravnény zajem spravce na radném informovani
posluchad(i a poskytovani sluzeb dle z. &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

. kategorie subjektu Udaji - posluchaci volajici na infolinku

. typ Osobnich Udaji - osobni udaje, které jsou obsahem telefonického hovoru

4. Zpusoby zpracovani osobnich udajt

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Spravce.
Zpracovatel zpracovava osobni Udaje subjektl Udaju vyhradné prostfednictvim svych
zaméstnancu.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby s Osobnimi Udaji bylo nakladano vyhradné v souladu
s uCelem jejich zpracovani, ktery je uveden v pfedchozim ¢lanku.

Zpracovatel je povinen po skonleni této Smlouvy smazat vSechny Osobni udaje
zpracované po dobu poskytovani Sluzeb (s vyjimkou situaci, kde je Zpracovatel povinen
data uchovat podle zakona nebo na zakladé zvlastnich zadosti spravnich organd.
Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vdak do 10 dnli od ukonceni poskytovani
Sluzeb nahrané hovory a osobni Udaje zlikvidovat a ze svych serverd &i jinych umisténi
smazat a stejné tak je povinen je zlikvidovat, pokud je ma i v jiné nez elektronické podobé).

5. Pravidla pro osoby podilejici se na zpracovani

Jakakoliv osoba, ktera jedna z povéfeni Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim udajim,
muze tyto Osobni Udaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce, ledaze ji jejich zpracovani
ukladaji pravni predpisy. Zpracovatel pfijme opatfeni pro zajisténi tohoto poZadavku.
Zpracovatel zajisti, aby se jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které se podileji na zpracovani
Osobnich udaji, zavazaly k povinnosti mi€enlivosti dle obecné zavaznych pravnich
predpist po celou dobu trvani zavazku z této Smlouvy, jakoz i po jeho zaniku, a aby byl
pouceni o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim dalSiho zpracovatele jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Spravce. Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby
jménem Spravce provedl uréité Cinnosti zpracovani Osobnich udajli, musi byt tomuto
dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné
povinnosti na ochranu Osobnich (daji, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich udajl
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54

5.5

6.1

6.2

6.3

1.1

7.1

splhovalo poZadavky pravnich pfedpisu a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji,
které se smluvni strany zavazaly dodrzovat.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich
udaju pouzivaly pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Gdajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni
zfizenych vylu¢né pro tyto osoby.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat Osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé
a Ramcové dohodé.

6. Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni
ochrany Osobnich udaju

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Ucelim zpracovani Osobnich udajd i k riizné pravdépodobnym a rGizné zavaznym rizikiim
pro prava a svobody fyzickych osob provede Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni
opatieni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Zpracovatel zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani Osobnich Udajl, zejména

nahodné nebo protipravni znieni, ztraty, pozméfovani, neopravnéné zpfistupnéni

predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udajli, nebo neopravnény
pristup k nim.

Zpracovatel vede zaznamy o vSech kategoriich €innosti zpracovani Osobnich udajl

provadénych pro Spravce, jeZ obsahuiji:

e jméno a kontaktni udaje Zpracovatele nebo dalSich zpracovatelld a Spravce, a
pfipadného zastupce Zpracovatele a povéfence pro ochranu Osobnich udaju;

e kategorie zpracovani Osobnich Udaju provadéného pro Spravce;

e informace o pfipadném predani Osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, v€etné identifikace této tfeti zemé & mezinarodni organizace, a resp.
doloZeni vhodnych zaruk;

e popis technickych a organizaCnich bezpecnostnich opatfeni.

Zaznamy se vyhotovuji pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu. Povinnosti
k zaznamim nema Zpracovatel zaméstnavajici méné nez 250 osob, ledaze zpracovani
Osobnich udajl, které provadi, pravdépodobné predstavuje riziko pro prava a svobody
subjektd udajt, zpracovani neni prilezitostné, nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich
kategorii udajii nebo Osobnich Udaju tykajicich se rozsudku v trestnich vécech a trestnych
¢ind uvedenych.

Zpracovatel chrani Gdaje pfed pfistupem nepovolanych osob zamezenim pfistupu

neopravnénych osob do jeho prostor, jakoz i naleZitou ochranou software i hardware.
Zpracovatel neni opravnén ukladat Osobni udaje na vefejna uloZisté.

7. Soucinnost zpracovatele

Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Spravcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udaja.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Zpracovatel poskytuje Spravci soudinnost pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni Osobnich udajl, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti, a umozni audity provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
poveéfil.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn
Spravce porusuje pravni predpisy tykajici se ochrany Osobnich udaju.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé jakychkoliv potizi pfi pinéni povinnosti
v otazce ochrany Osobnich Udaji a o vSech okolnostech tykajicich se poruseni povinnosti
pfi zpracovani a ochrané Osobnich udaji. V takovém pfipadé Zpracovatel pfijme
v nejkrat§im mozném terminu veskera nezbytnd opatfeni k zajidténi ochrany Osobnich
udaji a nasledné postupuje v souladu s pokyny Spravce, budou-li mu sdéleny.
Zpracovatel poskytne Spravci na jeho vyzadani dlikazy o pfijatych a provedenych
technickych a organizacnich opatfenich k zajisténi ochrany Osobnich udaju.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaji Zpracovatelem bude zahajeno
fizeni ze strany organu, Zpracovatel poskytne Spravci vtéchto Ffizenich veskerou
potfebnou soucinnost.

Zpracovatel pravidelné provéfuje funkénost a dostatecnost svych systému vnitfni kontroly
a fizeni rizik v€etné fizeni rizika vyskytu mimofadnych udalosti, které by mohly mit
vyznamny negativni vliv na fadny vykon zpracovani Osobnich udaju.

Spravce ma pravo na ziskani detailnich informaci o bezpec&nostnich politikach/normach a
architekture aplikace od Zpracovatele a moznost provedeni externiho auditu nebo
penetra¢niho testovani.

Spravce je opravnén kontrolovat dodrzovani plnéni povinnosti u Zpracovatele, resp. na
jiném misté, kde dochazi ke zpracovani Osobnich Udaju. Zpracovatel za timto ucelem
zajisti osobam, které budou k provedeni kontroly Spravcem povéfeni, pfistup ke vSem
relevantnim informacim a na pfisluSna mista a k hodnoceni opravnénosti zpracovani
Osobnich udaju. Spravce ma pravo bez predchoziho ohlaSeni provadét provéreni
nenarusujici provoz sité Zpracovatele. DiikladnéjSi provéfeni sité a fyzickou kontrolu
Zpracovatele ma Spravce pravo provadét na misté po oznameni zaslaném s pfedstihem
tfi (3) dnu.

Zpracovatel musi mit implementovany politiky pro pfistup k operaénimu systému,
databazim a aplikacim, kde dochazi ke zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel zajisti, Ze k systémUim, na kterych je provozovana aplikace Spravce, mohou
mit pFistup jen ovéfeni a opravnéni uZzivatelé. Zpracovatel zajisti, Ze pfistup do aplikace
Spravce muze byt poskytnut jen uzivatelim, ktefi tento pFistup maji ze strany Spravce
schvaleny. Spravce mulze pozadovat seznam osob, které maiji pfistup, vcetné jejich
opravnéni.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci potfebnou soucinnost pfi vyfizovani zadosti
Subjektu udaji a provést dle pokynu Spravce likvidaci, vymaz, opravu osobnich udaja.
Zpracovatel je povinen provést likvidaci osobnich Udajd, jakmile pomine Ucel, pro ktery byly
osobni Udaje zpracovany, nebo na zakladé zadosti subjektu udaji.

Zpracovatel zpfistupni a poskytne Spravci veskeré informace o zpracovani Osobnich udaj
a umozni spravnimu organu vykonavat dohled nad Spravcem, i pokud je sidlo Zpracovatele
nebo dal$i misto nebo mista vykonu zpracovani Osobnich Udaju v zahranigi.
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8.1

8.2

9.1

9.2

8.0dpovédnost zpracovatele a Dusledky poruseni
povinnosti pfi zpravovani osobnich udaju

Pokud Zpracovatel porusi tuto Smlouvu tim, Ze uréi Ucely a prostfedky zpracovani
Osobnich udajl, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za Spravce se vSemi z toho
vyplyvajicimi dusledky.

Pokud bude Spravci v souvislosti s prokazatelnym poruSenim povinnosti Zpracovatele
spojené s nakladanim s Osobnimi Udaji uloZzena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit
Skodu &i poskytnout penézité zadostiu€inéni, Zpracovatel poskytne Spravci odSkodnéni
v plné vySi uloZené pokuty nebo uloZené nahrady Skody €i penézitého zadostiu€inéni.

9. Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani Sluzeb. Tim nejsou dotéeny povinnosti
plynouci z bodu €) Preambule.

Spravce je opravnén prevést vykon zpracovani Osobnich udaju na jinou osobu nebo zpét
na sebe.
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PRILOHA C. 4

DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB &. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim u€astnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo uc¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENiIi NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo u¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z®) a v souladu s ¢lankem Il
ramcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim Uc¢astnikem ze dne [DOPLNIT] (dale jen
.,rfamcova dohoda“) tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva“)

I. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeéi poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouveé nasledujici sluzby: [DOPLNIT], blize
specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen ,sluzby*), a povinnost objednatele sluzby
prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

2. V pfipadé, ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v ramci své povinnosti poskytovat sluzby
povinen dodat objednateli jakékoliv zbozi, je fadné dodani tohoto zboZi povaZzovano za soucast
poskytovani sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povazovat za fadné poskytnuté.
Hodnota takového zboZi, jakoz i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

3. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veskeré dokumentace, ktera je
nezbytna k tomu, aby sluZby mohly slouZit svému ucelu.
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= Cesky rozhlas

Il. Misto a doba pInéni
1. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je [DOPLNIT].

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne uGéinnosti této
smlouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplisobu jejich poskytovani je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

lll. Cena sluzeb

1. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢ini [DOPLNIT],- KE bez DPH. Cena
s DPH ¢ini [DOPLNIT],- K&. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou. Zpusob vypoctu ceny sluzeb je uveden v pfiloze této smlouvy.

2. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje vesSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava do mista pInéni, navraceni
mista poskytovani sluzeb do plivodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadl a dalSi
néklady nezbytné k fddnému poskytovani sluzeb).

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

3. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude
mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedk(, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

5. Nedilnou souéasti této smlouvy je jeji:

Pfiloha &. 1 - Specifikace sluzeb.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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