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Vysvétleni, zména a doplnéni zadavaci dokumentace €. 1 k verejné zakazce malého
rozsahu €. j. MR17/2025.

Na zakladé Zadosti dodavatele Cesky rozhlas jako zadavatel timto poskytuje nasledujici
vysvétleni, zménu a doplnéni €. 1 k vefejné zakdzce malého rozsahu €. j. MR17/2025
s nazvem: ,Externi call centrum®.

Dotaz €. 1

V pripadé zmeskaného hovoru, pada na robota a mame zpétné obvolavat?

Dotaz €. 2:

Kolik pracovnikut poZadujete na zvedani hovorit v obdobi od 8:00 -18:00?

Dotaz &. 3:

Podani nabidky je v terminu 5.5.2025 — Je presny termin/datum od kdy bude zakazka
zahdjena?

Dotaz €. 4:

Kolik hodin priblizné zabere skoleni na zakon, ktery pozadujete?

Dotaz €. 5:

Byla by moznost poskytnout k dispozici pracovnika z Vasi strany (na pripadné dotazy mezi
08:00 - 18:00? Po dobu 14 dnu na zacatek spoluprace, abychom predesli problemiim a
spravnosti nastaveni spoluprace?

Dotaz €. 6:

Ve Vyzvé pro podani nabidek je uveden jiny zpusob nacenéni nabidky (cena za 1 minutu

hovoru) nez v navrhu ramcové dohody (cena za 1 odbaveny hovor). Ktery ze zpiisobii je
zavazny?

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 1:

V piipadé zmeskaného hovoru zadavatel predpokladd, ze na lince zazni podkres poskytnuty
zadavatelem (robot) a ze pracovnik call centra bude volat zpét, avSak pouze pokud tato sluzba
zasadné neovlivni cenu za hovor. Zadavatel v této souvislosti poukazuje rovnéz na odpoveéd
na dotaz €. 2 a pfedpoklada, ze ze strany dodavatele bude zajistén adekvatni pocet pracovnik,
aby nebyly hovory zmeskany.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 2:

Zadavatel nepoZzaduje konkrétni pocet pracovnikll. Je Cist¢ na dodavateli, aby dle urcitého
naporu zvolil adekvatni poCet pracovniki, aby byly veskeré hovory odbaveny.

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 3:
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Ptesny termin ¢i datum zahajeni vlastniho plnéni stanoven neni. Radmcova dohoda v ¢l. II1.

upravuje pouze postup a lhity, jakym budou terminy plnéni urceny.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 4:

Skoleni na zakon, $koleni orientace na webovych strankach rozhlasovypoplatek.cz a k tomu
piipadna diskuse zabere dle odhadu zadavatele pfiblizn€ 4 hodiny. Veskeré materialy mohou
byt poskytnuty tcastnikiim piredem nekolik dni pfed Skolenim, aby si mohli ucastnici dotazy
pripravit.

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 5:

Ano. Pracovnik miize byt k dispozici v hodinach 08:00 - 18:00. Vzhledem k ¢asovému rozpéti
by zadavatel poskytl vice pracovnikt, ktefi by byli k dispozici.

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 6:

Zadavatel uvadi, ze k pfedmétnému rozporu doslo administrativnim pochybenim a zédvazny je
zpusob nacenéni uvedeny v zdvazném ndvrhu rdmcové dohody, tj. cena za 1 odbaveny hovor.
V tomto smyslu zadavatel rovnéZz upravil Vyzvu pro podani nabidek.

Na zakladé tohoto vysvétleni, zmény a doplnéni €. 1 zadavaci dokumentace zadavatel
prodluzuje Ihitu pro podani nabidek na 7.5.2025 na 12.00 hod.

Prilohy:
Vyzva k podani nabidek - aktualizovana

V Praze dne 25.4.2025 Dians
podepsal
Mgr. Iva

Mgr. lva JaniCkova T
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