= Cesky rozhlas

Vysvétleni, zména a doplnéni zadavaci dokumentace €. 2 k verejné zakazce malého
rozsahu €. j. MR17/2025.

Na zakladé Zadosti dodavatele Cesky rozhlas jako zadavatel timto poskytuje nasleduijici
vysvétleni, zménu a doplnéni €. 2 k vefejné zakdzce malého rozsahu €. j. MR17/2025
s nazvem: ,Externi call centrum®.

Dotaz €. 1

Prosime o doplnéni nasledujici informace, kterou jsme v ramci zadavaci dokumentace
nedohledali:

Jaky je predpokladany objem hovort - mésicni, pripadné ro¢ni?

Predem moc dékujeme za zodpovézeni dotazu.

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 1:

Obvykly mési¢ni poc¢et hovort ¢€ini 4 300, za rok se pak jedna zhruba o 51 600.

S ohledem na zménu legislativy zadavatel vSak nedokaze pfedem presné predikovat celkovy
pfipadny narlst objemu hovort v obdobi, kdy by méla probihat realizace zakazky, pfipadné
vykyvy v poctu hovoru.

Na zakladé tohoto vysvétleni, zmény a doplnéni €. 2 zadavaci dokumentace zadavatel
neprodluzuje lhtitu pro podani nabidek.

V Praze dne 29.4.2025

Divane

Oddéleni vefejnych zakazek

Mgr. lva JaniCkova -
—
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