Cacln? vasl

Vysvétleni, zména a doplnéni zadavaci dokumentace €. 3 k verejné zakazce malého
rozsahu €. j. MR17/2025.

Na zakladé Zadosti dodavatele Cesky rozhlas jako zadavatel timto poskytuje nasledujici
vysvétleni, zménu a doplnéni €. 3 k vefejné zakdzce malého rozsahu €. j. MR17/2025
s nazvem: ,Externi call centrum®.

Dotaz €. 1

(...) prosim, eSte by sme radi doplnili nasledovné otazky:
- Aka je priemerna dlzka hovoru ?

Dotaz €. 2
Ide iba o telefonické hovory alebo vidite potencionalne aj chat/sms/email?
Dotaz €. 3

- V cenovom modeli neuvadzate kolénku pre nacenenie Skolenia.
Prosim, $kolenie sa bude fakturovat’ zvlast po jeho absolvovani ?

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 1:

Zadavatel uvadi, ze primérna délka hovoru je 3 min 40 sekund.

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 2:

Ano, jedna se pouze o odbavovani telefonnich hovori. Odbavovani dotazii prostiednictvim
chatu, SMS zprav ¢i emaild neni soucasti plnéni.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 3:

Zadavatel pfedpoklada, Zze cena za Skoleni bude zahrnuta v nabidkové cené dodavatele, {j.
je pouze na dodavateli a jeho cenové politice, jakym zpusobem tuto skutec¢nost v nabidkové
cené zohledni.

Na zakladé tohoto vysvétleni, zmény a doplnéni €. 3 zadavaci dokumentace zadavatel
neprodluzuje Ihitu pro podani nabidek.

V Praze dne 2.5.2025

Magr. Iva Janickova
Oddeéleni vefejnych zakazek
Cesky rozhlas

Cesky rozhlas, Vinohradska 12 - Praha 2 - 120 99
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