PRILOHA &. 5 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

Podpora SW licenci a souvisejiciho HW komunikaéni platformy Cisco.

Podpora musi zajistit pokraduijici provoz sluzby pro véechny zaméstnance spoleénosti Cesky rozhlas,
kdy kazdy zaméstnanec musi vyuzivat plné funkcionalit platformy Cisco Unified Communications
Manager.

Zadavatel pozaduje pokryt licencemi jak IP telefonni systém spole€nosti, ktery je nyni provozovan na
platformé Cisco UCM, tak licenéni pozadavky na schiizky, komunikaci pfes zpravy v ramci platformy
Webex, tak také stavajici videokonferenéni jednotky (to jak v cloudovém, tak on-premise rezimu).

Zadavatel dale pozaduje podporu nahravani hovort Eleveo (ZOOM).
Zpusob hlaseni pozadavku:
telefonicky na servicedesk dodavatele na tel. €. [DOPLNIT] nebo e-mailem [DOPLNIT].

Dodavatel bude poskytovat technickou podporu systému v rozsahu 5x8, tj. 8 hodin (od 9:00 do 17:00
hod.) pét dni v tydnu (pondéli az patek) k nahlaSenym zavadam, a to prostfednictvim telefonni servisni
linky nebo prostfednictvim emailové adrese dodavatele.

V pfipadé nahlaseni vyskytu zavady ozadavatelem bez ohledu na to, jakym ze zplisobu bude zavada
nahlasena, je dodavatel povinen zadavateli pisemné potvrdit obdrzeni takového hladeni v odpovidajici
Ih(té dle stupné priority zavady dle tabulky nize. V téze Ih(té je poskytovatel povinen se zadit zabyvat
odstrafiovanim zavady. Soucasti potvrzeni obdrZeni hlaSeni o zavadé od zadavatele bude i odhad
doby potfebné k odstranéni zavady, pfi€emz dodavatel je povinen dodrZovat lhaty doby pro

odstranéni zavady dle tabulky nize.

Stupe’n priority Popis zavady Reakéni doba Dobav ,
zavady odstranéni
Potvrzeni pfijeti poZzadavku Maximalné
_— Kriticka zavada, systém | v€etné stanoveni pfedpokladané | 36 hodin od

1 - kriticka chyba o S v
zcela nefunkéni, doby vyfeSeni incidentu do 4 nahlaseni

hodin od nahlaseni problému pozadavku

Vazna zavada, systém Potvrzeni pfijeti poZzadavku Maximalné

cx Caste€né pouZitelny, vCetné stanoveni pfedpokladané 3 dnyod

2 - vazna chyba ) ox N Do
systém umoznuje doby vyfeSeni incidentu do 12 nahlaseni

klicové funkce hodin od nahlaseni problému pozadavku

3 - chyba . R B Potvvrzem prue’t| Pozada\{ku . | Maximalné

L Zavada umoznujici praci | v€etné stanoveni pfedpokladané .
neovliviujici L : e 10 dnu od
N . s pomoci nahradniho doby vyfeSeni incidentu do 2 ie
klicové vlastnosti , . o x o nahlaseni
. pracovniho postupu pracovnich dnu od nahlaseni .
systému . pozadavku
problému
Potvrzeni pfijeti poZzadavku Ly
f s oy .y i . | Maximalné
Drobna zavada vCetné stanoveni pfedpokladané .
. U R 40 dnli od
4 - drobna chyba neovliviiujici ¢innost doby vyfeSeni incidentu do 5 nahlaseni
systému pracovnich dni od nahlaseni N
. pozadavku
problému




Podpora zahrnuje rovnéz udrzbu systému a bezuplatné poskytovani aktualizaci pfislusného sw ¢i jeho
upgrade, jsou-li tyto zapotfebi k Fadnému fungovani systému. Dale podpora zahrnuje poradenskou
¢innost a provadéni servisnich zasahf, jez budou potfebné k odstranéni zavady systému.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu, bude konkrétni zplsob provedeni servisniho zasahu
zvolen dodavatelem, a to dle charakteru konkrétni zavady. Dle charakteru zavady bude dodavatel
provadét servisni zasahy bud osobné v misté vyskytu zavady, telefonicky nebo pomoci vzdaleného
pFistupu, pfipadné kombinaci uvedenych zpusob(l tak, aby byla zavada odstranéna co nejdfive,
nejpozdéji vSak v ramci pfislusné Ihuty dle vySe uvedené tabulky. Po odstranéni zavady je dodavatel
povinen provést zkousku funkénosti systému, ktera provéri, zda byla zavada uspé&3né odstranéna. Po
uspésném provedeni zkousky smluvni strany sepisi v pfipadé, Ze k odstrariovani zavady byl proveden
servisnim zasah, protokol o poskytnuti sluzeb.

Zadavatel je v pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim opravy opravnén opravit zafizeni sam
prostfednictvim vyrobce zafizeni &i jiné odborné zplsobilé osoby na naklady poskytovatele.

Zadavatel pozaduje support vyrobce, ktery zahrnuje:

e Poskytnuti telefonniho a e-mailového kontaktu na Service Desk pro zadavani a sledovani
stavu incidentd a servisnich pozadavkl v rezimu 365/24/7. Tento Service Desk bude
pfistupny pro neomezeny pocet opravnénych uzivateld na strané zadavatele a jeho servisni
organizace.

e Primy pfistup zadavatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates) v rozsahu
relevantnim k souboru zafizeni pokrytému servisni sluzbou s vyjimkou zafizeni, u nichz
vyrobce ukoncil podporu.

o Nejpozdéji do 1 meésice od ucinnosti smlouvy je dodavatel povinen zadavateli pfedlozit
potvrzeni vyrobce zafizeni Cisco o zakoupeni podpory Software Cisco na celou dobu pInéni
dle této smlouvy, a to s detailnim soupisem zafizeni s uvedenim jejich konkrétnich ,instance
number®, z néhoz bude vyplyvat:

o garance pfimého pfistupu zadavatele a jeho servisni organizace k softwaru vyrobce
(bug fix releases, minor updates);

o garance poskytovani servisni podpory ve spolupraci s vyrobcem v ramci nabidnutych
odezev;

o garance zabezpeceni servisni podpory pfimo vyrobcem zafizeni;

o garance pfimého pfistupu zadavatele a jeho servisni organizace na TAC (Technical
Assistance Center) supportniho centra vyrobce zafizeni v pfipadé nespokojenosti
zadavatele s postupem dodavatele.

Dodavatel také, 3 mésice pfed skoncenim obdobi, na které je Software Cisco nakoupen (tj. tfi mésice
pred uplynutim Gc€innosti smlouvy o poskytovani sluzeb), pfipravi soupis Software Cisco pro
dokoupeni na nasledné obdobi vEetné kli¢ovych termint ukoncéeni dostupnosti supportu vyrobce.



