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.
Vysvétleni zadavaci dokumentace na Zadost dodavatele

Zastupci zadavatele byly dne 19.2.2026 a 20.2.2026 doruceny Zadosti dodavatelll o vysvétleni zadavaci
dokumentace k vysSe specifikované verejné zakazce.

Dodavatelé ve svych zadostech uvadi doslovné nasledujici:
Dotaz ¢. 1

S ohledem na ddle uvedené dotazy, kdy je nezbytné upresnit a jasnéji formulovat pfedmét verejné
zakdzky tak, aby cenové nabidky mohly byt srovnatelné, Zdddme zadavatele o pfimérené prodlouZeni
IhGty dle zékona, a to minimdlné o tri tydny.

Toto upresnéni je za nds jako uchazecCe nezbytné konzultovat presné stanoveny rozsah sluzeb L1-L3
(Cdsti pfedmétu zakdzky stran podpory) s nasimi poddodavateli a provést cenovou soutéZ mezi
potenciondlnimi poddodavateli (véetné zahrani¢nich subjekti). Na zdkladé tohoto vybéru
poddodavateli pak musime uzavfit odpovidajici poddodavatelské smlouvy.

K dotazu dodavatele €. 1 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel ma za to, Ze poskytl dodavateldm dostatek ¢asu na pripravu nabidky a objektivné tak neni
dlvod k prodlouZeni Ihidty pro podani nabidek, pficemZ ani odpovédi na nize uvedené dotazy
nezplsobuji potfebu prodlouzeni Ihity pro podani nabidek.

Dotaz ¢. 2

ModzZete prosim poskytnout podrobnou matici RACI (Responsible—Accountable—Consulted—Informed),
kterd popisuje, kterd strana (zdkaznik nebo dodavatel) je zodpovédnd za kaZzdou konkrétni podptrnou
Cinnost v ramci L1, L2 a L3 (napr. tridéni, extrakce protokold, oprava dat, zmény konfigurace,
diagnostika integrace, kontroly prostredi)?

Proc je to dilezité:
SLA stanovi prisné Ihity pro reakci/opravu incidentt a poZadavki uZivatelt (napf. oprava kategorie A
= 2 hodiny) a ukladd penézZni pokuty za kaZdou jednotku zpoZdéni. Bez jasné matice RACI miZe byt

dodavatel povaZovdn za odpovédného za zpoZdéni zplsobend akcemi L1/L2, které jsou mimo jeho
kontrolu.

K dotazu dodavatele ¢. 2 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel neaplikuje interné metodiku ITIL, presto sestavil na Zadost dodavatele matice RACI
s vybranymi provoznimi situacemi. Uvedené matice RACI maji jen informativni hodnotu a vychazeji ze
slovesnosti SoD a Technické dokumentace v¢. vSech pfiloh. Detaily procesti a kompetenci budou
ureny vramci jednotlivych odbornych skupin vrdmci realizace projektu. Je logické, Ze jiné
kompetence na strané zadavatele budou napf. pro spravu HW a pro spravu SW.

(2z14)



1) Matice RACI pro incidenty

Cinnost Zadavatel L1 Zadavatel L2 Dodavatel L3
Prijem a tridéni R, A C I
incidentu/pozadavku (vc. pfirazeni
kategorie A/B/C)
Zakladni ovéreni a restart sluzeb R, A C I
(pokud je to mozné interné)
Extrakce logl (z C (pristup k R (interni A, R (expertni
BackOffice/vozidlového systému) | infra) manual/logy jinych | analyza systémovych
systému) logl)

Oprava dat (pokud chyba I C R, A
systému)
Oprava dat (uzivatelska [ R, A C,l
chyba/procesni)
Zmény konfigurace (infrastruktura | R, A (na Zadost | C C (ndvod/zadost)
Azure/QOS/DB) Dodavatele)
Zmény konfigurace (systémové I C R, A
aplikace)
Diagnostika integraci (SIRI/NeTEx, | | R, A C (expertiza na
napojeni na DPO systémy) dodany systém)
Kontrola prostredi — OS/DB C (pristup) C R, A
(virtualizované)
Kontrola prostredi — R, A C C
sit/monitoring (DPO infra)
Nasazeni hotfixu/zaplaty C (schvaleni, C R, A

test v prostredi)
Testovani opravy a uzavreni C (uzivatelsky R (interni ovéreni) | A (findlni
ticketu test) zodpovédnost)

2)

Matice RACI pro rozvojové pozadavky

Cinnost

Zadavatel L1/L2

Dodavatel L3

Zadani pozadavku na rozvoj
(popis, kategorie)

R, A

Pfedani schvdleného pozadavku R, A C

na L3

Analyza dopadu a ndvrh reseni (@ R, A

Extrakce logl/dat pro analyzu R (interni data) | A, R (systémova data)
Zmény konfigurace (infra) R, A C

Zmény konfigurace (aplikace) C R, A

Diagnostika integraci pro rozvoj R C
Implementace/nasazeni zmény C (testv R, A

(hotfix/upgrade) prostredi)

Testovani a dokumentace

R (uZivatelsky
test, schvaleni)

R (technicka
dokumentace)

Nasazeni do produkce a uzavieni

A (findlni
schvdleni)

R
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3) Matice RACI pro uZivatelské poZzadavky

(kat. A)

Cinnost Zadavatel Dodavatel L3
L1/L2

Zadani uzivatelského poZzadavku R, A I

(popis, kategorie A/B/C)

Schvaleni eskalace na L3 (pro slozité C) | R, A C

Rutinni sprava uzivatel(/opravnéni R, A c/l

Dotazy k uziti systému, zmény dat
(kat. B)

R (interné),
C

R, A (metodicka pomoc)

Konzultace integraci, podpora obnovy
(kat. C)

C
(uzivatelsky
test)

R, A

Extrakce logG/dat pro analyzu R (interni A, R (systémova data)
pozadavku data)

Zmény konfigurace (uzivatelské R, A C

parametry)

Diagnostika pro uzivatelské problémy | R C

Aktualizace dokumentace po reseni C R (technicka cast)
Testovani feseni a uzavreni ticketu R, A C

Dotaz¢. 3

MuZete presné specifikovat, za které technické ¢innosti v ramci feseni problému bude zodpovédny L2
zdkaznika (napr. pokrocild analyza protokold, kontroly sité/integrace, diagnostika databdze pouze pro

Cteni, opravy konfigurace systému, okamZité kroky k reseni problému)?

Proc je to dilezité:

SLA zahrnuje velmi kratké doby oprav (2—3 hodiny pro incidenty A/B) a sankce pro dodavatele za jejich
nedodrZeni. Pokud L2 zdkaznika nemiZe dokoncit tyto kroky pred eskalaci na L3, miZe byt dodavatel

penalizovdn za nesplnéni SLA, i kdyZ nebyly spinény predpoklady.

K dotazu dodavatele €. 3 zadavatel uvadi nasleduijici:

Fix/Response Ihity béZi v definované dobé L3 a dle eskalace, ale pozastavuiji se pfi ¢ekani na soudinnost
zadavatele (L1/L2 testy, pfistup k datim apod.). Pro informativni hodnotu zadavatel opét priklada RACI
matici pfiklad(i eskalacnich podminek tak, jak vyplyva ze slovesnosti SoD a Technické dokumentace vc.

vSech priloh.

Cinnost

L2 (Zadavatel)

L3 (Dodavatel)

SLA dopad

Zakladni restart/ovéreni R, A (oN| Bézi L2 interné

Sbér uzivatelskych logl R I Pozastaveni pti ¢ekani
Pokrocild analyza protokolt | C R, A L3 expertiza
Sit/integrace kontroly C R, A L3 expertiza

DB diagnostika (RO) - R Systémova data L3

Konfiguracni opravy

Rutinni admin: R

Systémové: R, A

Eskalace nutna
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Dotaz¢c. 4

Souhlasi DPO s tim, Ze doba odezvy a opravy SLA zacind aZ poté, co L3 obdrii ovérené a uplné
diagnostické informace?

K dotazu dodavatele €. 4 zadavatel uvadi nasleduijici:

Ano, zadavatel souhlasi, Ze doba odezvy a opravy SLA zacind az poté, co L3 obdrzi ovérené a Uplné
diagnostické informace.

Dotaz¢. 5

Jaké informace, diagnostickd data a dikazy poskytne L2 zdkaznika pfi eskalaci na L3? (napf. protokoly,
stav subsystému, kroky reprodukce, ¢asovd razitka, snimky konfigurace).

Proé je to dilezité:
Lhaty pro reakci a feseni SLA pro L3 se pocitaji pouze v ramci doby provozuschopnosti podpory L3 a

cas nesmi béZet, pokud se ceka na chybéjici data. Potiebujeme jasné poZadavky na dikazy, abychom
se vyhnuli sankcim za problémy, které nelze diagnostikovat bez sprdvnych vstupd.

K dotazu dodavatele €. 5 zadavatel uvadi nasleduijici:

Dodavatel je povinen v ramci skoleni technickych pracovnik(i zadavatele, zahrnujiciho zejména skoleni
administrator( a technickych pracovnikll v depech dle ¢l. 2.4 Smlouvy, zajistit jejich odbornou
zpUsobilost ke shromazdéni diagnostickych dat a dlikazl nezbytnych pro fadnou eskalaci incidentu
nebo uZivatelského poZadavku na droven L3. Toto Skoleni musi zahrnovat postupy sbéru a pfipravy:

- systémovych, aplikacnich a auditnich logl BackOffice a palubnich jednotek (VCG/OBU) véetné
presnych Casovych razitek udalosti a vypisti z monitorovaciho néstroje,

- popisu aktudlniho stavu dotéenych subsystém a integracnich rozhrani v dobé vyskytu zavady,

- snimku konfigurace systému (konfiguracnich parametr(l) platnych v dobé vyskytu

- reprodukovatelnych krokd vedoucich k zavadé vcetné popisu jejich projevi a dopadu na
provoz,

- identifikacnich udaji dotceného HW (vyrobni a inventarni ¢isla komponent, ID a evidencni ¢islo
vozidla, oznacdeni depa).

Dotaz ¢. 6

ModZete potvrdit, Ze Ihity pro odpovéd a feseni SLA trovné L3 zaclinaji béZet aZ poté, co zdkaznikova
uroven L2 dokonci tridéni a poskytne vsechny poZadované diagnostické artefakty?

Proé je to dilezité:
SLA vyslovné stanovi, Ze sankce se uplatriuji za kaZdou hodinu/den zpoZzdéni nad raémec definovanych
hodnot SLA. Dodavatel nesmi byt vystaven sankcim zptsobenym zpoZdénim pfi tfidéni L1/12.
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K dotazu dodavatele €. 6 zadavatel uvadi nasleduijici:

Tento dotaz je vécné shodny s dotazem €. 4 a vztahuje se na ného stejna odpovéd.

Dotaz¢. 7

SLA stanovi, Ze provozni doba L3 je pondéli-patek 06:00—18:00, ale incidenty kategorie A/B vyZaduji
povinnou podporu i mimo pracovni dobu. MiZete objasnit, jak se SLA Casovdni uplatfiuje béhem
noci/vikendd, pokud je L2 prvnim respondenty?

Proc je to dilezité:

Existuje nesoulad mezi deklarovanou dostupnosti urovné L3 a poZadavkem na nepretrZité reseni

incident( kategorie A/B. To md dopad na predpoklady ohledné persondlniho obsazeni, naklady a riziko
sankci.

K dotazu dodavatele €. 7 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel odkazuje na Pfilohu TD €. 6 Parametry SLA, ktera explicitné rozliSuje standardni provozni
dobu L3 (Po—P4 6:00-18:00) od mimoradné podpory mimo ni prostfednictvim automatické eskalace
na pohotovostni tym L3 (on-call).

Dotaz ¢. 8

MuZete uvést presnd pravidla kategorizace a prahové hodnoty eskalace, které L2 pouZije pred eskalaci
problémi na L3?

Proc je to dileZité:
Nesprdvnd kategorizace incident( (napf. zbytecnd kategorie A) zvySuje povinnosti dodavatele

vyplyvajici ze smlouvy SLA a riziko sankci. Smlouva SLA presné definuje kategorie (A = kritické preruseni
systému, B = zavaZné provozni problémy) — tyto kategorie musi byt disledné dodrZovadny.

K dotazu dodavatele ¢. 8 zadavatel uvadi nasleduijici:

Interni podpora a procesy Zadavatele na Urovni L1 a L2 nejsou pfedmétem zakdazky. Zadavatel
neimplementuje pro vnitfni procesy metodiky ITIL a eskalaci na L3 bude realizovat bez zbytecnych
odkladd.

Dotaz ¢. 9

Jaké jsou pldnované pocty zaméstnanct, dovednosti a smény pro tymy L1 a L2 zdkaznika, aby bylo
mozZné zajistit nepretrZity provoz a splnit pocdtecni zavazky SLA (reakce do 1 hodiny pro kategorii A, do
2 hodin pro kategorii B)?
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Proc je to dilezité:
SLA vyZaduje nepretrZitou dostupnost systému (min. 99,9 %) a nepretrZity prijem hldseni o incidentech,

coZ md primy dopad na reakéni doby a sankce. Pokud je pokryti L2 nedostatecné, miZe byt eskalace na
L3 prilis pozdé.

K dotazu dodavatele €. 9 zadavatel uvadi nasleduijici:

Dodavatel nespravné uvadi pozadovanou dostupnost, v Pfiloze TD ¢. 6 Pfiloha ¢. Parametry SLA je
uvedena hodnota 99%.

U backoffice systému i u vozidlové ¢asti zadavatel disponuje dostate¢nym poctem zaméstnancl pro
poskytovani podpory na drovni L1 a L2 v 24/7 zahrnujici rizné Grovné pohotovosti a internich postupt
eskalace. Zadavatel ale ptipomind, Ze to nezbavuje dodavatele povinnosti feSeni monitoringu dle
kapitoly 8.1.1. Pfilohy €. 1a Technické specifikace.

Dotaz ¢. 10

Bude mit tym L2 zdkaznika pristup k nezbytnym monitorovacim ndstrojim, protokoliim, dashboardim
a diagnostickym ndstrojim pro provddéni pokrocilého technického tridéni?

Proc je to dilezZité:
Bez adekvatnich ndstroji nemusi byt L2 schopen provddét povinné kontroly, coZ zvysuje pracovni zatéz

L3 a vytvdririzika pro splnéni SLA. SLA vyZaduje monitorovdni, hodnoceni a hldseni dostupnosti systému
ze strany poskytovatele — pokud neni stanoveno jinak.

K dotazu dodavatele ¢. 10 zadavatel uvadi nasleduijici:

Dodavatel v ramci skoleni administrator( a technickych pracovnikl v depech (dle ¢l. 2.4 Smlouvy) zajisti
i pfistup L2 tymu z pohledu dodavatele k nezbytnym monitorovacim nastrojam, protokol(im,
dashboardim a diagnostickym funkcim pro dostatecnou analyzu incidentl pred eskalaci na L3.
Konkrétné tim muze byt:

- admin konzole BackOffice s dashboardem pro sledovani parametr( (dostupnost, vykon,
integrace),

- read-only pfistup k systémovym/aplikaénim loglm (auditni, chybové udalosti s ¢asovymi
razitky),

- nastrojdm pro prohledavani logd vozidel (VCG/OBU, komunikaéni protokoly),

- monitorovacim scénarim pro sbér dat o HW/SW stavech (vyuziti CPU/RAM/disku).

Zadavatel bude provadét pouze aktivity, na které byl vyskolen (sbér dat, tfidéni ticket(i, workarounds),
s eskalaci na L3 po predani podklad(l pres ServiceDesk.

Dotaz é. 11

MdazZe DPO zarucit eskalaci na L3 do 30 minut u incidentt kategorie A/B?
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K dotazu dodavatele ¢. 11 zadavatel uvadi nasleduijici:

Dotaz je zjevné doplnujici k dotazu €. 8 a vztahuje se tedy na ného stejna odpovéd.

Dotaz ¢. 12

MdazZe L2 provést okamZitd provozni feSeni pro incidenty kategorie A/B? Napriklad: restartovdni
komponent, provedeni do¢asnych zmén konfigurace, izolace integraci, zdkladni oprava dat?

Proc je to dilezité:
Doba opravy SLA pro A (2 hodiny) a B (3 hodiny) je extrémné krdtkd. Pokud se L3 stane prvnim bodem,
ktery zasdhne kvili nedostatecnym schopnostem L2, dodavatel nemdizZe splnit SLA.

K dotazu dodavatele ¢. 12 zadavatel uvadi nasleduijici:

Ano, zadavatel mdze provést okamzité provozni feseni pro incidenty A/B v souladu s RACI maticemi
uvedenymi u dotazu €. 2 a v souladu s realizovanym skolenim: restart komponent, do¢asné zmény
konfigurace (rutinni admin), izolace integraci a zakladni opravu dat (workarounds). Tyto kroky jsou
soucasti L2 odpovédnosti pro rychlé stabilizace pred eskalaci L3, s logovanim v ServiceDesku. Hlubsi
opravy (napf. systémové zmény) zlstavaji L3.

Dotaz ¢. 13

Kdo mad konecnou pravomoc kategorizovat incidenty (A/B/C)? MuiZe dodavatel sniZit nesprdvné
pfifazenou zdvaznost?

Proc je to dileZité:
SLA zahrnuje vysoké pokuty za prekroceni ¢asi kategorie A/B. Kategorie A spousti nouzovou podporu
a nejrychlejsi SLA. Nesprdvné prifazend zdavaZnost ma dramaticky dopad na pokuty dodavatele.

K dotazu dodavatele ¢. 13 zadavatel uvadi nasleduijici:

Koneénou pravomoc kategorizovat incidenty A/B/C (dle definic v Pfiloze 6) ma zadavatel
v ServiceDesku. Dodavatel nemUzZe jednostranné sniZit zavaznost, ale navrhnout revizi po analyze
s odsouhlasenim zadavatelem.

Dotaz c. 14

MuZete potvrdit, Ze servisni poZadavky — zejména konzultace, opravy dat, diskuse o integraci, dotazy
tykajici se vyvoje — nebudou podléhat SLA pro incidenty ani pokutdm?

Proé je to dilezité:
Dokument uvddi, Ze takové poZadavky by mély podléhat procestm rizeni zmén nebo konzultacim, nikoli

fizeni incidentd. Uplatnéni SLA pro incidenty na servisni poZadavky by vystavilo dodavatele nechténym
pokutam.
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K dotazu dodavatele ¢. 14 zadavatel uvadi nasleduijici:

Dotaz tazatele neni dostate¢né urcity, aby na néj mohlo byt bez dalSiho jednoznacné odpovézeno —
terminologie ,servisni pozadavky, konzultace, opravy dat, diskuse o integraci, dotazy o vyvoji“ se
neshoduje s definicemi v Pfiloze TD ¢. 6 Parametry SLA (incidenty A-C, uzZivatelské pozadavky A-C,
rozvojové pozadavky) a tyto terminy nejsou pouZity ani v SoD ani v Pfiloze ¢. 1a Technické specifikaci.
SLA a pokuty se vztahuji pouze na uvedené tyto kategorie. Zadavatel doddva, Zze obecné konzultace
mimo ServiceDesk nepodléhaji SLA lhGtam ani sankcim.

Dotaz é. 15

Kdo ma pravomoc prijimat rozhodnuti prvni linie ohledné incidentt souvisejicich s integraci (APC,
panely, tachografy, UCU, SCC, MPV, vystavovdni pokut atd.)?

K dotazu dodavatele €. 15 zadavatel uvadi nasleduijici:

Pravomoc prvni linie (L1/L2) pro rozhodnuti o incidentu souvisejicich s integracemi ma tym zadavatele.
Na zakladé Skoleni dodavatele a na zakladé poskytnutych manuali/admin dokumentace tfidi incident
(A/B/C), provadi workarounds (restart, izolace) a rozhoduje o eskalaci na L3 po sbéru podkladu (logy,
repro kroky). Dodavatel (L3) fesi jen expertni analyzu po schvaleni.

Dotaz ¢. 16

Bude L2 resit opravy problémi s daty zplsobenych uZivateli (jak je popsdno v kategorii poZadavki
uZivatell B), nebo se ocekadvd, Ze je bude resit L3?

Proc je to dilezité:
SLA povaZuje mnoho problémd s daty za poZadavky uZivatell, ale presto stanovi Ihity pro odpovéd' a

opravu (16 hodin, 10 dni). Pokud jsou tyto poZadavky nesprdvné presunuty na L3, miZe dojit ke zvyseni
pracovni zatéZe dodavatele a k navyseni pokut.

K dotazu dodavatele €. 16 zadavatel uvadi nasleduijici:

Pokud se bude jednat o problémy s daty zplisobenych uZivateli, které dokaze vyresit zadavatel na
zakladé skoleni samostatné, tak problémy vyresi bez eskalace na dodavatele (L3).

Dotaz ¢. 17

MiZete potvrdit, Ze vSechny vypadky zplsobené zdkaznikem (akce L1/L2, nesprdvné konfigurace,
integrace nebo problémy s infrastrukturou) budou vylouceny z vypoctu dostupnosti a sankci SLA?

Proé je to dilezité:
SLA vyslovné vylucuje vypadky ,.zplsobené vyhradné uZivatelem” z KPI dostupnosti, ale toto musi byt
realizovano pomoci jasného schvalovaciho workflow.
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K dotazu dodavatele ¢. 17 zadavatel uvadi nasleduijici:

Ano, zadavatel potvrzuje, Ze vypadky zplsobené samotnym zadavatelem (akce L1/L2, nespravné
konfigurace, integrace nebo problémy s infrastrukturou) budou vylouceny z vypoctu dostupnosti a
sankci SLA.

Dotaz ¢. 18

SLA zmiriuje smluvni limit sankci (50 % hodnoty smlouvy). Jak se tento limit uplatriuje mésicné/rocné?
Jednd se o souhrnnou ¢dstku nebo cdstku za kaZdy KPI?

Proé je to dilezité:
Dodavatel musi rozumét metodé scitdni, zejména v pripadé mnoha malych sankci (1 000-5 000 K¢) za
jednotku zpozZdéni.

K dotazu dodavatele €. 18 zadavatel uvadi nasleduijici:

Limitace maximalni vySe vSech pozadovanych smluvnich pokut je dostatecné popsana v ¢l. 10.16
Smlouvy véetné urceni, z jaké hodnoty je tento limit pocitan.

Dotaz ¢. 19

SLA specifikuje dostupnost hotline a helpdesku 24/7. MuZete potvrdit, Ze za to odpovidd zdkaznik v
rémcei L1/L27?

Proc je to dileZité:
Od dodavatele nelze ocekdvat, Ze bude poskytovat nepretrzZitou hotline L3, protoZe provozni doba L3 je
definovdna jako pondéli—-pdatek 06:00-18:00 (s vyjimkou nouzovych pripadi A/B).

K dotazu dodavatele ¢. 19 zadavatel uvadi nasleduijici:

Pfiloha TD ¢. 6 Parametry SLA neobsahuje poZadavek na hotline (pozadavek byl jiz odstranén a byl
nahrazen eskalaénim procesem viz Dotaz ¢. 7). Helpdesk pro zadavani pozadavk(l na dodavatele
provozuje dodavatel.

Dotaz c. 20

Jaky je pfesny postup pro aktivaci tymu L3 dodavatele v pfipadé nouzovych incidentt A/B mimo béznou
pracovni dobu L3?

Proc je to dilezité:
SLA vyZaduje zapojeni dodavatele mimo pracovni dobu v pripadech A/B, ale nejsou uvedeny Zddné
provozni podrobnosti, coZ vytvdri riziko nedodrZeni casti SLA.

(10 z 14)



K dotazu dodavatele ¢. 20 zadavatel uvadi nasleduijici:

Dotaz jiz byl zodpovézen v rdmci dotazu €. 7.

Dotaz ¢. 21

ModZete potvrdit, Ze vady opravené v ramci podpory L3 (provozni) jsou oddéleny od vyvojovych zmén
(CR) a Ze Ihity/sankce CR se ridi kapitolou 8 pfilohy 1a, nikoli provoznimi SLA?

Proc je to dilezité:
SLA specifikuje sankce za poZadavky na zménu (CR odpovéd: 2 pracovni dny, analyza: 15 dni, nasazeni:
60 dni) a tyto sankce nesmi byt zaménovdny se SLA pro incidenty.

K dotazu dodavatele €. 21 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel potvrzuje, Ze vady opravené v ramci podpory L3 (provozni) jsou oddéleny od vyvojovych
zmén (CR) a Ze Ihlty/sankce CR se fidi kapitolou 8 pfilohy 1a, nikoli provoznimi SLA.

Dotaz ¢. 22

Bude zdkaznik provozovat poradni vybor pro zmény (CAB) a schvalovat vSechny nestandardni dpravy,
aby zajistil, Ze L3 neprovede zmény bez formdlniho schvdleni?

Proc je to dileZité:
Nékteré ,Zadosti uZivatelti“v SLA jsou ve skutecnosti standardni zmény nebo zpoplatnéné PS. Nemohou
byt vazdny SLA pro incidenty nebo sankcemi.

K dotazu dodavatele €. 22 zadavatel uvadi nasleduijici:

Jak jiz bylo uvedeno, zadavatel neaplikuje metodiku ITIL. Proces kompetenci bude feSen s dodavatelem
v rdmci procesu implementace v ramci relevantni pracovni skupiny.

Dotaz c. 23

obracime se na Vas v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, se zadosti
o prehodnoceni a Upravu hodnoticiho kritéria tykajiciho se certifikace SW dle standardu ITxPT, které je
soucasti hodnoceni nabidek.

Po detailni analyze zadavaci dokumentace a ndvrhu smlouvy jsme dospéli k zavéru, Ze soucasné
nastaveni tohoto hodnoticiho kritéria vyvolavad zasadni pochybnosti z hlediska proporcionality,
rovného zachdzeni a skute¢né vazby na kvalitu a pfinos nabizeného reSeni v okamziku podani nabidky.

1. Neptrimérené zvyhodnéni formalniho stavu ke dni podani nabidky

Hodnotici kritérium je postaveno na existenci certifikace ITxPT ke dni podani nabidky.
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Soucasné vsak navrh smlouvy umoznuje ziskani této certifikace az v pribéhu plnéni, a to ve Ih(té az tfi
let od nabyti ucinnosti smlouvy.

Z toho plyne, ze:

¢ Zadavatel nepovazuje okamZitou existenci certifikace za nezbytnou podminku realizace
plnéni.

¢ Certifikace neni podminkou Ucasti ani zplsobilosti plnit predmét verejné zakazky.

® PInéni verejné zakazky muze byt fadné realizovano i subjektem, ktery certifikaci v okamZziku podani
nabidky nema.

Za této situace se hodnoti nikoliv kvalita ¢i funkénost nabizeného feseni, ale fakticky administrativni
stav v urcitém casovém okamziku, ktery nema bezprostfedni vliv na schopnost dodat plnéni v souladu
se smlouvou.

Takto nastavené kritérium ve svém dlsledku zvyhodriuje historickou trzni pozici nékterych dodavateld,
nikoliv kvalitu konkrétni nabidky.

2. Nedostatecna vazba na aktudlni potfeby zadavatele
Z dostupnych informaci vyplyva, Ze:

e Stdvajici technicka infrastruktura zadavatele neni v soucdasnosti zaloZzena na plné
implementované architekture dle ITxPT.

e Integrace nékterych subsystému je predpokladana i v jiném reZzimu nez nativnim ITxPT.

o Certifikace je poZadovana i pro moduly ¢i sluzby, které nejsou bezprostfedné nezbytné pro
zahajeni provozu systému.

Pokud samotné plnéni miZe byt zahajeno a provozovano bez okamzité existence certifikace, je sporné,
zda ptiznani vyznamné bodové vahy (30 %) za jeji existenci ke dni podani nabidky odpovida skute¢né
priorité zadavatele.

Hodnotici kritérium by mélo sméfovat k vybéru ekonomicky nejvyhodné;jsi nabidky z hlediska realné
kvality pInéni. V tomto pFipadé je viak hodnocen parametr, ktery:

¢ neni nezbytny pro okamzité plnéni,

e muZe byt smluvné dosazZen v pribéhu realizace,

e nepredstavuje bezprostfedni kvalitativni rozdil mezi feSenimi v dobé hodnoceni.
3. Riziko naruseni hospodarské soutéze

Standard ITxPT je na ceském trhu dosud vyuzivan omezené. V kombinaci s vyznamnou vahou kritéria
to mlZe mit za nasledek:

e Omezeniredlné soutéze mezi dodavateli.
e Zvyhodnéni uzkého okruhu subjektl, které jiz historicky certifikaci disponuji.

e Umélé rozdéleni soutézitelll podle pfedchozi trini orientace, nikoliv podle kvality konkrétni
nabidky.
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Takovy pfistup mlZe byt v rozporu se zasadou pfimérenosti a zakazu diskriminace dle § 6 ZZVZ,
zejména pokud existuje jiny, méné omezujici zpUsob, jak zajistit dosazeni cilového stavu (tj. smluvni
povinnost certifikaci ziskat).

4. Alternativni, pfimérenéjsi reseni
Jsme presvédceni, ze legitimni cil zadavatele — tedy zajisténi souladu systému se standardem ITxPT —
Ize naplnit méné restriktivnim zplsobem, napfiklad:

e ponechanim smluvni povinnosti certifikaci ziskat ve stanovené Ih(té,

e pripadné hodnocenim harmonogramu ¢i metodiky dosazZeni certifikace,

¢ nebo snizenim vahy tohoto kritéria tak, aby nebylo dominantnim faktorem vybéru.

Tim by byl zachovan poZadovany budouci stav, aniz by dochazelo k nepfimérenému zvyhodnéni
dodavatell disponuijicich certifikaci jiz pfed zahajenim zadavaciho fizeni.

5. Shrnuti a Zadost
S ohledem na vyse uvedené si dovolujeme poZadat zadavatele o:
e Ptfehodnoceni hodnoticiho kritéria ,Certifikace SW dle standardu ITxPT*.

e Jeho vyjmuti z hodnoticich kritérii, pfipadné zdsadni Upravu (zejména snizeni vahy ¢i zménu
formy hodnoceni).

e Zohlednéni zasady proporcionality a skute¢né vazby kritéria na predmét a okamZitou
e kvalitu plnéni vefejné zakazky.

Jsme presvédceni, Ze Uprava zadavacich podminek timto smérem povede k SirSi a transparentnéjsi
soutéZi, aniz by byl ohrozen budouci technologicky cil zadavatele.

K dotazu dodavatele €. 23 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel pfedné uvadi, a to i zejména s ohledem na Umysl dodavatele, Ze predmétny dotaz vnima, i
pres jeho hrani¢ni charakter, jako Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace a nikoliv jako ndmitku
proti zadavacim podminkam, kterd ma jasné zdkonné nalezitosti.

Zadavatel ddle uvadi, Ze zvaZil obsah dotazu, pficemz uvadi, Ze predmétna zadavaci podminka
vztahujici se k hodnoceni nabidek nikterak nevylucuje Gcast Zddného dodavatele na relevantnim trhu,
pricem? je stanovena s prihlédnutim k predmétu a povaze verejné zakazky a i s ohledem na konstantni
nazor a z toho vyplyvajici rozhodovaci praxi Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze, dle které je
umoznéno v ramci hodnoceni nabidek bonifikovat dodavatele, ktery jiz oproti jinym dodavatelim
disponuje urcitym plnénim ¢i jeho ¢asti, které je predmétem verejné zakazky.

Zadavatel rovnéZ uvadi, Ze nastaveni hodnoticiho kritéria, jakoZ i jeho vahu povaZuje za pfimérené a
nediskriminacni.

Zadavatel z vy$e uvedeného tedy nebude ménit zadavaci podminky v ¢asti hodnoceni nabidek.
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.
Zadavatel s ohledem na obsah tohoto vysvétleni zaddvaci dokumentace neprodluzuje Ih(tu pro podani

nabidek. Digitalné vodepsal
114 Igitaine podepsa
JUDr. Jiri JUD. Jiii Broz,
Broil advokat
, Datum: 2026.02.24
advokat  1g.14:05 +0100

za Dopravni podnik Ostrava a.s.
Advokatni kancelar Broz, Sedlaty s.r.o.
JUDr. Jiti Broz, LL.M., jednatel
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