SERVISNI SMLOUVA

uzavrena dle ust. § 1725 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Cl. I - Smluvni strany

Objednatel: Mésto Hodonin, se sidlem: Masarykovo nam. 53/1, 695 01 Hodonin

IC: 00284891, zastoupen: starostou Liborem Stfechou

Poskytovatel: DATRON, a.s., se sidlem: Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa

IC: 43227520 DIC: CZ43227520 zapsana v OR vedeném KS v Usti nad
Labem, oddil B, vloZka 1680, zastoupen: RNDr. Rostislavem Vocilkem,
CSc, a Ing. Jaromirem Latalem, Cleny predstavenstva

CL. II — Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu, idrzbu a opravy dodanych
platebnich automatt (HW, SW, periférie) vCetné aktualizaci softwaru a technické podpory dle
podminek této smlouvy. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby fadné v terminu hradit
sjednanou cenu.

Cl. III — Rozsah poskytovanych sluZeb zahrnutych v mési¢nim pausale.

1.

BéZny servis: zahrnuje odstrafiovani béznych zavad, vymeénu opotfebenych dild,
sefizeni zarizeni, pravidelné fyzické cisténi, kontrolu funk¢nich moduli a testovani
provoznich parametri. Provadi se v misté instalace zafizeni nebo dle dohody.

SW licence: zahrnuje pravidelné aktualizace software, vzdaleny dohled a monitoring
funkénosti systému, aplikaci bezpe¢nostnich zaplat, nastaveni konfigurace dle potfeb
Objednatele a konzultace k provozu. zahrnuje pravidelné aktualizace software, vzdaleny
dohled a monitoring funkcénosti systému, aplikaci bezpe¢nostnich zaplat, nastaveni
konfigurace dle potfeb Objednatele a konzultace k provozu.

Havarijni servis: provadi se pri vyskytu kritickych zavad, které znemozZiiuji provoz
zarizeni. Zahrnuje okamZitou diagnostiku, odstranéni zavady, pripadné poskytnuti
nahradniho zafizeni do doby opravy.

Preventivni udrzba: pravidelné kontroly zafizeni v pfedem stanovenych intervalech,
aktualizace softwaru, testovani platebnich funkci, kontrola integrace s IS a protokolarni
predani vysledki kontroly.

Podpora pri hotovostnim provozu: zahrnuje servis validatori bankovek, mincovniki
a recyklacnich modulti, avSak nezahrnuje manipulaci s hotovosti.



Cl. IV — Rozsah poskytovanych sluZeb nad rimec mési¢niho pausalu

Specialni sluzby hrazeny dle ceniku v priloze €. 1: zahrnuji rozsifené prace nad
ramec bézného servisu, napriklad upravy systému, integrace na nové IS, Skoleni obsluhy,
instalace doplitkovych modulii a jiné prace dle individualni objednavky Objednatele.

Cl. V — SLA a reakéni lhiityViz vybrané SLA v pfiloze ¢. 1

Poskytovatel zajisti servisni pohotovost v pracovnich dnech 7:30-15:30. Zasahy mimo
pracovni dobu jsou Gctovany s priplatkem. Zahdjeni I odstranéni zavady pocitd s
pracovnimi dny.

Cl. VI — Cena a platebni podminky

1.

Meésicni poplatek za SW licenci ¢ini - automat (R pvi rocni platbé).
SLA servisni pausél dle varianty zafizeni: dle aktuélniho ceniku (viz Priloha €. 1).
Mimoradné prace: -/hod (specialista), -/hod (technik).

Dopravné: -/km dle skutecnosti.

Fakturace probiha mésicné, splatnost faktur je 14 dnfi.

Cl. VII — Povinnosti objednatele

1.

Zajistit poskytovateli pristup k zatizeni.
U hotovostnich automatt zajistit pritomnost odpovédné osoby pro manipulaci s trezorem.
DodrzZovat provozni manualy a pokyny poskytovatele.

Poskytovat nezbytnou soucinnost pri diagnostice a opravach.

Cl. VIII — Zaruka a odpovédnost

1. Servisni smlouva navazuje na zaru¢ni podminky z kupni smlouvy o dilo (12 mésict).
2. Na mimozarucni servisni zasahy provedené Poskytovatelem se vztahuje zaruka v délce 6

meésicl ode dne jejich provedeni.



3. Poskytovatel neodpovida za vady zpisobené nespravnym uZivanim nebo zasahem

neautorizovanych osob.

Cl. IX — Doba trvani a ukonceni smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Kazda strana miZe smlouvu vypovédét s vypovédni lhtitou 3 mésice.

3. Od smlouvy lze odstoupit pfi podstatném poruSeni povinnosti druhé strany.

Cl. X — Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré zmény smlouvy musi byt u¢inény pisemné formou ¢islovanych dodatka.

2. Prava a povinnosti se Fidi ob¢anskym zakonikem.

3. Nedilnou soucasti smlouvy jsou Pfilohy:
o Priloha ¢. 1 — Cenik sluZeb a variant zarizeni

o Ptiloha ¢. 2 — Pravidla hlaseni servisnich poZadavka

PRILOHA C. 1 — Cenik sluZeb a variant zafizeni

SLA servisni zajiSténi — hotovostni platebni automaty

Oznace Mésicni pausal
ni SLA  Popis SLA bez DPH

HW 5D Oprava HW do 5 dnt od nahlaseni zavady, SW online monitoring, |||l + SW
/ PA diagnostika, upgrade atd. licence



Oznace
ni SLA Popis SLA

Mésicni pausal
bez DPH

Poznamka: Ve viech variantach je t¢tovana také SW licence (i mésic nebo [N

pri rocni platbé). Ceny jsou uvedeny bez DPH.

CENIK — viceprace a dopravné

PoloZka Cena bez DPH
Prace specialist I / hodina

Prace technika -/ hodina

Prace mimo pracovni dobu  +50 % priplatek

Prace ve svatek / vikend +50 % priplatek

Dopravné -/ km



PRILOHA C. 2 — Pravidla hla3eni servisnich pozadavk

1. Veskeré servisni pozadavky hlasi Objednatel prostfednictvim aplikace d.help
(https://helpdesk.datron.cz) nebo e-mailem na helpdesk@datron.cz.
2. 'V pripadé nedostupnosti Ize poZadavek nahlasit telefonicky v pracovni dobé (7:30-15:30)
3. Pfi hlaSeni musi Objednatel uvést:
o jméno hlasici osoby a kontakt,
o popis zavady,
o identifikaci zafizeni a misto instalace.
4. Prabéh feSeni je zaznamenan v systému jako jednotlivé akce, které slouZi jako podklad
pro fakturaci a doklad o vyfedeni zavady.
5. Pokud feSeni vyZaduje prace mimo ramec smlouvy, poskytovatel o této skutecnosti
informuje objednatele a pokracuje aZ po odsouhlaseni.
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