
PŘÍLOHA č. 5 – TECHNICKÁ SPECIFIKACE

POSKYTOVÁNÍ MONITORINGU MÉDIÍ 

Specifikace plnění:
[bookmark: bookmark13]MONITORINGEM MÉDIÍ má zadavatel na mysli poskytování plného znění těch zpráv a článků, které se objeví v médiích v dohodnutém časovém období a obsahují zadavatelem zvolená klíčová slova. Dodavatel, popř. jeho databáze monitoringu médií automaticky zašle zprávy vydané a pořady odvysílané za uplynulých 24 hodin, každý všední den nejpozději v 7:00 hodin formou e-mailu na adresy okruhu uživatelů aplikace monitoringu médií zadavatele. Monitoring médií je zároveň ve stejném čase k dispozici v online aplikaci a musí být v plném rozsahu zálohován v elektronické podobě pro další použití. Zadavatel musí mít možnost zpětně archivní monitoringy vygenerovat, a to prostřednictvím online aplikace. Monitoring médií také obsahuje monitoring sociálních sítí. Monitoring musí obsahovat všechny relevantní zprávy a články ke specifikovaným klíčovým slovům, řazené do kategorií dle struktury dodané zadavatelem, přičemž zadavatel si vyhrazuje právo tuto strukturu dle svých potřeb měnit a upravovat. Za tímto účelem poslouží e-mailová žádost zástupce pro věcná jednání zadavatele.
Aktuální monitoring médií je nástrojem pro účely řízení komunikace Českého rozhlasu. Dodavatel odpovídá za úplnost monitoringu (tj. výběr všech relevantních výstupů dle zvolených klíčových slov v daném čase) a jeho relevanci (tzn. v prvé řadě jde o správné řazení a kategorizaci zařazených zpráv, dále o eliminaci nebo zařazení v separátních kategoriích, popř.  o zařazení mezi příspěvky na sociálních sítích). 
Účelem této služby je úspora času a prostředků při analýze mediálního obrazu zadavatele; kvalitní aktuální monitoring znamená úplný výběr relevantních zpráv a odstranění, resp. nezařazení těch nepotřebných. 
Online aplikace monitoringu médií dodavatele musí umožňovat vytváření reportu o výstupech dle klíčových slov a ve vybraném čase od aktuálního data zpětně do 1.1.2020, jakožto i grafů a dalších vizualizací agregovaných výstupů pro potřeby reportování, např. dashboardů.
Monitoring médií musí obsahovat:
· obsah – tzn. výstupy z informačních zdrojů – například zprávy, články, přepisy rozhlasových a televizních pořadů, podcastů, blogů a dalších, a to dle zadavatelem definovaných klíčových slov
· obsah musí být dostupný jak v textové formě, tak v podobě skenů v případě tištěných médií 
· možnost prokliku z přehledu zpráv a článků na celý text, který je součástí monitoringu
· vybrané zprávy a články (včetně jmen autorů a prolinků na původní zdroj) řazené dle data a času zveřejnění 
· zvýrazněná klíčová slova v rámci titulků, perexů i textů vybraných zpráv a článků
· možnost exportu do xls, pdf, doc či html
· možnost indexace, popř. štítkování
· možnost vytváření reportů za zadavatelem zvolené období a dashboardů, např. na měsíční, čtvrtletní nebo roční bázi

· povinně monitorované zdroje a pořady:
· [bookmark: _Hlk216799675]ČRo – všechny stanice v rozsahu 24/7
· ČT1 – pořady: Studio 6, Zprávy ve 12 hodin, Sama doma, Události v regionech, Události, Branky, body, vteřiny, Události – komentáře, reportéři ČT, Reportéři +, Bilance, Otázky Václava Moravce, Máte slovo
· ČT 24 – kontinuální monitoring v rozsahu 24/7
· ČT2 – pořad Dobré ráno
· ČT D: / ČT Art – pořady: Zprávičky, Události v kultuře
· TV Prima – pořady: Nový den, zprávy, Hlavní zprávy; Krimi zprávy, Showtime, Partie
· CNN Prima News – pořady: zprávy, Hlavní zprávy; 360, Co na to vaše peněženka, Interview Plus
· TV Nova – pořady: Snídaně s Novou, Polední Televizní noviny, Polední sportovní noviny, Odpolední Televizní noviny, Odpolední sportovní noviny, Televizní noviny, Sportovní noviny, Střepiny 
· Seznamzpravy.cz 
· Blesk - deník, online 
· Ceskenoviny.cz (ČTK online)
· Czechcrunch.cz
· Forbes, forbes.cz
· Lupa.cz
· Deník N - deník, přílohy, online 
· Studio N - podcast
· Hospodářské noviny, deník, přílohy, online 
· Právo - deník, přílohy, online 
· Sport - deník, přílohy, online 
· Frekvence 1 – pořad Zprávy (všechny)
· Rádio Impuls – pořad Zprávy (všechny)
· Deník, denik.cz a Deník Extra, včetně všech příloh – viz specifikace na https://www.vlmedia.cz/portfolio/?sec=zpravodajsky-obsah
· Celostátní MF Dnes, všechna regionální vydání Mladé fronty DNES, včetně všech příloh – viz https://www.mafra.cz/portfolio.aspx?y=mafra/portfolio-mfd.htm, idnes.cz, 
· idnes.cz včetně idnes Prémium 
· Newstream.cz 
· Blesk pro ženy
· Blesk TV Magazín 
· Čas pro hvězdy
· Divadelní noviny
· Klasika Plus
· Tina
· Žena a život
· Zena-in.cz 
· Glanc
· Chvilka pro tebe
· Květy
· Lidovky.cz
· Marianne
· Marianne Bydlení
· Moje Psychologie
· Pestrý svět
· Překvapení
· Rytmus života
· Story
· Svět ženy
· Vlasta
· Elle
· Burda
· Cosmopolitan
· Harpers Bazaar

· [bookmark: _Hlk218247300]Obsah monitoringu médií je dán klíčovými slovy, která se uplatňují v rámci struktury zvolené zadavatelem, dle níže uvedené tabulky:
[bookmark: bookmark8]
	Hlavní složky
	Podsložka 1
	Podsložka 2
	Klíčová slova
	Podrobnosti

	Český rozhlas
	Český rozhlas – korporátní
	x
	Český rozhlas, ČRo
	Podsložka pro korporátní výstupy – sem patří všechny výstupy mimo těch na stanicích a webech Českého rozhlasu. Tato podsložka NEMÁ obsahovat výstupy z jiných podsložek hlavní skupiny "Český rozhlas".

	
	Rada Českého rozhlasu
	x
	Rada Českého rozhlasu, Rada ČRo
	 

	
	Vedení
	René Zavoral
	René Zavoral
	 

	
	Vedení
	Jan Menger
	Jan Menger
	 

	
	Vedení
	Ondřej Nováček
	Ondřej Nováček
	 

	
	Vedení
	Jiří Malina
	Jiří Malina
	 

	
	Vedení
	Karel Zýka
	Karel Zýka
	 

	
	Vedení
	Martin Vojslavský
	Martin Vojslavský
	 

	
	Vedení
	Jakub Čížek
	Jakub Čížek
	 

	
	Vedení
	Kateřina Konopásková
	Kateřina Konopásková
	 

	
	Vedení
	Ondřej Suchan
	Ondřej Suchan
	 

	
	Vedení
	Lidija Erlebachová
	Lidija Erlebachová, všechny zkomoleniny jména (např. Lidia, Lýdie, Lýdije, Lidije apod.), Erlebachová ve spojení s ČRo
	 

	
	Vedení
	Natálie Lorencová
	Natálie Lorencová
	 

	
	Vedení
	Martina Poliaková, Martina Májíček Poliaková
	Martina Poliaková, Martina Májíček Poliaková
	 

	
	Dětský pěvecký sbor Českého rozhlasu
	Dětský pěvecký sbor Českého rozhlasu
	Dětský pěvecký sbor Českého rozhlasu + všechny zkomolené varianty
	 

	
	Dismanův rozhlasový dětský soubor
	Dismanův rozhlasový dětský soubor
	Dismanův rozhlasový dětský soubor + všechny zkomolené varianty
	 

	
	Symfonický orchestr Českého rozhlasu
	Symfonický orchestr Českého rozhlasu
	Symfonický orchestr Českého rozhlasu, Symfonický orchestr ČRo + všechny zkomolené varianty
	 

	
	Radiocafé
	x
	Radiocafé, Radiocafé Vinohradská 12
	 

	
	Galerie Vinohradská 12
	x
	Galerie Vinohradská 12, Galerie Vinohradská
	 

	
	Nadační fond Českého rozhlasu
	x
	Nadační fond/NF ČRo/Českého rozhlasu
	 

	
	Ježíškova vnoučata
	x
	Ježíškova vnoučata (jen ve spojení s ČRo)
	 

	
	Světluška
	x
	Světluška (jen ve spojení s ČRo)
	 

	
	Rozhlas jede za Vámi
	x
	Rozhlas jede za Vámi
	 

	TV/R Alerty 
	x
	x
	výstupy v TV a rozhlase (včetně ČRo): René Zavoral, Lidija Erlebachová, Martina Poliaková, Martina Májíček Poliaková, Jan Menger, Blanka Bumbálková ve spojení s ČRo
	výstupy v TV a rozhlase (včetně ČRo): René Zavoral + vyloučit výstupy vztahující se k roadshow "Rozhlas jede za Vámi", Lidija Erlebachová, Martina Poliaková, Martina Májíček Poliaková, Jan Menger, Blanka Bumbálková, Natálie Lorencová – vždy ve spojení s ČRo. Podsložka by měla obsahovat alerty, tedy části vystoupení v rádiu nebo TV, zatímco plný přepis pořadu má být následně zařazen pod příslušnou podsložku. 

	Stanice ČRo
	D-dur
	x
	Český rozhlas D-dur, D-dur – vždy ve spojení s ČRo
	

Do této podsložky patří zmínky o stanicích Českého rozhlasu, jejich obsahu, pořadech, moderátorech, redaktorech, vysílání, partnerství, aplikaci a jakýchkoliv aktivitách, a to v jiných informačních zdrojích, než jsou vlastní zdroje Českého rozhlasu. 

	
	Dvojka
	x
	Dvojka – vždy ve spojení s ČRo
	

	
	Jazz
	x
	Český rozhlas Jazz, Jazz – vždy ve spojení s ČRo
	

	
	Junior
	x
	Junior
	

	
	Plus
	x
	Český rozhlas Plus, ČRo Plus, Plus – vždy ve spojení s ČRo
	

	
	Prague International
	x
	Prague International 
	

	
	Praha
	 
	Český rozhlas Praha
	

	
	Radiožurnál
	x
	Radiožurnál
	

	
	Pohoda
	x
	Rádio Pohoda
	

	
	Vltava
	x
	Rádio Vltava
	

	
	Wave
	x
	Rádio Wave
	

	
	iRozhlas.cz
	x
	iRozhlas
	

	
	mujRozhlas
	x
	můjRozhlas, aplikace můjRozhlas, platforma můjRozhlas
	

	Mediální trh
	x
	x
	mediální trh, mediální dům, soukromá média, APSV, SPIR
	 

	Český rozhlas – social media
	Český rozhlas – social
	x
	zdroje social: Český rozhlas/ČRo – ne vše
Ježíškova vnoučata ve spojení s ČRo
Světluška (ve spojení s ČRo)
Nadační fond ČRo
	 

	
	Rada Českého rozhlasu – social
	x
	Zdroje social: Rada Českého rozhlasu
	 

	
	Vedení – social

	René Zavoral – social
	René Zavoral
	 

	
	
	Jan Menger – social
	Jan Menger
	 

	
	
	Ondřej Nováček – social
	Ondřej Nováček
	 

	
	
	Jiří Malina – social
	Jiří Malina
	 

	
	
	Karel Zýka – social
	Karel Zýka
	 

	
	
	Ondřej Suchan – social
	Ondřej Suchan
	 

	
	
	Martin Vojslavský – social
	Martin Vojslavský
	 

	
	
	Jakub Čížek – social
	Jakub Čížek
	 

	
	
	Kateřina Konopásková – social
	Kateřina Konopásková
	 

	
	
	Lidija Erlebachová – social
	Lidija Erlebachová
	 

	
	
	Natálie Lorencová – social
	Natálie Lorencová
	 

	
	Radiocafé – social
	x
	Galerie Vinohradská 12, Radiocafé Vinohradská 12
	 

	
	Nadační fond ČRo – social
	x
	Nadační fond/NF ČRo/Českého rozhlasu
	 

	
	Ježíškova vnoučata – social
	x
	Ježíškova vnoučata (jen ve spojení s ČRo)
	 

	
	Světluška – social
	x
	Světluška (jen ve spojení s ČRo – projekt NF ČRo)
	 

	Stanice ČRo - social media
	D-Dur – social
	x
	D-dur
	 

	
	Dvojka – social
	x
	Dvojka
	 

	
	Jazz – social
	x
	Jazz
	 

	
	Junior – social
	x
	Junior
	 

	
	Plus – social
	x
	Plus
	 

	
	Prague International – social
	x
	Prague International, Rádio Praha
	 

	
	Radiožurnál – social
	x
	Radiožurnál
	 

	
	Pohoda – social
	x
	Rádio Pohoda
	 

	
	Vltava – social
	x
	Rádio Vltava
	 

	
	Wave – social
	x
	Rádio Wave
	 

	Monitoring poplatků – social media
	x
	x
	Zdroje social: rozhlas v souvislosti s poplatky, koncesionářské poplatky, rozhlasové poplatky, poplatky za televizi a rozhlas – a další varianty téhož
	 


.

Struktura výstupů
Dodavatel zajistí
přehled všech zpráv a článků k zadaným tématům nalezeným ve zdrojích jeho mediálního archivu od 1.1.2020 do aktuálního data
plná znění vybraných zpráv a článků ze souboru specifikovaného v bodu a)

Data k výše uvedeným bodům a) a b) s uvedením data, zdroje a autora budou denně (v pracovní dny) do 7.00 hod. v elektronické podobě umístěna v aplikaci monitoringu médií dodavatele. Dodavatel zároveň odběrateli zajistí správu klientské distribuce monitoringu prostřednictvím emailových adres.
Dodavatel se zavazuje umožnit přístup do online aplikace oprávněným osobám zadavatele na základě originálních přístupových údajů. Seznam oprávněných osob předá zadavatel dodavateli neprodleně po účinnosti smlouvy a bude ho průběžně aktualizovat prostřednictvím elektronické komunikace.
Vstup do online aplikace uživatel nalezne na níže uvedeném url odkazu, po zadání níže uvedených přihlašovacích údajů.
Url:       		[DOPLNIT]
Jméno:		[DOPLNIT]
Heslo:			[DOPLNIT]

Dodavatel umožní průběžné přizpůsobování struktury monitoringu médií v souladu s potřebami zadavatele.  

Technické parametry:
Zadavatel bude mít k plnému znění vybraných zpráv a článků přístup v předem dohodnuté online aplikaci. Server bude poskytovat i archivní výstupy denního monitoringu od 1. 1. 2020, ve kterých bude možné vyhledávat, selektovat je a exportovat ve formátech *pdf, *html, *xls, popř. *ppt. Monitoring médií bude možno posílat na volitelné e-mailové adresy. Formát e-mailu umožní desktopové zobrazení a také zobrazení přizpůsobené mobilnímu zařízení. V mediálních výstupech denního monitoringu budou vyznačena klíčová slova, na základě kterých byl článek zařazen. Dodavatel navrhne náhradní způsob, kterým dodá denní data monitoringu, pokud standardní dodávce budou bránit technické překážky, jako například výpadek počítačové sítě. Jednotlivé výstupy z rozhlasových a televizních pořadů nebo podcastů musí být možné stáhnout do zařízení uživatelů, včetně možnosti vystřižení a uložení pouze části pořadu.
Dodavatel umístí přepisy rozhlasových a televizních pořadů a podcastů v plném znění do monitoringu médií nejpozději do 13:00 hod. nejbližšího pracovního dne následujícího po dni, kdy došlo k premiérovému odvysílání vybraného pořadu, o jehož přepis se jedná, a to počínaje datem účinnosti této smlouvy. U online informačních zdrojů je dodavatel povinen umístit výstupy do monitoringu médií do 2 hodin od zveřejnění v příslušném online médiu. V případě tištěných informačních zdrojů, například časopisů s delší periodicitou je povinností dodavatele doplnit výstupy nejpozději do 2 týdnů od data vydání příslušného výtisku. 
[bookmark: _GoBack]Služba musí být plně funkční na následujících internetových prohlížečích a operačních systémech osobních počítačů, včetně mobilních zařízení: aktuálně nejvyšší verze (plus 2 předchozí verze) internetových prohlížečů Chrome, Firefox, MS Edge, Internet Explorer, Opera a Safari (alespoň 4 z uvedených). Přístupy budou umožněny i z pevných a mobilních zařízení s nejnovějším operačním systémem MS Windows, IOS a Android. V dalších letech poskytování služby je dodavatel povinen zajistit funkčnost přístupu ze zařízení s aktuálně nejvyšší verzí OS MS Windows, IOS a Android do 2 měsíců od zveřejnění nejvyšší verze těchto operačních systémů a je povinen udržovat funkčnost přístupu i pro předchozí 2 verze těchto operačních systémů.
 
